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Informaciono komunikacione tehnologije 

ƻƭŀƪǑŀǾŀƧǳ ȌƛǾƻǘΣ őƛƴŜ Ǝŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƧƛƳ ǎŀ 

ƳƻƎǳŏƴƻǑŏǳ ōǊȌŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ 

digitalne transformacije Crne Gore odgovor je 

Vlade Crne Gore i Ministarstva javne uprave, 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ ƴŀ ōǊƻƧƴŜ ŘƛƎƛtalne 

ƛȊŀȊƻǾŜ ƪƻƧŜ ƴŀƳŜŏŜ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƛŎŀΦ  

½ŀǘƻ ǎƳƻ ƛȊǳȊŜǘƴƻ Ǉƻƴƻǎƴƛ Ǒǘƻ ƧŜ ƻǾŀƧ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ 

dokument brojnim aktivnostima i preporukama, 

u saradnji sa brojnim zaniteresovanim stranama 

iz javnog, privatnog, akademskog i civilnog 

ǎŜƪǘƻǊŀΣ ǾƻŘŜŏƛ ǎŜ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƎǊŀŚŀƴƪƛ ƛ ƎǊŀŚŀƴŀ 

Crne Gore, usmjerio dalji put digitalnog razvoja 

ƴŀǑŜ ȊŜƳƭƧŜΦ WŀőŀƴƧŜ LY¢ ǎŜƪǘƻǊŀΣ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƎ 

ŀƳōƛƧŜƴǘŀΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŀ ǎǾƛƘ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ ŀƪǘŜǊŀΣ ŀ ǎǾŜ ǳ ŎƛƭƧǳ ǇǊŜǾŀȊƛƭŀȌŜƴƧŀ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ƧŀȊŀ ǎǳ ƛȊǳȊŜǘƴƻ ǾŀȌƴƛΦ hǎƴŀȌƛǾŀnje  

ŎƧŜƭƻƪǳǇƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳ ŘƛƧŜƭǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƧŜ 

ƻŘ ƴŜǇǊƻŎƧŜƴƧƛǾƻƎ ȊƴŀőŀƧŀ ƧŜǊ ǳǇǊŀǾƻ ƧŜ ǘǳ ǾŜȊŀ 

koju preslikavamo kroz oblast i aktivnosti koje 

ǘǊŜōŀ Řŀ ōǳŘǳ ƴŀƧǾƛǑŜ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴƛ ǳ ƴŀǑŜƳ 

obrazovanju.  

tƻǎǾŜŏŜƴƛ ǎƳƻ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƳ ƴŀǇǊŜǘƪǳ /ǊƴŜ 
Gore, u ǎǾƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ƪƻƧŀ ŏŜ ȌƛǾƻǘ ƴŀǑƛƘ 
ƎǊŀŚŀƴŀ ǳőƛƴƛǘƛ ōƻƭƧƛƳΣ ŀƭƛ ƛ ǳőƛƴƛǘƛ Řŀ ǎŜ ƧƻǑ ǾƛǑŜ 
ǇǊƛōƭƛȌƛƳƻ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛƳŀ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜΣ Ȋŀǘƻ ƧŜ 
nova strategija digitalne transformacije 
őŜǘǾƻǊƻƎƻŘƛǑƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ŀƎŜƴŘŀ ŜǾǊƻǇǎƪŜ /ǊƴŜ 
Gore. 
  

 
 

¦±h5b! wLW92 tw95{W95bLY! ±[!59 
 

tǊƻŦΦ ŘǊ ½ŘǊŀǾƪƻ YǊƛǾƻƪŀǇƛŏΣ 
predsjednik Vlade 

 
Osnovno opredjeljenje Vlade Crne Gore je 
ǇŀƳŜǘŀƴΣ ƻŘǊȌƛǾ ƛ ƛƴƪƭǳȊƛǾŀƴ ǇǊƛǎǘǳǇΣ ŀ Řŀ ōƛ ǎŜ 
to moglo realizovati u praksi neophodna je 
digitalna transformacija koja je jedan od 
glavnih stubova ove Vlade. Digitalna 
transformacija je neophodan preduslov daljeg 
razvoja Crne Gore u svim oblastima javne 
ǳǇǊŀǾŜ ƛ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƻƪƻǎƴƛŎŀ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƎ ǊŀǎǘŀΦ  
 
Pandemija koronavirusa nametnula je potrebu 
ōǊȌŜƎ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀΣ ŀƭƛ ƛ ǇǊƛƘǾŀǘŀƴƧŀ ƴƻǾƻƎ 
ƴŀőƛƴŀ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ǾƛǑŜ ŘƛƎƛǘŀƭŀƴΦ hǾƻ ƧŜ 
ǾǊƛƧŜƳŜ ǳ ƪƻƳŜ ǇƻōƧŜŚuje znanje, a znanje bez 
digitalne transformacije danas je kao nekada 
davno, kada je neko imao znanje, ali nije znao 
Řŀ ǇƛǑŜΦ ¢ƻ ƧŜ ǇƻǊǳƪŀ ƻ ƪƻƧƻƧ ǘǊŜōŀ ǎǾƛ Řŀ 
ǊŀȊƳƛǎƭƛƳƻ ƛ Řŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ƴŀǇƻǊƛƳŀ ǊŀŘƛƳƻ 
brzo i bezbjedno kako bismo dostigli globalne 
standarde za digitalne politike i usluge i 
ǇǊƛŘǊǳȌƛƭƛ ǎŜ ƴŀƧǊŀȊǾƛƧŜƴƛƧƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ǳ 9ǾǊƻǇƛ ƛ 
ostatku svijeta, kada govorimo o digitalnoj 
transformaciji.  
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ƳǊ ¢ŀƳŀǊŀ {ǊȊŜƴǘƛŏΣ ƳƛƴƛǎǘŀǊƪŀ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǳǊǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ 
 
Misija Ministarstva javne uprave, digitalnog 
ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀΣ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ƛ ƧŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ 
ƧŜ Řŀ ǎƭǳȌƛƳƻ ƎǊŀŚŀƴƪŀƳŀ ƛ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ 
ǎǘŀǾƭƧŀƧǳŏƛ ƴƧƛƘ ƛ ƴƧƛƘƻǾŜ ǇƻǘǊŜōŜ ǳ ǎǊŜŘƛǑǘŜ ǎǾŜƎŀ 
Ǒǘƻ ǊŀŘƛƳƻΣ ǳǎƭǳƎŀ ƛ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƪƻƧŜ ƪǊŜƛǊŀƳƻ ǎŀ 
njima i za njih. Javna uprava komunicira sa 
hiljŀŘŀƳŀ ƎǊŀŚŀƴŀ ǎǾŀƪƻƎ Řŀƴŀ ƛ ǇǊǳȌŀ ǳǎƭǳƎŜ ƻŘ 
ȊƴŀőŀƧŀ ƛ ƧŀǾƴƻƎ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ǘƻƪƻƳ ƴŜƪƛƘ ƻŘ 
ƴŀƧƪǊƛǘƛőƴƛƧƛƘ ǘǊŜƴǳǘŀƪŀ ǳ ȌƛǾƻǘƛƳŀ ƎǊŀŚŀƴŀΦ !ƭƛΣ 
Řƻǎǘŀ őŜǎǘƻΣ ƎǊŀŚŀƴƛ ƳƻǊŀƧǳ Řŀ ǇǊŜǘǊŀȌǳƧǳ ƪǊƻȊ 
ǇǊŜƎǊǑǘ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ōǊƻƧƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƛ 
ƻǊƎŀƴŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ǇƻǎƧŜŏǳƧǳ ƳƴƻƎƻōǊƻƧƴŜ 
ƪŀƴŎŜƭŀǊƛƧŜ ƛ ǇƻȊƛǾŀƧǳŏƛ ōǊƻƧƴŜ ōǊƻƧŜǾŜ ǘŜƭŜŦƻƴŀ 
kako bi pristupili javnim uslugama od kojih 
zavise.  
¦ ǎǾƛƧŜǘǳ ƎŘƧŜ Ȋŀ ƴŜƪƻƭƛƪƻ Ƴƛƴǳǘŀ ƻƴƭŀƧƴ ƳƻȌŜƳƻ 

ǇƻǊǳőƛǘƛ ƛ Řƻōƛǘƛ ƘǊŀƴǳΣ Ǉƭŀǘƛǘƛ ǊŀőǳƴŜ ƻƴƭŀƧƴΣ 

ƎǊŀŚŀƴƛ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƻőŜƪǳƧǳ Řŀ ǎŜ ƛ ǎǾŜ ostale 

ǳǎƭǳƎŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ōǊȊƻ ƛ ǇǊŀƪǘƛőƴƻΣ Řŀ ǎǳ ƛƳ 

dostupne, bilo gdje i bilo kada. Ni javna uprava ne 

ōƛ ǘǊŜōŀƭŀ Řŀ ōǳŘŜ ŘǊǳƎŀőƛƧŀΦ 

 

 
 
/Ǌƴǳ DƻǊǳ ƳƻǊŀƳƻ ǳőƛƴƛǘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴtnom u 
regionu, u Evropi, pa i u svijetu. Dok smo 
ƻƪǊŜƴǳǘƛ ƴŀǑŜƳ ŘǳƎƻǊƻőƴƻƳ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƳ 
ƻǇƻǊŀǾƪǳΣ ƎǊŀŚŀƴƛ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƻőŜƪǳƧǳ Řŀ ōǳŘǳ 
ǇƻŘǊȌŀƴƛ ƛ ǇƻǾŜȊŀƴƛΣ Řŀ ƴƧƛƘƻǾƛ ǇƻŘŀŎƛ ōǳŘǳ 
ǎƛƎǳǊƴƛΣ ōŜȊōƧŜŘƴƛ ƛ ŘƻǎǘǳǇƴƛΣ Řŀ ǾŜŏƛƴǳ ǎǘǾŀǊƛ 
mogu odraditi u potpunosti onlajn, da ne 
őŜƪŀƧǳ ǳ ŘǳƎƛƳ ǊŜŘƻǾƛƳŀ ǳ ƧŀǾƴƛƳ 
institucijama, u svakodnevnoj interakciji sa 
ƧŀǾƴƻƳ ǳǇǊŀǾƻƳ ƛƭƛ ǇǊƛǾǊŜŘƻƳΣ ƛ Řŀ ƴŜ ǘǊƻǑŜ 
ƻƎǊƻƳƴŜ ƪƻƭƛőƛƴŜ ǇŀǇƛǊŀ ƪŀƪƻ ōƛ ƴŜƪƛ ȊŀƘǘƧŜǾ 
ispunili.   
Prvo pitanje koje smo postavili prilikom izrade 

strategije digitalne transformacije bilo je kako 

bismo zajedno mogli da kreiramo 

ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧŜΣ ōǊȌŜ ƛ ōƻƭƧŜ ǳǎƭǳƎŜ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴƪŜ 

ƛ ƎǊŀŚŀƴŜ /ǊƴŜ DƻǊŜΚ {ǇǊŜƳƴƻǑŏǳ Řŀ 

ƛǎǇǊƻōŀƳƻ ƴƻǾŜ ǇǊƛǎǘǳǇŜΦ wŀŘŜŏƛ ǘŀƪƻ Řŀ ƴŀǎ 

ǎǾƛ őǳƧǳΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻ ƛ ƻǘǾƻǊŜƴƻΣ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŜƳ 

ǎǘŜőŜƴƛƘ ƛǎƪǳǎǘŀǾŀΣ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜƳ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧŜƳ Řŀ ŘǊǳƎŀőƛƧŜ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƧǳ ƻ 

ƴŀőƛƴǳ ƴŀ ƪƻƧƛ ǎǇǊƻǾƻŘƛƳƻ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ƛ 

kreiramo politiku.  

{ǘǾŀǊŀƧǳŏƛ ǇǊŀƪǘƛőƴƛƧŜΣ ǇƻǳȊŘŀƴƛƧŜ ƛ 

ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƛƧŜ ǳǎƭǳƎŜ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ǑǘŜŘŜŏƛ 

ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƛ ǾǊƛƧŜƳŜ ƛ ƴƻǾŀŎΦ 

¦ƪǊŀǘƪƻΣ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀƧǳŏƛ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ǳ 

ŎƛƧŜƭƻƧ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛΣ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳŏƛ 

ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘ ƛȊƳŜŚǳ ƻǊƎŀƴŀ ŘǊȌŀǾƴŜ 

ǳǇǊŀǾŜΣ ƻōŜȊōƧŜŚǳƧǳŏƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƛ 

ǊŀőǳƴŀǊǎƪƻƧ ƻǇǊŜƳƛ ǎǾƛƳŀΣ ƧŜŘƴŀƪƻΣ 

transparentno i bez razlike. 

{ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ŏŜ ǇƻƳƻŏƛ ŘŀΣ ƪǊƻȊ ōǊƻƧƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 

u saradnji sa drugim ministarstvima, IKT 

kompanijama, civilnim i akademskim 

sektorom, obezbijedimo da: 



 

 

      3
ERGEFORMA

T 
1MERGEFOR

MAT 1 

Strategija digitalne transformacije Crne Gore 

ƪƭƧǳőƴŀ ƧŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ ƛǎǇǳƴƧŜƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ 

ŀƳōƛŎƛƧŀΣ ƪŀƻ ƛ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ǳȊ ǇƻƳƻŏ ƪƻƧŜƎ ŏŜƳƻ 

ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛǘƛ ƧŀǾƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻ ƛǎƪǳǎǘǾƻΣ 

ƻǎƴŀȌƛǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΣ 

ǎƳŀƴƧƛǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ƧŀȊΣ ŀƭƛ ƛ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ 

transformaciju i efikasno upravljati njome u 

cijeloj zemlji.  

Strategija je proizvod inkluzivnog i otvorenog 

procesa, kao i intenzivne saradnje tima 

aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ 

medija i drugih ministarstava, poslovnih 

asocijacija, IKT kompanija iz privatnog sektora, 

ŎƛǾƛƭƴƻƎ ƛ ŀƪŀŘŜƳǎƪƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ƻǎƭǳǑƪǳƧǳŏƛ 

ǇƻǘǊŜōŜ ƎǊŀŚŀƴŀ ǑƛǊƻƳ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ ǇƻǎǾŜŏŜƴƻ 

radili na izradi Strategije digitalne transformacije 

Crne Gore. U inkluzivnom i transparentnom 

ǇǊƻŎŜǎǳ ƧŀǾƴƛƘ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧŀΣ ǾƻŘŜŏƛ ǎŜ ƛǎƪǳǎǘǾƛƳŀ 

i praksama brojnih razvijenih zemalja, brojnim 

ŀƴŀƭƛȊŀƳŀ ǎǘŀƴƧŀΣ ǇǊŜǇƻȊƴŀƭƛ ǎƳƻ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ƛ 

operativne ciljeve, kao i brojne aktivnosti u 

ƻƪǾƛǊǳ !ƪŎƛƻƴƻƎ Ǉƭŀƴŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ŘƻǇǊƛƴƛƧŜǘƛ ǳōǊȊŀƴƧǳ 

digitalne transformacije Crne Gore. Tehnologija 

ƴƛƧŜ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛƭŀ ƴŀǑǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪǳ ƳƛǎƛƧǳ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ 

usluga, dala nam je nove alate. Kao javni 

ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛΣ ŀƭƛ ƛ ƪŀƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǳ ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ 

ǎŜƪǘƻǊǳΣ ǎǾƛ ȌŜƭƛƳƻ Řŀ ƻǎƛƎǳǊŀƳƻ Řŀ ǇƻƭƛǘƛƪŜΣ 

proizvodi i usluge koje dizajniramo ispunjavaju 

ǇƻǘǊŜōŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ ōƛƭƻ Řŀ ǎǳ ƴŀǑƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ 

roditelji, studenti ili starije osobe.  

Cilj nam je da unaprijedimo kapacitete i 

sposobnosti za digitalnu transformaciju Crne 

DƻǊŜΣ ŀƭƛ ƛ ƻƧŀőŀƳƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ǎǾƛƧŜǎǘ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻƎ 

ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘƛ LY¢ ǎŜƪǘƻǊŀΦ 

 

¶ ƎǊŀŚŀƴƛ ƛƳŀƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƛ 

ǇǊƛǎǘǳǇ Řŀ ǳőŜǎǘǾǳƧǳΣ ǊŀŘŜ ƛ ǳǎǇƛƧǳ ǳ 

digitalnom svijetu; 

¶ ƎǊŀŚŀƴƛ ǎǳ ǳ ŎŜƴǘǊǳ ŘƛȊŀƧƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƛ 

ǇƻƭƛǘƛƪŜ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻ ǳőŜstvuju u izradi 

vladinih programa i usluga; 

¶ imamo integrisane i povezane usluge, 

ƪƻƧŜ ǎǳ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ǎǾƛƳŀ ƛ ǇǊǳȌŀƧǳ 

ƴŀƧōƻƭƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ōƛƭƻ ƎŘƧŜ ƛ 

bilo kada; 

¶ ǾƻŘŜŏƛ ǎŜ άǎŀƳƻ ƧŜŘƴƻƳέ ǇǊƛƴŎƛǇƻƳΣ 

ōƛŏŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǇƻŘŀǘƪŜ ǳǇƛǎŀǘƛ ǎŀƳƻ 

jednom i na jednom mjestu; 

¶ ƛƳŀƳƻ ǳƴŀǇǊƛƧŜŚŜƴ ƛ ƛƴƻǾŀǘƛǾŀƴ LY¢ 

ekosistem, ali i najbolje informaciono-

komunikacione tehnologije dostupne 

svima; 

¶ ƧŀǾƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ǎǳ ǎƳƧŜǑǘŜƴŜ ƴŀ 

najmodernijoj infrastrukturi; 

¶ ƛƳŀƳƻ ǇƻǾŜŏŀƴǳ ǎǾƛƧŜǎǘ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ 

ǇǊƛǾǊŜŘŜ ƻ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀΦ   

 
{ŀƳƻ ǳŘǊǳȌŜƴƛƳ ǎƴŀƎŀƳŀ ƳƻȌŜƳƻ ǳǎǇƧŜǑƴƻ 

implementirati sve aktivnosti iz strategije 

digitalne transformacije, raditi na 

ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴƻƎ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ 

ambijenta, zato hajde da ne budemo samo 

άƎƻƳƛƭŀ ƎƭŀǎƻǾŀέΣ ƘŀƧŘŜ Řŀ ōǳŘŜƳƻ άƎƻƳƛƭŀ 

Ǌǳƪǳέ ƪƻƧŜ ŏŜ ǳőƛƴiti da Crna Gora bude 

digitalno razvijena zemlja. 
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{ƪǊŀŏŜƴƛŎŜ ƛ ŀƪǊƻƴƛƳƛ 

 (O)RG ς (Operativna) radna grupa 

 AI ς Artificial intelligence ό±ƧŜǑǘŀőƪŀ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛƧŀύ 

 AMM ς Association of Montenegrin Managers ό!ǎƻŎƛƧŀŎƛƧŀ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ /ǊƴŜ DƻǊŜύ 

 AmCham ς ¢ƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ /ƘŀƳōŜǊ ƻŦ /ƻƳƳŜǊŎŜ ƛƴ aƻƴǘŜƴŜƎǊƻ ό!ƳŜǊƛőƪŀ ǇǊƛǾǊŜŘƴŀ ƪƻƳƻǊŀ ǳ /ǊƴƻƧ 

Gori) 

 AZLP ς !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 

 BPD ς Bruto-ŘƻƳŀŏƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘ 

 CANU ς Crnogorska Akademija Nauka i Umjetnosti 

 CBCG ς Centralna banka Crne Gore 

 CIO ς /ƘƛŜŦ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ hŦŦƛŎŜǊ όDƭŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƧŜύ 

 CIRT ς Computer Incident Response Team όbŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ǘƛƳ Ȋŀ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ incidente) 

 CRPS ς Centralni registar privrednih subjekata 

 DEI ς 5ƛǾŜǊǎƛǘȅΣ 9ǉǳƛǘȅ ŀƴŘ LƴŎƭǳǎƛƻƴ όǊŀȊƭƛőƛǘƻǎǘΣ ƧŜŘƴŀƪƻǎǘ ƛ ƛƴƪƭǳȊƛǾƴƻǎǘύ 

 DT strategija ς Digital Transformation Strategy (Strategija digitalne transformacije) 

 ECDL ς Standardni sertifikat IKT vƧŜǑǘƛƴŀ 

 eDMS ς Electronic Document Management System (Sistem za elektronsko upravljanje dokumentima) 

 eID ς Electronic Identity (Elektronski identitet) 

 EK ς Evropska komisija 

 EKIP ς !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪǳ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘ 

 ETF ς European Training Foundation (Evropska Fondacija za Obuku) 

 EU ς Evropska Unija 

 GDPR ς DŜƴŜǊŀƭ 5ŀǘŀ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ wŜƎǳƭŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ¦ƴƛƻƴ όhǇǑǘŀ ǳǊŜŘōŀ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 

Evropske unije) 

 GSB ς Government Service Bus Single (Jedinstveni informacioni sistem za elektronsku razmjenu podataka) 

 GSV ς Generalni sekretarijat Vlade 

 IKT ς Information and Communication Technology (Informaciono-komunikacione tehnologije) 

 IoT ς Internet of Things (Internet stvari) 

 IRF ς Investiciono razvojni fond 

 JMB ς WŜŘƛƴǎǘǾŜƴ aŀǘƛőƴƛ .ǊƻƧ 

 JSERP ς Jedinstveni informacioni sistem za elektronsku razmjenu podataka (eng. SISEDE) 

 KPR ς Kontinuirani profesionalni razvoj 

 MBAN ς Montenegrin Business Angels Network (Crnogorska MreȌŀ tƻǎƭƻǾƴƛƘ !ƴŚŜƭŀύ 

 MER ς Ministarstvo ekonomskog razvoja 

 MFSS ς Ministarstvo finansija i socijalnog staranja 

 MJUDDM ς aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ 

 MO ς Ministarstvo odbrane 

 MONSTAT ς Uprava za statistiku Crne Gore  

 MPNKS ς Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta 

 MSP ς aŀƭŀ ƛ ǎǊŜŘƴƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

 MUP ς aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ 

 MZ ς Ministarstvo zdravlja 

 NCIRT ς National Computer Incident Response Team όbŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ǘƛƳ Ȋŀ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜύ 

http://amm.co.me/en/


 

 

      7
ERGEFORMA

T 
1MERGEFOR

MAT 1 

 NIB ς Nacionalni identifikacioni broj 

 NS eID ς National Electronic Identification System (Nacionalni sistem za elektronsku identifikaciju) 

 NS NAT ς Administrative Fee Collection System (Nacionalni sistem Sistem naplate administrativnih taksi) 

 NTP CG ς bŀǳőƴƻ ¢ŜƘƴƻƭƻǑƪƛ tŀǊƪ /ǊƴŜ DƻǊŜ 

 NVO ς Nevladina organizacija 

 OECD ς Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizacija za ekonomsku saradnju i 

razvoj) 

 OGP ς Open Government Partnership (Partnerstvo Otvorenih Vlada) 

 OSI ς Online Service Index (Index Online Usluga) 

 PAR ς Public Administration reform (Reforma javne uprave) 

 PDV ς Porez na dodatu vrijednost 

 PIB ς Poreski identifikacioni broj 

 PKCG ς Privredna komora Crne Gore 

 RCC ς Regional Cooperation Council (Regionalni savjet za saradnju) 

 SISEDE ς Single Information System for Electronic Data Exchange (Jedinstveni informacioni sistem za 

elektronsku razmjenu podataka) 

 SLA ς {ŜǊǾƛŎŜ [ŜǾŜƭ !ƎǊŜŜƳŜƴǘ ό¦ƎƻǾƻǊ ƻ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧǳύ 

 SME ς Small and Medium-sized Enterprises (mala i srednja pǊŜŘǳȊŜŏŀύ 

 SRID ς {ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ нлмс-2020 

 STEM ς {ŎƛŜƴŎŜΣ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ƛ ƳŀǘƘŜƳŀǘƛŎǎ όƴŀǳƪŀΣ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ ƛƴȌƛƴƧŜǊǎǘǾƻ ƛ ƳŀǘŜƳŀǘƛƪŀύ 

 UN ς United Nations (Ujedinjene Nacije) 

 UNDP ς United Nations Development Programme (Program Ujedinjenih nacija za razvoj) 

 UNICEF ς ¦ƴƛǘŜŘ bŀǘƛƻƴǎ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ /ƘƛƭŘǊŜƴϥǎ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ CǳƴŘ ό5ƧŜőƛƧƛ ŦƻƴŘ ¦ƧŜŘƛƴƧŜƴƛƘ ƴŀŎƛƧŀύ 

 UZK ς Uprava za kadrove 

 VET ς ±ƻŎŀǘƛƻƴŀƭ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ό{ǘǊǳőƴƻ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƛ ƻǎǇƻǎƻōƭƧŀǾŀƴƧŜύ 

 WB6 ς Western Balkan 6 economies (6 ekonomija Zapadnog Balkana) 

 ZOCG ς ½ŀƧŜŘƴƛŎŀ ƻǇǑǘƛƴŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ 

 ZUP ς Zakon o upravnom postupku 

 

 

  



 

 

      8
ERGEFORMA

T 
1MERGEFOR

MAT 1 

Termini 

 Digitalni identitet - identitet osobe u digitalnom prostoru koji predstavlja njenu jedinstvenu verifikovanu 

identifikaciju. 

 Digitalni potpis - ǎƪǳǇ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ ƪƻƧƛ ǎǳ ŘƻŘŀǘƛ ƛƭƛ ƭƻƎƛőƪƛ ǇǊƛŘǊǳȌŜƴƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ 

ǇƻǊǳƪŀƳŀ ƛƭƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ ƛ ǎƭǳȌŜ ƪŀƻ ƳŜǘƻŘ Ȋŀ identifikaciju potpisnika. 

 Interoperabilnost - ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƭƛ ǎƻŦǘǾŜǊŀ Řŀ ǊŀȊƳƧŜƴƧǳƧǳ ƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ 

 Otvoreni podaci - digitalni podaci besplatno dostupni, koji se mogu ponovo koristiti i dalje objavljivati i koji 

su dati u forƳŀǘǳ ƪƻƧƛ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƛ ƻōǊŀŚƛǾŀǘƛ ƛ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀǘƛΦ 

 P2P (peer-to-peer) - ƳƻŘŜƭ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǇǳǘŜƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀΣ ǇŀƴŘŀƴ ƪƭƛƧŜƴǘκǎŜǊǾŜǊ ƳƻŘŜƭǳΣ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǳ 

upotrebi za dijeljenje datoteka. 

 Razmjena podataka - ǊŀȊƳƧŜƴŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ zainteresovanih strana. 

 Sajber bezbjednost - ǎƪǳǇ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ǇǊŀƪǎƛ ŘƛȊŀƧƴƛǊŀƴƛƘ Řŀ ȊŀǑǘƛǘŜ ƳǊŜȌŜΣ ǳǊŜŚŀƧŜΣ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ƛ 

ǇƻŘŀǘƪŜ ƻŘ ƴŀǇŀŘŀΣ ƻǑǘŜŏŜƴƧŀ ƛƭƛ ƴŜƻǾƭŀǑŏŜƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀΦ {ŀƧōŜǊ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘ ǎŜ ǘŀƪƻŚŜ ƳƻȌŜ ƻȊƴŀőƛǘƛ ƪŀƻ 

bezbjednost informacione tehnologije. 

 Elektronske usluge povjerenja - ǳǎƭǳƎŜ ƛȊǊŀŘŜ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇƻǘǇƛǎΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇŜőŀǘ ƛ 

ŀǳǘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎǘǊŀƴƛŎŜΤ ƛȊǊŀŘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƎ ǇŜőŀǘŀΤ ǳǎƭǳƎŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŜ 

dostave; verifikacija elektronskƻƎ ǇƻǘǇƛǎŀ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ǇŜőŀǘŀΤ őǳǾŀƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ǇƻǘǇƛǎŀΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ 

ǇŜőŀǘŀ ƛƭƛ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǘŜ ǳǎƭǳƎŜΦ 9ƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŀ ƪƻƧŜ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƧǳ ǇƻǎŜōƴŜ 

uslove propisane Zakonom o elektronskoj upravi su kvalifikovane elektronske usluge povjerenja. 

 9ƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛ ǇŜőŀǘ - skup podataka u elektronskom obliku koji povezuju druge podatke u 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ ǎŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ǾǊŜƳŜƴƻƳ ƛ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ŘƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ǎǳ ǘƛ ǇƻŘŀŎƛ ǇƻǎǘƻƧŀƭƛ ǳ ǘƻ ǾǊƛƧŜƳŜΦ 
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Digitalizacija svih sŜƎƳŜƴŀǘŀ ŘǊǳǑǘǾŀ ǾƛǑŜ ƴƛƧŜ ǎŀƳƻ ǇǊŜŘƳŜǘ ƻŘƭǳƪŜΣ ǾŜŏ ƧŜ ƛ ǾŀȌƴŀ őƛƴƧŜƴƛŎŀ ǎŀ ƪƻƧƻƳ ǎŜ 

ƧŜŘƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ǎǳƻőŀǾŀ ƴŀ ǎǾŀƪƻƳ ƪƻǊŀƪǳ όƻŘ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ȊŀŘŀǘŀƪŀΣ ǇǊŜƪƻ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ 

ȊŀƘǘƧŜǾŀΣ ǳǇƛǎŀ ŘƧŜŎŜ ǳ Ǒƪƻƭǳ ƛ ǎƭΦύΦ 5ƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƳƛƧŜƴƧŀ ȌƛǾƻǘŜ ƎǊŀŚŀƴŀΣ ƳƛƧŜƴƧŀƧǳŏƛ ƴŀőƛƴ ƴŀ ƪƻƧƛ ǊŀŘŜ ƛ 

ƻōŀǾƭƧŀƧǳ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜΦ aƛƧŜƴƧŀ ƛ ƴŀőƛƴ ǊŀŘŀ ǳ ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳΣ ǎǘǾŀǊŀƧǳŏƛ ǇǊŜŘǳǎƭƻǾŜ Ȋŀ ǊŀŘ ǳ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƪƻƧŜ ƴŜ ǇƻȊƴŀƧŜ ƎŜƻƎǊŀŦǎƪŜ ƎǊŀƴƛŎŜΣ ŀƭƛ ƛ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳ ǎǾƛƳ 

oblastimaΦ tƻǎƳŀǘǊŀƴƻ ǎŀ ƴŀƧǾƛǑŜƎΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ƴƛǾƻŀΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǊŀȊǾƻƧ ƴŜ ǎŀƳƻ Řŀ ƧŜ ǾŀȌŀƴ Ȋŀ 

ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƧŜ ŘǊȌŀǾŜ ƪŀƻ ǘŀƪǾŜΣ ǾŜŏ ǎǾŜ ǾƛǑŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƪǳ ǇǊŜŘƴƻǎǘ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ 

ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΦ 

L ǇƻǊŜŘ őƛƴƧŜƴƛŎŜ Řŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǘǊŜōŀ ǎƘǾŀǘƛǘƛ ƪŀƻ ŀƭŀǘ ƪƻƧƛ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ŜŦƛƪŀǎƴƛƧŜƳ ƛ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƛƧŜƳ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƧǳ ƧŜŘƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƻƴƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƪƭƧǳőƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǳ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧǳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ 

ƛ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΦ ¦ǇǊŀǾƻ ȊōƻƎ ǘƻƎŀΣ ǇŀȌƭƧƛǾƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘƛΣ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘƛΣ ƛȊǾƻǊŀ 

podatŀƪŀ ƛ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƧŜ ƪǊǳŎƛƧŀƭƴƻ ǇǊƛ ǎǘǾŀǊŀƴƧǳ ŜŦŜƪǘƛǾƴƻƎ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ƛ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŀ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜ ǎŀǘƛǎŦŀƪŎƛƧŜ ǎǾƛƘ ŀƪǘŜǊŀ ǳ ƧŜŘƴƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳ όƎǊŀŚŀƴŀΣ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ ƴŜǾƭŀŘƛƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ ƛ 

sl.). 

Digitalna transformacija je kontinuiran proces koji treba da se eksponencijalno ubrzava sa pojavom novih 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƪƻƧŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǑŜ ƛƴǘŜƴȊƛǾŀƴ ƛ ōǊȊ ǊŀȊǾƻƧΦ Lŀƪƻ ǇǊƻŎŜǎ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǘǊŜōŀ Řŀ ǇǊŀǘƛ 

ǘŜƳǇƻ ǊŀȊǾƻƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ Řŀ ōƛ ǳ ǘƻƳŜ ōƛƭƛ ǳǎǇƧŜǑƴƛΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ŘƻōǊa osnova u 

ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƛΣ ƴƻǊƳŀǘƛǾƴƻƳ ƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴƻƳ ǳǊŜŚŜƴƧǳΣ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ǇƻŘŀŎƛƳŀΣ ƻōǊŀȊƻǾƴƛƳ 

ǇǊƻƎǊŀƳƛƳŀ ƪŀƻ ǇǊŜŘǳǎƭƻǾǳ Ȋŀ ǎǘƛŎŀƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀΣ ǎŀǊŀŘƴƧƛ ǎŀ ǇǊƛǾŀǘƴƛƳ ǎŜƪǘƻǊƻƳΣ ƪŀƻ ƛ 

ǇƻŘǎǘƛŎŀƧƛƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪoristila. Osim toga, uspostavljanje kvalitetnog modela 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƛ ƧŀőŀƴƧŜ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ǘƛƘ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇƻǎǘŀƧŜ ǾŀȌƴƛƧŜ ƴŜƎƻ ƛƪŀŘŀ 

prije. 

Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-нлнс ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǊŀȊǾƻƧƴƛ ƻƪǾƛǊ ƪƻƧƛ ŏe definisati 

ǇǊŜŘǳǎƭƻǾŜ ƛ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ ǇƻǘǊŜōƴŜ Ȋŀ ōǊȊǳ ŀŘŀǇǘŀŎƛƧǳ ǳ ǎǾŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ǘŜ ŀƎƛƭŀƴ ƛ 

ǇǊƻŀƪǘƛǾŀƴ ǊŀȊǾƻƧ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ /ǊƴŜ DƻǊŜΦ {ŀ ŜŦƛƪŀǎƴƛƳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜƳΣ ƪƻƧŜ ŏŜ ǎǘǾƻǊƛǘƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴŜ 

uticaje na ekonomski razvoj, doprinijŜŏŜ ǎŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧǳ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳ ŎƧŜƭƛƴƛΦ LȊ ǘƻƎ ǊŀȊƭƻƎŀΣ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǎŜ ƴŜ ǎƳƛƧŜ ƴƛƪŀƪƻ ǎƘǾŀǘƛǘƛ ƪŀƻ ǘŜƘƴƛőƪƻ-ǊŀȊǾƻƧƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀΣ ǾŜŏ ƧŜ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ 

ǇƻƭƛǘƛőƪƛƘΣ ŀƭƛ ƛ ǊŀȊǾƻƧƴƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀΣ ƪƻƧƛ ǘŀƪƻŚŜ őƛƴƛ ƻǎƴƻǾǳ Ȋŀ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ ƻŘƭǳke, promjene u 

ƴƻǊƳŀǘƛǾƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΣ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ƛ ǇƻŘǎǘƛŎŀƧŜΦ 

5ƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƴƛǎǳ ǾŜȊŀƴŜ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǳ ƛƭƛ ǇǊƻŎŜǎΣ ǾŜŏ ǎǳ ƎŜƴŜǊŀƭƴƻ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾŜ ǳ 

ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ ƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻƳ ȌƛǾƻǘǳΣ ǳ ǎǾƛƳ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛƳŀ ƛ ǎŜƎƳŜƴǘƛƳŀ ŘǊǳǑǘǾŀΦ 5ƛƎƛǘŀƭƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘruktura 

ǇƻǎǘŀƧŜ ǇƻŘƧŜŘƴŀƪƻ ǾŀȌƴŀ ǳ ŘǊǳǑǘǾǳ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǾƻŘƻǾƻŘƴŀ ƛƭƛ ŜƭŜƪǘǊƛőƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀΣ ƧŜǊ ǘǊŜōŀ Řŀ ōǳŘŜ 

dostupna svima, pod jednakim uslovima. Od njenog razvoja zavisi uspjeh svih ostalih aktivnosti. Stoga je, 

u procesu izrade Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-нлнсΣ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘŀ ƪƭƧǳőƴŀ ǇƻǘǊŜōŀ Řŀ 

ǎǾƛ ŘǊȌŀǾƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ƛ ƧŀǾƴŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ƴŀ ƪƻƻǊŘƛƴƛǎŀƴ ƛ ŀƪǘƛǾŀƴ ƴŀőƛƴ ƛ ǇǊƻƳƻǾƛǑǳ ŀƪǘƛǾƴƻ 

ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ƛ ƴŜǾƭŀŘƛƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀΦ YǾŀƭƛǘŜǘ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŜ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀnsformacije je 

ǎǘƻƎŀ ǇƻǎŜōƴƻ ƻōǊŀŚŜƴ ǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧƛΦ  
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hǇƛǎŀƴŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪŀ ƴŀƳƧŜǊŀ ǇƻǘƪǊƛƧŜǇƭƧŜƴŀ ƧŜ ƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ƻǇǊŜŘƧŜƭƧŜƴƧƛƳŀ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜΣ ƪƻƧŀ ƧŜ Ƨŀǎƴƻ 

ƛǎǘŀƪƭŀ άȊŜƭŜƴƻέ ƛ άŘƛƎƛǘŀƭƴƻέ ƪŀƻ ŎŜƴǘǊŀƭƴŜ ǊŀȊǾƻƧƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜ őƛǘŀǾƻƎ ŜǾǊƻǇǎƪƻƎ ǊŜƎƛƻƴŀΦ tǊƛƭƛƪƻƳ ƛȊǊade 

{ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻōǳƘǾŀŏŜƴƛ ǎǳ ƻǾƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ƛ ǎƭƛƧŜŘƛƭŜ ǎǳ ǎŜ ƴŀǾŜŘŜƴŜ ǎƳƧŜǊƴƛŎŜΣ ƛƳŀƧǳŏƛ 

ǳ ǾƛŘǳ Řŀ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ȌŜƭƛ Řŀ ƛǎǘǊŀƧŜ ƴŀ Ǉǳǘǳ ƳƻŘŜǊƴŜΣ ǇǊƻǎǇŜǊƛǘŜǘƴŜ ŜǾǊƻǇǎƪŜ ȊŜƳƭƧŜΦ 

5Ǿŀ ƪƭƧǳőƴŀ ƳŜƎŀǘǊŜƴŘŀ - άȊŜƭŜƴƻέ ƛ άŘƛƎƛǘŀƭƴƻέ - iako razlƛőƛǘƛΣ ǳ ƴƻǾƻƳΣ ƳƻŘŜǊƴƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳ ǎǳ ǳǎƪƻ 

ǇƻǾŜȊŀƴƛΦ {ŀ ƧŜŘƴŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ǎǳ ǾŜƻƳŀ αȊŜƭŜƴŜέ ƛ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǎǘǾŀǊŀƧǳ ŘƻŘŀǘƴǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ 

ŘǊǳǑǘǾǳΣ ŀ ǎŀ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ƳƻƎǳ ŜŦƛƪŀǎƴƻ Řŀ ŘƻǇǊƛƴŜǎǳ ǎƳŀƴƧŜƴƧǳ ƴŜƎŀǘƛǾƴƛƘ ǳǘƛŎŀƧŀ ƴŀ ȌƛǾƻǘƴǳ ǎǊŜŘƛƴǳ ƛ 

ƻƧŀőŀƧǳ ŜƪƻƭƻǑƪǳ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘǳ ƻŘǊȌƛǾƻǎǘƛΦ hǾƻ ŘǊǳƎƻ ƧŜ ǇƻǎŜōƴƻ ǾŀȌƴƻ Ȋŀ /Ǌƴǳ DƻǊǳ ƪŀƻ ǘǳǊƛǎǘƛőƪǳ ȊŜƳƭƧǳΦ 

hǎƛƳ ǘƻƎŀΣ ƻŘǊȌƛǾŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ ƴŜ Ȋƴŀőƛ ǎŀƳƻ ōǊƛƎǳ ƻ ȌƛǾƻǘƴƻƧ ǎǊŜŘƛƴƛΣ ǾŜŏ ƛ ōǊƛƎǳ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƛ 

ŜƪƻƴƻƳǎƪƻ ŘƻōǊƻΦ {ƻŎƛƧŀƭƴŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ ǊŀȊƴƻƭƛƪƻǎǘ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻ ǳőŜǑŏŜ ǎǾƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƎǊǳǇŀΣ Ȋŀ 

Ǒǘŀ ǎŜ ǇƻƪŀȊŀƭƻ Řŀ ǎǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛ ŀƭŀǘƛ ƛȊǳȊŜǘƴƻ ŜŦƛƪŀǎƴƛ ƛ ŘƻǎǘǳǇƴƛΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ǎƛǎǘŜƳŀǘǎƪƛƳ ǇǊƻƳƻǾƛǎŀƴƧŜƳ 

ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ ǊŀȊǾƻƧŜƳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜƳ ǎǘŜǇŜƴŀ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘƛΣ ǇƻŘǎǘŀŏƛ ŏŜ ǎŜ ƛ 

ekonomski uspjeh Crne Gore. Visoka dodatna vrijednost digitalnih tehnologija, relativno niska potrebna 

ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ŘǊǳƎŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƴŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ƛ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƎƭƻōŀƭƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀΣ ǘŀƪƻŚŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ 

izuzetnu priliku za industrijski razvoj Crne Gore, ȊōƻƎ őŜƎŀ ƧŜ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǇƻǎŜōŀƴ ŀƪŎŜƴŀǘ ǎǘŀǾƛƭŀ ƴŀ 

promociju IKT sektora. 

¦ǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ǎŀ 9¦ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ƻƪǾƛǊƻƳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ƻōŀǾŜȊŀƳŀ 

U procesu pripreme Nacrta Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-нлнсΦ ǊŀȊƳƻǘǊŜƴ ƧŜ ǑƛǊƛ 

ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ƻƪǾƛǊ 9ǾǊƻǇske unije koji je uzet u obzir prilikom definisanja ciljeva i akcija. 

bŀƧƻǇǎŜȌƴƛƧƛ ƛ ƴŀƧǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƧƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƪƻƧƛ ƧŜ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƴ ƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘ Digitalna decenija Evrope: 

digitalni ciljevi za 20301 a koji je predstavljen 9. marta 2021. Dokument postavlja viziju digitalne 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ 9ǾǊƻǇŜ Řƻ нлолΦ ¢ŀƪƻŚŜ ƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴ ƪŀƻ Digitalni kompas ƛ ŦƻƪǳǎƛǊŀ ǎŜ ƴŀ őŜǘƛǊƛ ƎƭŀǾƴŀ 

ŀǎǇŜƪǘŀΥ ǾƧŜǑǘƛƴŜΣ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀΣ ǾƭŀŘŀ ƛ ōƛȊƴƛǎΦ 

Buduŏi da je veliki dio Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 direktno ili indirektno 

povezan sa podacima, u pripremi Strategije koristila se Evropska strategija podataka2 kao osnova za 

ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊŜƳŀ ŜǾǊƻǇǎƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀΦ 

Jedan od naƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ƛȊŀȊƻǾŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛƘ ǳ Analizi stanja za pripremu strategije digitalne transformacije 

Crne Gore 2022-2026 ōƛƻ ƧŜ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƴŀ ǾƛǑŜ ƴƛǾƻŀ όȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǳ ǇǊƛǾŀǘƴƛƳ ƛ ƧŀǾƴƛƳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ ǎǘǳŘŜƴǘƛΣ ŀƭƛ ƛ ƻǇǑǘŀ ƧŀǾƴƻǎǘύΦ {ǘƻƎŀ ƧŜ 9ǾǊƻǇǎƪŀ ŀƎŜƴŘŀ ǾƧŜǑǘƛƴŀ3 sa ciljevima koje treba 

postiŏƛ Řƻ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜ ƎƭŀǾƴƛ ƪǊƻǾƴƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ƻƪǾƛǊ ƪƻƧƛ ŏe voditi Strategiju digitalne transformacije Crne 

Gore 2022-2026. Konkretnija politika Akcioni plan za digitalno obrazovanje4 je razvijen kako bi se 

ǇƻƧŜŘƴƻǎǘŀǾƛƭŜ ŀƪŎƛƧŜ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀ ŜǾǊƻǇǎƪƛƘ ȊŜƳŀƭƧŀ ǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ Ȋŀ ǇŜǊƛƻŘ нлнм-2027. 

¢ŀƪƻŚŜΣ ƻǾŀƧ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƧŜ ǊŀȊƳŀǘǊŀƴ ƛ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛȊǊŀŘŜ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜΦ 

                                                           
1 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en  
2 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_en  
3 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223  
4 https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en  

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223
https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en
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Evropska industrijska strategija5 objavljena je 10. marta 2020. godine. Pod uticajem krize COVID-19 

ȊŀƘǘƛƧŜǾŀƴƻ ƧŜ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻǎǘƛƎƭŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƻǎǘ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴŀ ǇƻŘǊǑƪŀ ŘǊȌŀǾŀƳŀ 9¦ ǳ ƴƧƛƘƻǾƻƧ 

tranziciji na zelenu i digitalnu ekonomiju. Buduŏƛ Řŀ ŜǾǊƻǇǎƪŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ ƛ ǇƻŘǊȌŀǾŀ 

ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ Ŝƪƻsistemima, malim i srednjim preduzeŏima (MSP) i fokusira se i na start-up 

preduzeŏŀΣ ƻǾŀƧ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǘŀƪƻŚŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ 9¦ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ƪƻƧŜ ǘǊŜōŀ ǎƭƛƧŜŘƛǘƛ ǳ 

procesu izrade Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026. Potrebŀ Ȋŀ ƧŀőŀƴƧŜƳ LY¢ ǎŜƪǘƻǊŀ 

ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘŀ ƧŜ ƪŀƻ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ƛȊŀȊƻǾŀ ŀƭƛ ƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭŀ ǳ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴƻƧ ŀƴŀƭƛȊƛΦ 

Ekonomsko-investicioni plan za Zapadni Balkan6Σ ƛƳŀ Ȋŀ ŎƛƭƧ Řŀ ǇƻǘǎǇƛƧŜǑƛ ŘǳƎƻǊƻőŀƴ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛ ƻǇƻǊŀǾŀƪ 

ǊŜƎƛƻƴŀΣ ǇƻŘǊȌƛ ȊŜƭŜƴǳ ƛ Řigitalnu tranziciju, regionalnu integraciju i konvergenciju sa Evropskom unijom. 

tƭŀƴ ŏŜ ǇƻŘǊȌŀǘƛ ƻŘǊȌƛǾƻ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜΣ ƭƧǳŘǎƪƛ ƪŀǇƛǘŀƭΣ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘ ƛ ƛƴƪƭǳȊƛǾŀƴ ǊŀǎǘΣ ƪŀƻ ƛ ŘǾƻƧƴǳ ȊŜƭŜƴǳ ƛ 

digitalnu tranziciju. 

YŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƻƳ ƴƛǾƻǳ ½ŀǇŀŘƴƻƎ Balkana - ½ŀƧŜŘƴƛőƪƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜ7 ƧŜ ƛȊƎǊŀŚŜƴƻ ƴŀ 

ŘƻǎǘƛƎƴǳŏƛƳŀ wŜƎƛƻƴŀƭƴƻƎ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƎ ǇǊƻǎǘƻǊŀΦ hƴƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƻŘǎƪƻőƴǳ Řŀǎƪǳ Ȋŀ ōƭƛȌǳ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧǳ 

ǊŜƎƛƻƴŀ ǎŀ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƛƳ ǘǊȌƛǑǘŜƳ 9¦ ǇǊƛƧŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀƴƧŀΦ YƻƴƪǊŜǘƴƛƧŜΣ Akcioni plan 2021-2024 za zajedniőƪƻ 

ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜ8 razmatran je kao osnova za definisanje operativnih ciljeva i akcija u oblasti podataka i 

ƧŀőŀƴƧŀ LY¢ ǎŜƪǘƻǊŀΦ 

tƻǊŜŘ ǎǾƛƘ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ 9¦Σ ǳ ǇǊƛǇǊŜƳƛ ƻǾƻƎ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀΣ ǊŀȊƳŀǘǊŀƴƛ ǎǳ ƛ 

prioriteti  postavljeni od strane aktuelne Evropske komisije za period 2019-2024. 

bŀǾŜŘŜƴŜ őŜǘƛǊƛ ŘƛǊŜƪǘƛǾŜ 9¦ ƛȊ ƻōƭŀǎǘƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ǎǳ ƪŀƻ ƻǎƴƻǾŀ Ȋŀ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀ ƛ 

ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ƛ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀΣ ƪƻƭƛőƛƴŜ ƛ 

upotrebe e-usluga: 

 5ƛǊŜƪǘƛǾŀ нлмоκотκ9¦9 Evropskog parlamenta i Savjeta od 26. juna 2013. o izmjeni Direktive 2003/98/EC 

o ponovnoj upotrebi informacija iz javnog sektora; 

 5ƛǊŜƪǘƛǾŀ ό9¦ύ нлмфκмлнп10 Evropskog parlamenta i Savjeta od 20. juna 2019. o otvorenim podacima i 

ponovnoj upotrebi informacija iz javnog sektora; 

 ¦ǊŜŘōŀ ό9¦ύ нлмуκмулт11 Evropskog parlamenta i Savjeta od 14. novembra 2018. o okviru za slobodan 

protok ne-ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ 9ǾǊƻǇǎƪƻƧ ǳƴƛƧƛΤ 

 ¦ǊŜŘōŀ ό9¦ύ нлмсκстф12 EvǊƻǇǎƪƻƎ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘŀ ƛ {ŀǾƧŜǘŀ ƻŘ нтΦ ŀǇǊƛƭŀ нлмсΦ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ŦƛȊƛőƪƛƘ ƭƛŎŀ ǳ ǾŜȊƛ 

ǎŀ ƻōǊŀŘƻƳ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ƻ ǎƭƻōƻŘƴƻƳ ƪǊŜǘŀƴƧǳ ǘƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ǎǘŀǾƭƧŀƴƧǳ Ǿŀƴ ǎƴŀƎŜ 5ƛǊŜƪǘƛǾŜ фрκпсκ 

EC ς hǇǑǘŀ ǳǊŜŘōŀ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ 

                                                           
5 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-industrial-strategy_en 
6 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_1811 
7 https://www.rcc.int/pages/143/common-regional-market 
8 https://www.rcc.int/events/1394/shaping-the-common-regional-market-crm-2021-2024-action-plan 
9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0037 
10 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.172.01.0056.01.ENG 
11 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1807 
12 https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj 
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Program pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji 2021 ς 202313 όtt/Dύ ƧŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƪƻƧƛ ƻōǳƘǾŀǘŀ 
оо ǇǊŜƎƻǾŀǊŀőƪŀ ǇƻƎƭŀǾƭƧŀ ƛ ƪƻƧƛ ǎŜ ƴŀ ƎƻŘƛǑƴƧŜƳ ƴƛǾƻǳ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǇǊƻŎŜǎŀ ǊŀȊǾƻƧŀ 
ǇǊŀǾŀ 9¦Φ ¦ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ǘƛƳΣ ƪŀƪƻ ōƛ ƻǾŀƧ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ōƛƻ ǳǎƪƭŀŚŜƴ ǎŀ ƴƻǾƻƳ ǇǊŀǾƴƻƳ ǘŜƪƻǾƛƴƻƳ 9¦Σ ŀƭƛ ƛ 
dinamikom dƻƴƻǑŜƴƧŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾƴƛƘ ƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǎƪƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀΣ tǊƻƎǊŀƳƻƳ ǇǊƛǎǘǳǇŀƴƧŀ Ȋŀ 
period 2021 ς 2023, navedena je izrada Strategije digitalne transformacije Crne Gore. 

Crna Gora je otvorila Poglavlje 10 ς LƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ƛ ƳŜŘƛƧƛ ƴŀ aŜŚǳǾƭŀŘƛƴƻƧ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧƛ ƻŘǊȌŀƴƻƧ 

31. marta 2014. u Briselu. ¦ ƻƪǾƛǊǳ tƻƎƭŀǾƭƧŀ мл ǎǳ ǳƪƭƧǳőŜƴŜ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ǇƻŘƻōƭŀǎǘƛΥ 9ƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ¦ǎƭǳƎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ !ǳŘƛƻǾƛȊǳŜƭƴŀ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ ƻŘ őŜƎŀ ǎǳ 9ƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ 

ƛ ǳǎƭǳƎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ǘǊŜtirane ovom Strategijom. 

tƻƎƭŀǾƭƧŜ мл Řƻƴƻǎƛ ōǊƻƧƴŜ ōŜƴŜŦƛǘŜ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ ƎǊŀŚŀƴƪŜ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ ƪŀƪƻ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƻŎŜΣ ǘŀƪƻ ƛ Ȋŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ 

ǳǎƭǳƎŀΦ YƻǊƛǎǘƛ ƻŘ ƻǾƻƎ ǇƻƎƭŀǾƭƧŀ ǎŜ ƻƎƭŜŘŀƧǳ ǳ ǑƛǊƻƪƻƳ ǇǊƛǎǘǳǇǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ όǘŜȌƴƧŀ ƧŜ Řŀ ǎŜ ǎǾŀƪƻƳŜΣ ōŜȊ 

ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ŦƛȊƛőƪǳ ǳdaljenost obezbijedi brzi internet pristup), elektronskim komunikacijama (mobilna i 

Ŧƛƪǎƴŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛƧŀύΣ ǾŜƭƛƪƻƳ ōǊƻƧǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ŜŦƛƪŀǎƴƛƧƛƘ ƛ ōǊȌƛƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ 

όǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ȊŀƪŀȊƛǾŀƴƧŜ ǇǊŜƎƭŜŘŀΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀύΣ ȊŀǑǘƛǘŀ ƳŀƭƻƭƧŜǘƴƛƪŀ ƻŘ 

ƴŜǇǊƛƪƭŀŘƴƛƘ ǎŀŘǊȌŀƧŀΣ ǳȊ ƻōŀǾŜȊƴƻ ƻȊƴŀőŀǾŀƴƧŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇǊƻƎǊŀƳƛ ǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛ Ȋŀ ƪƻƧƛ ǳȊǊŀǎǘΣ ǇǊƻƳƻǾƛǎŀƴƧŜ 

ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ƛ ŜǾǊƻǇǎƪŜ ƪǳƭǘǳǊƴŜ ōŀǑǘƛƴŜ ƛ ǎƭƛőƴƻΦ 

¦ ƎƻŘƛǑƴƧŜƳ LȊǾƧŜǑǘŀƧǳ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ƪƻƳƛǎƛƧŜ Ȋŀ /Ǌƴǳ DƻǊǳ нлнм14 konstatovano je da Crna Gora ima isti nivo 

ǎǇǊŜƳƴƻǎǘƛ όǳƳƧŜǊŜƴƻ ǎǇǊŜƳƴŀύ ƛ ƛǎǘƛ ƴƛǾƻ ƻǎǘǾŀǊŜƴƻƎ ƎƻŘƛǑƴƧŜƎ ƴŀǇǊŜǘƪŀ όƻƎǊŀƴƛőŜƴ ƴŀǇǊŜŘŀƪύ ƪŀƻ ǳ 

ǇǊƻǑƭƻƎƻŘƛǑƴƧŜƳ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧǳ Ȋŀ tƻƎƭŀǾƭƧŜ млΦ LȊǾƧŜǑǘŀƧŜƳ ƧŜ ƪƻƴǎǘŀǘƻǾŀƴ ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ ǘǊŜƴŘ ƪŀŘŀ ǎǳ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ 

zakonodavne izmjene u ŘƛƧŜƭǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ Ŝ-usluga. 

Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022 ς нлнс ǇǊŀǘƛ ƛ ƪƭƧǳőƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŜ tǊƻƎǊŀƳƻƳ 

ǇǊŜŘǇǊƛǎǘǳǇƴŜ ǇƻŘǊǑƪŜ Lt! LLLΦ  

Evropska unija je u svoju pravnu tekovinu i politike inkorporirala ¦b !ƎŜƴŘǳ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ нлол15 i 
ƧŜŘŀƴ ƧŜ ƻŘ ǾƻŘŜŏƛƘ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ ǳ ƴƧŜƴƻƧ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧƛΦ ¦ ǘƻƳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳΣ 9ǾǊƻǇǎƪŀ ƪƻƳƛǎƛƧŀ 
ƧŜΣ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƘ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀ ǎǾƻƎ ǊŀŘŀ Ȋŀ ǇŜǊƛƻŘ нлмф-нлнпΣ ŘŜŦƛƴƛǎŀƭŀ ǑŜǎǘ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘŀ ǎŀ ambicijom da 
evropski kontinent bude prvi kontinent koji je klimatski neutralan, da unaprijedi prosperitet svojih 
ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǎƻŎƛƧŀƭƴǳ ǇǊŀǾŘǳΣ Řŀ ƻǎƴŀȌƛ ǎƻǇǎǘǾŜƴŜ ƎǊŀŚŀƴŜ ǎŀ ƴƻǾƻƳ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧƻƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ Řŀ ƻǎƛƎǳǊŀ 
jednakost na prostoru Unije i unaprijedi demokratski kapacitet evropskih institucija, kao i da kroz globalno 
ƭƛŘŜǊǎǘǾƻ ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ ƻǾŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ǳ ǎǾƻƧƻƧ ǎǇƻƭƧƴƻƧ ǇƻƭƛǘƛŎƛΦ 

tƻǎƳŀǘǊŀƧǳŏƛ ƻǾŀƧ ǎƛǎǘŜƳǎƪƛ ƻŘƴƻǎ 9¦ ǇǊŜƳŀ !ƎŜƴŘƛ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ нлолΦ ǳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ǇǊƻŎŜǎŀ 
pristupanja Crne Gore EU, jasnƻ ƧŜ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǎƴŀȌƴŀ ǎƛƴŜǊƎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀƴƧŀ 9¦ ƛ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŀ 
ŎƛƭƧŜǾŀ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀΣ ǘŜ Řŀ ƧŜ ƘŀǊƳƻƴƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾǎǘǾŀ ƛ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ǎŀ 9¦ ŘŜ ŦŀŎǘƻ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧŜ 
ȊŀƘǘƧŜǾŀ !ƎŜƴŘŜ Ȋŀ ƻŘǊȌƛǾƛ ǊŀȊǾƻƧ нлол ƛ ǎƴŀȌŀƴ ƛƳǇǳƭǎ ǳ ǇǊŀǾŎǳ ŘƻǎǘƛȊŀƴƧŀ ŎƛƭƧŜǾŀ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀΦ 
{ƘƻŘƴƻ ǘƻƳŜΣ ǇƻƎƭŀǾƭƧŜ мл LƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ǇƻŘǇŀŘŀ ǇƻŘ ŎƛƭƧŜƳ LƴŘǳǎǘǊƛƧŀΣ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀΦ 
¢ŀƪƻŚŜΣ ƻŘ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛƘ мт ŎƛƭƧŜǾŀ ǳ !ƎŜƴŘƛ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ za period 2020-2030 godine, kroz cilj 9. 
Industrija, inovacije i infrastrukturu akcenat se stavlja na proces digitalizacije kroz ƻŘǊȌƛǾƻ ƛƴǾŜǎǘƛǊŀƴƧŜ 
ǳ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ƪŀƻ ƪƭƧǳőƴƻƎ ǇƻƪǊŜǘŀőŀ ǇǊƛǾǊŜŘƴƻƎ Ǌŀǎǘŀ ƛ ǊŀȊǾƻƧŀΦ 

                                                           
13 https://www.gov.me/en/documents/75fd43fa-de2e-4e70-9a1f-08e6fa224235 
14 https://www.gov.me/dokumenta/b5f98cf5-f6a6-476b-9216-3133e67a8886 
15 https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E 
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tƻȊƛŎƛƻƴƛǊŀƴƧŜ ǳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƳ ƻƪǾƛǊǳ /ǊƴŜ DƻǊŜ 

Ekspozeom premijera, predstavljenim 2.12.2020. godine postavljen je kamen temeljac za prioritete 
ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǳǘǾǊŚǳƧŜ ǾƛȊƛƧŀ ǊŀȊǾƻƧŀ /ǊƴŜ DƻǊŜΦ hǾŜ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƴŜ ƻōƭŀǎǘƛ ǎǳ ƻƪƻǎƴƛŎŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ǳ 
ƴŀǊŜŘƴƻƳ ǇŜǊƛƻŘǳΣ ŀ ƪŀƻ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǑŜǎǘ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘŀ ±ƭŀŘŜ /ǊƴŜ DƻǊŜ 
prepoznata je i digitalna transformacija. Programom rada Vlade Crne za 2021. godinu16 digitalna 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘŀ ƧŜ ƪŀƻ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘŀ ƪƻƧi ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇƻƪǊŜǘŀő ƛƴƻǾŀŎƛƧŀΣ 
modernizacijeΣ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ƛ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ-ekonomskog razvoja. DǊŀŚŀƴƛ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŀ 
ǘǊŜōŀƧǳ ōƛǘƛ ǳ ŎŜƴǘǊǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ±ƭŀŘŜΣ ŀ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ ƛƳ ǇǊǳȌŀƳƻ ƻǇǘƛƳƛȊƻǾŀƴŜ ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳ 
ƴƧƛƘƻǾƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƴŀ ōǊȊΣ ŜŦƛƪŀǎŀƴ ƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾŀƴ ƴŀőƛƴΣ ƪǊƻȊ ƴƻǾŜ ǘŜƘƴƻƭogije i alate. 

Strategija digitalne transformacije zbog svog obuhvata i multi-ǎŜƪǘƻǊǎƪŜ ǇǊƛǊƻŘŜ ƛƳŀ ȊƴŀőŀƧ ƛ ƻǇǎŜƎ 
ƪǊƻǾƴƻƎ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ǳ ǎŦŜǊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ őƛƧƛ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƛ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƛ ŘŜǘŀƭƧƴƻ ǊŀȊǊŀŚǳƧǳ ǳ ƴƛȊǳ 
sektorskih dokumenata javne politike. 

bŀŎƛƻƴŀƭƴƻƳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧƻƳ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ нлмс-203017 (NSOR) postavljeni su ambiciozni 
ŎƛƭƧŜǾƛ Ȋŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƻ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ό{5D пύΣ ƛƴƪƭǳȊƛǾŀƴ ƛ ƻŘǊȌƛǾ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛ ǊŀǎǘΣ Ǉǳƴǳ ƛ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴǳ 
zaposlenost i dostojanstven rad za sve (SDG 8), mir, pravdu i jake institucije (SDG 16) i partnerstva za 
postizanje ciljeva (SDG 17). NSOR-om je osigurano postizanje nacionalnih ciljeva, dok su Strategijom 
digitalne transformacije Crne Gore 2022-нлнс ŎƛƭƧŜǾƛ ŘŜǘŀƭƧƴƻ ǊŀȊǊŀŚŜƴƛ Řƻ ƴƛǾƻŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ȋŀ 
period 2022-2023. 

Pravci razvoja Crne Gore 2018-2021. godine18 kroz oblast informaciono ς komunikacione tehnologije 
ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳ ȊƴŀőŀƧ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪǊƻȊ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ŀƳōƛƧŜƴǘŀ Ȋŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ 
ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻƳ ȌƛǾƻǘǳ ƛ ǇƻǎƭƻǾŀƴju, kao i ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ 
povjerenja u elektronske transakcije. 

Novim Programom ekonomskih reformi za Crnu Goru 2022-2024. godine19 (PER) - őƛƧŀ ƧŜ ƛȊǊŀŘŀ ǳ ǘƻƪǳΣ 
ǳƪƭƧǳőƛŏŜ ǎŜ ǊŜŦƻǊƳǎƪŜ ƳƧŜǊŜ ƪƻƧŜ ŏŜ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǳǘƛŎŀǘƛ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΣ ƪƻƧƛ ƧŜ 
prepoznat kroz novu oblast Digitalna transformacija.  

Industrijska politika Crne Gore do 2019-2023. godine20 - ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǇǊƛƻǊƛtete digitalizacije ƪǊƻȊ {ǘǊŀǘŜǑƪƛ 
cilj 3 όƻŘǎǘƛŎŀǘƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜΣ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ǇǊŜŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾŀ ƪǊƻȊ ǳƴŀǇǊƛƧŜŚŜƴu infrastrukturu za 
inovacije i saradnju ƴŀǳőƴƻƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƻƧŀőŀƴe administrativne kapacitete za 
ǇǊƛǎǘǳǇ 9¦ ŦƻƴŘƻǾƛƳŀΣ ǊŀȊǾƻƧ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻŘǊǑƪŜ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ǇǊŜŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾŀΣ 
ǊŀȊǾƻƧ ȊŜƭŜƴŜ ŜƪƻƴƻƳƛƧŜΣ ǇƻŘǊǑƪŀ ŘƛǾŜǊȊƛŦƛƪŀŎƛƧƛ ǇƻƴǳŘŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ ƛ ŘƛƴŀƳƛőƴe digitalizacije 
ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜύ ƪŀƻ ƛ ƪǊƻȊ hǇŜǊŀǘƛǾƴƛ ŎƛƭƧ оΦтΦ όpƻŘǎǘƛŎŀƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪǊƻȊ 
ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƴƻǾŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƳƻŘŜƭŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧƛ ŘƻǾƻŘŜ Řƻ ƴƻǾƛƘ 
ponuda proizvoda i usluga, kao i novih oblika odnosa s klijentima i zaposlenima). Aktivnosti u okviru ovog 
ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƻƎ ŎƛƭƧŀ ƻōǳƘǾŀǘŀƧǳ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƳƧŜǊŜ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǎŀ 
ŦƻƪǳǎƻƳ ƴŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƛƘ ǎŜƪǘƻǊŀ ǳ ǎŜƎƳŜƴǘǳ ǎŀǾƧŜǘƻŘŀǾƴŜ ǇƻŘǊǑƪŜ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ōƛȊƴƛǎŀ 

                                                           
16 https://www.gov.me/clanak/program-rada-vlade-crne-gore  
17 https://www.gov.me/dokumenta/6852d215-af43-4671-b940-cbd0525896c1 
18 https://www.gov.me/dokumenta/1a5fab12-ec7a-4f28-b1e9-83c9d0dadb79 
19 https://www.gov.me/dokumenta/2e3bf859-0506-4fe6-b21f-356f4f041b48 
20 https://www.gov.me/dokumenta/b6d2c966-ac8b-409a-bcf5-acdce90c36d9 

http://www.mek.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rid=359967&rType=2&file=17%20maj%20NACRT%20IP%202023_17%20MAJ%202019%20FINAL%20NACRT%20JAVNA%20RASPRAVA.pdf


 

 

      14
ERGEFORMA

T 
1MERGEFOR

MAT 1 

ǇǊƛƳƧŜƴƻƳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŘƻƎŀŚŀƧŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ǇƻŘǊǑƪŜ ǎǘŀǊǘap biznisima u 
ǇǊŀǾŎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜΣ ǇǊƛǇǊŜƳǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŀƴŀƭƛǘƛőƪƛƘ ƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀlizacije 
crnogorske privrede i ostale povezane aktivnosti.  

Strategijom pametne specijalizacije 2019 - 2024. godine21 prepoznata je prioritetna oblast: Informaciono 
komunikacione tehnologije, Program Digitalna transformacija. Program ima za cilj reorganizaciju i 
ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƴƛƳ ƻōƭŀǎǘƛƳŀ ǇŀƳŜǘƴŜ ǎǇŜŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ 
posredstvom digitalnih tehnologija.  

Strategija razvoja mikro, maƭƛƘ ƛ ǎǊŜŘƴƧƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ нлму - 2022. godine22 kroz jedan od 
ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘŀ ǳ ǊŀȊǾƻƧǳ ǇǊŜŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾŀ ƛ ǇƻŘƛȊŀƴƧŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘƛ a{t ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧŜ 
ǇƻǘǊŜōǳ Ȋŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧƻƳ ōƛȊƴƛǎŀΦ ¦ ƻƪǾƛǊǳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ŎƛƭƧŀ ƧŀőŀƴƧŜ ƪƻnkurentnosti MMSP 
prepoznat je operativni cilj Digitalna transformacija biznisa.   

Strategija za digitalizaciju obrazovnog sistema 2022 - 2027. godine obuhvata sve nivoe obrazovanja osim 
ǘŜǊŎƛƧŀƭƴƻƎ ƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ƻōǳƘǾŀŏŜƴƻ {ǘǊŀǘŜƎƛƧƻƳ za digitalnu transformaciju Crne 
Gore 2022-2026.  

Strategija reforme javne uprave 2022 - 2026. godine - ǳ ǘƻƪǳ ƧŜ ƛȊǊŀŘŀ ƻǾƻƎ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ǳ 
ƪƻƧŜƳ ŏŜ ƪǊƻȊ strŀǘŜǑƪƛ ŎƛƭƧ мΦ όhǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛ ǊŀŘ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ǇƻǘǊŜōŀ ƎǊŀŚŀƴŀύ ƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ŎƛƭƧ н 
όDǊŀŚŀƴƛ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŀ ƪƻǊƛǎǘŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜύ ōƛǘƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀ ōŜȊ ǇŀǇƛǊŀΣ Ǉǳƴŀ 
ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ōroja elektronskih usluga na visokom nivou 
ǎƻŦƛǎǘƛŎƛǊŀƴƻǎǘƛ ƪŀƻ ƛ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ŎŜƴǘǊŀƭƴƻƎ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǎƛǎǘŜƳŀ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀΦ 

Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore 2022 - 2026. godine koja obuhvata, pored ostalog, aktivnosti 

ǾŜȊŀƴŜ Ȋŀ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾƴƻƎ ƻƪǾƛǊŀ ǎŀ hǇǑǘƻƳ ǳǊŜŘōƻƳ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻ 

ƭƛőƴƻǎǘƛ όD5twύ ƪŀƻ ƛ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧǳ ǎƛǎǘŜƳŀ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪǊƛǘƛőƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜΦ 

                                                           
21 https://www.gov.me/dokumenta/18205a91-1afc-4eb7-a5cb-8ad5bd0b7712 
22 https://www.gov.me/dokumenta/d3f71b72-fa31-4d94-80dd-18ce93096226 

http://www.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rId=325628&rType=2
http://www.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rId=325628&rType=2
http://www.mju.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rid=305197&rType=2&file=Strategija%20sajber%20bezbjednosti%20Crne%20Gore%202018-2021.pdf
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II ANALIZA STANJA 

 

!ƴŀƭƛȊŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƎ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŜƪƻǎƛǎǘŜƳŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƪƻƧƛ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀ ǎƳƧŜǊƴƛŎŜ Ȋŀ ǇǊƛǇǊŜƳǳ 

ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ Ȋŀ {ǘǊŀǘŜƎƛƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ transformacije Crne Gore 2022-2026 (u daljem tekstu 

Strategija). 

!ƴŀƭƛȊŀ ǎǘŀƴƧŀ ǇǊƛǇǊŜƳƭƧŜƴŀ ƧŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ōŀȊƛǊŀƴƛƘ ƴŀ ȊǾŀƴƛőƴƛƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ ƛ 

ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳ ŀƴŀƭƛȊŀƳŀΣ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ŘƻōƛƧŜƴƛƳ ƛȊ ƛƴǘŜǊǾƧǳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴƛ ǎŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ 

vladinim, privrednim, nevladinim (NVO) i akademskim organizacijama, kao i predstavnicima Operativne 

grupe za izradu Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-нлнсΣ ŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ŀƪǘƛǾƴƻ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƛ ǎŀ 

svojim idejama, sugestijama i analizama prilikom izrade ovog dokumenta.  

YǊƻȊ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘŀƴ ǇǊŜƎƭŜŘ ǘǊŜƴǳǘƴŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŜ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǘŜƘƴƛőƪƛƳΣ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƳΣ ȊŀƪƻƴǎƪƛƳΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƛ ƻǎǘŀƭƛƳ ŀǎǇŜƪǘƛƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ƪŀƻ ƛ ƎƭŀǾƴƛ ƛȊŀȊƻǾƛ 

ƪƻƧƛƳŀ ŏŜ ǎŜ ōŀǾƛǘƛ {ǘǊŀǘegija digitalne transformacije. Svi argumenti i nalazi koji su ovdje predstavljeni 

ǇƻŘǊȌŀƴƛ ǎǳ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ ǎŜƎƳŜƴǘƛƳŀ όƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛ 

koordinacija; e-usluge i dizajn e-usluga; eID, povjerenje i sajber bezbjednost; dostupnost podataka i 

ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘΣ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘ ƛ όƪǊƛǘƛőƴŀύ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀΤ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜΤ LY¢ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŀΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ 

ǎǇǊŜƳƴƻǎǘ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀύΦ 5ƻŘŀǘƴƻΣ {²h¢ ŀƴŀƭƛȊŀ ƻōƧŜŘƛƴƧŀǾŀ ƎƭŀǾƴŜ ƛȊŀȊƻǾŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ 

Strategijom. 

aŜǘƻŘƻƭƻǑƪƛ okvir i radni tok 

{ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƧŜ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴŀ ƛ ǾƛǑŜŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴŀ ƛ ƻŘƴƻǎƛ ǎŜ ƴŀ ǎǾŜ ŘƧŜƭƻǾŜ 

ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ς ŘǊȌŀǾƴǳ ǳǇǊŀǾǳΣ ƭƻƪŀƭƴǳ ǳǇǊŀǾǳ ƛ ǑƛǊƛ ƧŀǾƴƛ ǎŜƪǘƻǊΣ ǇǊƛǾǊŜŘǳΣ ŀƪŀŘŜƳǎƪǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎǳΣ 

ƴŀǳőƴǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎǳΣ b±h ƛ ŎƛǾƛƭƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻΦ 

½ōƻƎ ƴƧŜƴŜ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘƴƻǎǘƛΣ ŀ ǎŀ ŎƛƭƧŜƳ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŀ ƻǇǘƛƳŀƭƴƻƎ ƻŘƴƻǎŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ƛ 

postignutog napretka, neophodno je: 

 ǇǊƛƳƛƧŜƴƛǘƛ Ƙƻƭƛǎǘƛőƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎŀ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘƴƛƳ ǇǊŜƎƭŜŘƻƳ ǎǾƛƘ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ǇƻǎǘƻƧŜŏih strategija, 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ όŀƴŀƭƛȊŀΣ ǇǊƻŎƧŜƴŀΣ ƛƴǘŜǊǾƧǳŀΣ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧŀ ǎŀ ƧŀǾƴƛƘ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧŀΣ 

evaluacija itd.), propisa, informacija i podataka; 

 efikasno prepoznati ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ƛȊŀȊƻǾŜ ƪƻƧƛƳŀ ŏŜ ǎŜ ōŀǾƛǘƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǳȊ ƴŜƻǇƘƻŘƴǳ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ƛ 

integraciju sa crnogorskim ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŜƪƻǎƛǎǘŜƳƻƳ ƛ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƛƳŀ ±ƭŀŘŜ /ǊƴŜ DƻǊŜΤ 

 identifikovati ƪƭƧǳőƴŜ ŀƪǘŜǊŜ ƛ ŘƻƴƻǎƛƻŎŜ ƻŘƭǳƪŀ Ȋŀ ǳǎǇƧŜǑƴǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧǳΦ 

!ƴŀƭƛȊŀ ǎǘŀƴƧŀ ǇǊƛǇǊŜƳƭƧŜƴŀ ƧŜ ǳ ŎƛƭƧǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴƧŀ ƛ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΣ ǳȊ ǊŀȊǾƻƧ 

mjera za njihovu realizaciju, shodno aŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧƛ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŀ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ ƛȊǊŀŘŜ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŀ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ 

ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ.  



 

 

      16
ERGEFORMA

T 
1MERGEFOR

MAT 1 

!ƴŀƭƛȊƻƳ ǎǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘŜ ƪƭƧǳőƴŜ ŎƧŜƭƛƴŜ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ ǇƻƎƭŀǾƭƧŀΥ 

- Organizacija i koordinacija 

- eUsluge i dizajn usluga  

- eIdentifikacija, elektronske usluge povjerenja i sajber bezbjednost 

- Dostupnost, interoperabilnost i upravljanje podacima 

- Digitalna povezanost  

- ±ƧŜǑǘƛƴŜ ƛ ŜŘǳƪŀŎƛƧŀ 

- IKT industrija  

 

Proces pripreme Strategije digitalne transformacije 2022-2026  

Strategija je pripremljena u saradnji sa relevantnim zainteresovanim stranama i operativnom radnom 

ƎǊǳǇƻƳ όhwDύ Ȋŀ ǇǊƛǇǊŜƳǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜΣ ƪƻƧǳ őƛƴŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛŎƛ ǎƭjŜŘŜŏƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀΥ 

- Generalni sekretarijat Vlade Crne Gore; 

- aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ i medija; 

- Ministarstvo finansija i socijalnog staranja; 

- Ministarstvo ekonomskog razvoja; 

- Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta; 

- Ministarstvo zdravlja; 

- aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀΤ 

- !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪǳ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘΤ 

- NVO 35mm; 

- NVO multimedija MNE; 

- Bankarski sektor; 

- Akademska zajednica; 

- Telekomunikacioni sektor; 

- ICT zajednica23   

 

hǇŜǊŀǘƛǾƴŀ ǊŀŘƴŀ ƎǊǳǇŀ ōƛƭŀ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴŀ Ȋŀ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ƛ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǳ ŎƛƭƧǳ Ǒǘƻ ǇǊŜŎƛȊƴƛƧŜƎ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŀ ƛ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŀ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛƘ ŀƴŀƭƛȊƻƳ 

ǎǘŀƴƧŀΦ hǎƛƳ ǎŀǎǘŀƴŀƪŀ hwDΣ ƻŘǊȌŀƴƛ ǎǳ ƛ ǇƻǎŜōƴƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛ ǎa predstavnicima Ministarstva ekonomskog 

razvoja u cilju prikupljanja informacija o ekonomskom aspektu digitalne transformacije. Tokom 

                                                           
23 L/¢ ȊŀƧŜŘƴƛŎǳ őƛƴŜ ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ŀǎƻŎƛƧŀcija Privredne komore Crne Gore, Unije poslodavaca, Savjeta stranih investitora Crne 

DƻǊŜΣ !ƳŜǊƛőƪŜ ǇǊƛǾǊŜŘƴŜ ƪƻƳƻǊŜ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƛ !ǎƻŎƛƧŀŎƛƧŜ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ¢ŜƭŜƴƻǊΣ aǘŜƭ ƛ /ǊƴƻƎƻǊǎƪƛ ¢ŜƭŜƪƻƳ i 

ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ 5ƛƎƛǘŀƭƛȊǳƧΦƳŜΣ 5ŜǾ /ƭǳōΣ L/¢ /ƻǊǘex i Crnogorski IT cluster 
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pomenutih sastanaka, poseban akcenat je bio na analizi postojeŏeg zakonodavstva, programa, 

koordinacionih tijela, IKT sektora. 

Tokom sastanaka i diskusija istaknuti su osnovni izazovi i moguŏnosti koji su detaljno opisani u narednim 

poglavljima i potkrijepljeni su konkretnim kvantitativnim podacima.    

U pripremi analize stanja ƪƻǊƛǑŏene su sljŜŘŜŏŜ ƳŜǘƻŘŜ: 

 analiza dostupne dokumentacije  

 ŘŜǎƪǘƻǇ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ όǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƛƘ ƛ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǎŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ 

referentnim podacima) 

 online anketiranje sa ciljem ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ƎƭŀǾƴƛƘ ƛȊŀȊƻǾŀ ƴŀ ǇƻƭƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ 

prioriteta na osnovu unaprijed definisanih kriterijuma 

Tokom pripreme Analize stanja, pregledana je i analizirana sveobuhvatna dokumentacija koja pokriva 

oblast digitalne transformacije. U tom smislu, dokumentacija koja je pregledana u analizi stanja i 

problema je obuhvatila: 

 Zakonodavni okvir: 

o ½ŀƪƻƴ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƧ ǳǇǊŀǾƛ όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊ. 72/19); 

o ½ŀƪƻƴ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƧ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧƛ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ǇƻǘǇƛǎǳ όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊ. 

31/17 i 72/19); 

o ½ŀƪƻƴ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊ. 5/08 i 40/11), Nacrt 

zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektronskom dokumentu koji je u pripremi; 

o ½ŀƪƻƴ ƻ ǳǎƭǳƎŀƳŀ όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊ. 71/17 i 67/19); 

o ½ŀƪƻƴ ƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƧ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛ όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊ. 14/10, 40/16, 74/20 i 

67/21); 

o ½ŀƪƻƴ ƻ ǎƭƻōƻŘƴƻƳ ǇǊƛǎǘǳǇǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊ. 44/12 i 30/17); 

o ½ŀƪƻƴ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ тфκлуΣ тлκлфΣ ппκмн i 22/17); 

o ½ŀƪƻƴ ǳ ǳǇǊŀǾƴƻƳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊ. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17); 

o ½ŀƪƻƴ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀ όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊ. 40/13, 56/13, 02/17 i 

49/19); 

o ½ŀƪƻƴ ƻ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴƻƧ ȊŀǑǘƛǘƛ όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊ. 3/16, 39/16, 2/17, 44/18, 24/19, 

82/20 i 8/21); 

o Zakon o ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ƛ ȊŀǑǘƛǘƛ ƪǊƛǘƛőƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊΦ тнκмфύΤ 

o ½ŀƪƻƴ ƻ ƭƛőƴƻƧ ƪŀǊǘƛ όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊΦ мнκлтΣ тоκмлΣ нуκммΣ рлκмнΣ млκмп ƛ 

18/19). 

 

 {ǘǊŀǘŜǑƪŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜΣ ŀƴŀƭƛȊŜ ƛ ŘǊǳƎǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧǳΥ 

o Strategija razvoja ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс-2020; 

o ½ŀǾǊǑƴƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ ƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧƛ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс ς2020; 
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o Strategija reforme javne uprave 2016-2020; 

o Akcioni plan 2018-нлнл Ȋŀ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŜŦƻǊƳŜ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ нлмс-

2020; 

o Nacrt koncepta Strategije reforme javne uprave 2022-2026; 

o LȊǾƧŜǑǘŀƧ ƻ ƪƻƴǎǳƭǘƻǾŀƴƧǳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ǇǊƛǇǊŜƳŜ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ 

digitalne transformacije Crne Gore (maj, 2020); 

o Analiza stanja elektronskih usluga sa predlogom mjera za njihovo ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜΣ 

aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ όƧǳƭκƴƻǾŜƳōŀǊΣ нлнлύΤ 

o Kvantitativna analiza upotrebe eServisa u Crnoj Gori u periodu 01.02.2020. ς 

05.05.2020 (Ministarstvo zdravlja, maj 2020); 

o Opservatorija za digitalnu agendu Crne Gore;  

o LȊǾƧŜǑǘŀƧ ƻ ȊŜƳƭƧƛ ƛ aŀǇŀ Ǉǳǘŀ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ŀƎŜƴŘŜ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ όǇǊƻƧŜƪŀǘ 

ICEDA, jun 2020); 

o YƻǊƛǑŏenje informaciono-komunikacionih tehnologija u Crnoj Gori u 2019. godini24 

(MONSTAT, 2019); 

o Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore 2018 ς 202125; 

o Nacionalni okvir interoperabilnosti 2019. godine26; 

o Strategija pametne specijalizacije 2019 ς 2024; 

o Digital Innovation Profile of Montenegro (International Telecommunication Union ς 

ITU, Regional Office for Europe, and the Innovation Division of the ITU 

Telecommunication Development Bureau, 2020); 

o Competitiveness in South East Europe 2021, A Policy Outlook27, OECD; 

o Analiza pravnog okvira digitalnog upravljanja u Crnoj Gori, UNDP, 2021 (radna verzija); 

o Strategija razvoja integrisanog informacionog sistema za eZdravstvo 2018 - 2023 sa 

Akcionim planom 2018 ς 2021; 

o tǊŀŏŜƴƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ 5ƛƎƛǘŀƭƴŜ ŀƎŜƴŘŜ ƴŀ ½ŀǇŀŘƴƻƳ .ŀƭƪŀƴǳΤ hǎƴƻǾƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǎǘŀƴƧŀ 

razvoja e-uprave i digitalne pismenosti u ciljanim zemljama zapadnog Balkana 2020 

όƛȊǾƧŜǑǘŀƧ L/95! ǇǊƻƧŜƪǘŀύΤ 

o ProcjŜƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ȊǊŜƭƻǎǘƛ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧΣ ŀǾƎǳǎǘ нлнм ό9D!Σ 9.w5ύΤ 

o Bijela knjiga - Investiciona klima u Crnoj Gori, Savjet za strana ulaganja 2020; 

o LȊǾƧŜǑǘŀƧ ƻ ǊŀȊǾƻƧǳ Ǉƻ ƳƧŜǊƛ őƻǾƧŜƪŀ Ȋŀ /Ǌƴǳ DƻǊǳ Ȋŀ нлнлΦ ƎƻŘƛƴǳ - Nadomak digitalne 

ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǎǾŜ28, UNDP; 

o LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΥ ¦ǘƛŎŀƧ LY¢ ƴŀ ǊŀȊǾƻƧ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ ¦b5tΤ 

o E-usluge ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǎŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ ƴŀǊŀǘƛǾƴƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ нлмфΣ ¦b5tΤ 

o Katalog E-usluga ς 2019, UNDP; 

                                                           
24 https://www.monstat.org/userfiles/file/ICT/2019/Upotreba%20IKT%20u%20domacinstvima%202019_Final.pdf   
25 https://www.gov.me/dokumenta/fa24a8c6-2241-4d6f-9297-328636b157e5  
26 https://www.euprava.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rId=85&rType=2   
27 https://buducnostzasve.me/  
28 https://files.cargocollective.com/c953148/NHDR-2020-CG.pdf 

https://www.monstat.org/userfiles/file/ICT/2019/Upotreba%20IKT%20u%20domacinstvima%202019_Final.pdf
https://www.gov.me/dokumenta/fa24a8c6-2241-4d6f-9297-328636b157e5
https://www.euprava.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rId=85&rType=2
https://buducnostzasve.me/
https://files.cargocollective.com/c953148/NHDR-2020-CG.pdf
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o ¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ƧŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ - analiza pravnog okvira, UNDP; 

o Open Source Software Country Intelligence Report Montenegro29, EC, DIGIT, 2021; 

o Metodologija projektovanja eGovernment sistema, 2005-2006, IPMIT, d.o.o., Ljubljana; 

o Metodologija za upravljanje eGovernment projektima, 2005-2006, IPMIT, d.o.o., 

Ljubljana; 

o Metodologija za ƳƧŜǊŜƴƧŜ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘƛ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΣ нллр-

2006, IPMIT, d.o.o. Ljubljana;  

o Digital Skills Insights, ITU 201930; 

o Procjena institucionalnog okvira digitalnog upravljanja u Crnoj Gori, UNDP, 2021 (radna 

verzija); 

o Analiza internih IT sistema, UNDP, 2021 (radna verzija); 

o LȊǾƧŜǑǘŀƧ άtǊƻŎƧŜƴŀ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ƻōǳƪƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛέΣ Ƨǳƭ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜΣ 

DAMAR, UNDP; 

o Studija o implementaciji koncepta otvorenih podataka u crnogorskim institucijama, 

mart 2021. godine, PKCG. 

U skladu sa rŜȊǳƭǘŀǘƛƳŀ ƻǾƛƘ ŀƴŀƭƛȊŀ ƛ ŘǊǳƎƻƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƻƴƻƳ ƻǎƴƻǾƻƳ ǳǘǾǊŚŜƴŀ ƧŜ ǾŜȊŀ ƛȊƳŜŚǳ 

Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-нлнс ǎŀ ŘǊǳƎƛƳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳ ŘǊȌŀǾƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀƳŀ ƛ 

pravnim okvirom. 

{ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ нлмс-нлнлΣ őƛƧƛƳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜƳ ǎǳΣ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǎǾƻƧƛƘ 

ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛΣ ƪƻƻǊŘƛƴƛǊŀƭƛ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ ƛ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƎ 

razvoja, implementirana je kroz tri akciona plana u periodu od 2016. do 2020. godine, a u realizaciji 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƛ ǎǳ ƻǊƎŀƴƛ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƛ ƛ ŀƪŀŘŜƳǎƪŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀΦ  

 

¦ ŎƛƭƧǳ ǇǊƻŎƧŜƴŜ ǘǊŜƴǳǘƴƻƎ ƴƛǾƻŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ȊǊŜƭƻǎǘƛ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ ŎƛƧŜƴƧŜƴƛ ǎǳ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ǳ ½ŀǾǊǑƴƻƳ 

ƛȊǾƧŜǑǘŀƧǳ ƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧƛ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмсς202031. Nakon isteka 

őŜǘǾƻǊƻƎƻŘƛǑƴƧŜƎ ǇŜǊƛƻŘŀ ǾŀȌŜƴƧŀ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс-2020 u kojoj su 

ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊŀǾŎƛ ǊŀȊǾƻƧŀ ǎŀ ŎƛƭƧŜƳ ŘƻǎǘƛȊŀƴƧŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ EU postavljenih u Digitalnoj agendi 2020 

ƛ {ǘǊŀǘŜƎƛƧƛ Ȋŀ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜΣ ƳƻȌŜ ǎŜ ƪƻƴǎǘŀǘƻǾŀǘƛ ŘŀΣ ƛŀƪƻ ƧŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƭƧƛǾ ƻŘǊŜŚŜƴƛ 

ƴŀǇǊŜŘŀƪ ǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧƛ ƪŀŘŀ ǎǳ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ŎƛƭƧŜǾƛΣ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǎŀƳƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƴƛƧŜ ōƛƭŀ 

ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏŜƳ ƴƛǾƻǳΦ  

  

bŀƛƳŜ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ƧŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴƻ рл҈ ǎǾƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ом҈ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƧŜ ŘƧŜƭƛƳƛőƴƻ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴƻΣ ŀ нл҈ 

ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƧŜ ƻǎǘŀƭƻ ƴŜǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴƻΦ YŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴƛ ŜŦŜƪŀǘ ǘƻƪƻƳ őŜǘƛǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ 

odnosno indikatori ǳőƛƴƪŀΣ ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴ ƧŜ ƴŀǇǊŜŘŀƪ ƪƻŘ но ƻŘ ǳƪǳǇƴƻ ор ƛƴŘƛƪŀǘƻǊŀΣ Řƻƪ Ȋŀ р ƛƴŘƛƪŀǘƻǊŀ 

ƴƛǎǳ ǇǊƻƴŀŚŜƴƛ ƳƧŜǊƭƧƛǾƛ ǇƻŘŀŎƛ ƛƭƛ ƧŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƻǎǘ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ǇǊŀŏŜƴƧŀ ƛǎǘŜƪƭŀΦ 

  

                                                           
29 https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/OSS%20Country%20Intelligence%20Report_MO.pdf 
30 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/phcb/D-PHCB-CAP_BLD.03-2019-PDF-E.pdf 
31 https://www.gov.me/dokumenta/649059ca-2519-43ff-9df7-6ec32b44148b  

https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/OSS%20Country%20Intelligence%20Report_MO.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/phcb/D-PHCB-CAP_BLD.03-2019-PDF-E.pdf
https://www.gov.me/dokumenta/649059ca-2519-43ff-9df7-6ec32b44148b


 

 

      20
ERGEFORMA

T 
1MERGEFOR

MAT 1 

Yŀƻ ǊŀȊƭƻƎ Ȋŀ ƪŀǑƴƧŜƴƧŜ ƛƭƛ ƛȊƻǎǘŀƴŀƪ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǾŜƭƛƪƻƎ ōǊƻƧŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǎǳ osim nedostatka 

ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀΣ ƴŀǊƻőƛǘƻ ǇǊŜǇƻȊƴŀƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘ ǎƛǘǳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŀ ƧŜ ƴŀǎǘŀƭŀ ǳǎƭŜŘ ǇŀƴŘŜƳƛƧŜ /h±L5-

мфΦ Lŀƪƻ ǎǳ ƴƻǾŜ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ǳǘƛŎŀƭŜ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƴŀ ƪƻƧƛ ƎǊŀŚŀƴƛ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƧǳ ǎŀ ǎǾƻƧƻƳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧƻƳ ƛ 

generalno podstakle pozitivne promƧŜƴŜ ǳ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ƻōƭŀǎǘƛΣ ǎǾƛ ǊŜǎǳǊǎƛ ǎǳ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ōƛƭƛ ƻƪǊŜƴǳǘƛ 

ka odgovoru na novonastalu situaciju, te su usled toga mnoge ranije planirane redovne aktivnosti 

ȊŀƴŜƳŀǊŜƴŜΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ƪŀƻ ƪƭƧǳőƴƛ ƛȊŀȊƻǾƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ǎǳ ƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ƪƻƴǎŜƴȊǳǎŀ ǊŜƭŜǾŀƴtnih institucija u 

definisanju prioriteta i rokova, nedostatak finansijskih sredstava i ambiciozno postavljeni rokovi. 

  
GrafikΥ tǊƛƪŀȊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ǉƻ ǎƭjŜŘŜŏƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ όƻōƭŀǎǘƛƳŀύΥ мύ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ Ȋŀ 

ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇΤ оύ Ŝ-poslovanje; 4) e-obrazovanje; 5) e-zdravstvo; 6) e-ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜΤ тύ Ŝ-uprava; 8) 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΣ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜΦ 

 

Nova Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 ima za cilj prepoznavanje principa na kojima 

ǘǊŜōŀ ƎǊŀŘƛǘƛ ŘŀƭƧǳ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ŘǊǳǑǘǾŀ ƪǊƻȊ ǇǊƛōƭƛȌŀǾŀƴƧŜ ƛ ǳǎǾŀƧŀƴƧŜ ƴŀőŜƭŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǊǳƪƻǾƻŘƛΣ ƴŜ ǎŀƳƻ 

9ǾǊƻǇǎƪŀ ǳƴƛƧŀΣ ǾŜŏ ƛ ŘǊǳƎŜ ǊŀȊǾƛƧŜƴŜ ȊŜƳƭƧŜ ǎǾƛƧŜǘŀΣ ŀ ǳȊƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘƛ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΦ 

tƻǊŜŘ ƴŀǾŜŘŜƴƻƎΣ ǘƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻƳ ŏŜΣ ǳƪƻƭƛƪƻ ƴŀƭŀȊƛ !ƴŀƭƛȊŜ ǎǘŀƴƧŀ ǘŀƪƻ ǳƪŀȌǳ ǇǊƛƭƛƪƻƳ 

ǘǳƳŀőŜƴƧŀ ǳőƛƴŀƪŀ ƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴŜ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс-2020, biti 

ƻōǳƘǾŀŏŜƴŜ ƛ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛȊ ƴŀǾŜŘŜƴŜ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜΣ ŀƭƛ ŏŜ ŀƪŎŜƴŀǘΣ ƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ǾƛŘǳ ōǊȊƛƴǳ ǇǊƻƳƧŜƴŀ ǳ 

ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƳ ǇǊŜŘǳǎƭƻǾƛƳŀ ƛ ƴŀǎǘŀƧŀƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ǇƻǘǊŜōŀ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛΣ ōƛǘƛ ƴŀ ƴŜƪƛƳ ǎŀǎǾƛƳ ŘǊǳƎŀőƛƧƛƳ 

ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ƳƻƎǳŏŜ ǎƭƛőƴŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ǎǘǳōƻǾŜ ƛ ǇǊŀǾŎŜ ǊŀȊǾƻƧŀΦ 5ŀƪƭŜ ǇƛǘŀƴƧŀ ƻǎǘŀƧǳ ƛǎǘŀΣ ŀƭƛ 

ǎǳ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ŘǊǳƎŀőƛƧƛΦ 

 

Organizacija i koordinacija 

Na osnovu analize prikupljene dokumentacije, informacija dobijenih tokom javnih konsultacija za 

ǇǊƛǇǊŜƳǳ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜΣ ƪŀƻ ƛ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƛȊŀȊƻǾŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƛǎǘŀƪƴǳǘƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ hǇŜǊŀǘƛǾƴŜ ǊŀŘƴŜ ƎǊǳǇŜΣ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘ 

ƧŜ ȊƴŀőŀƧ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ centralnog koordinacionog tijela za upravljanje i usmjeravanje aktivnosti za 

ǳǎǇƧŜǑƴǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧǳΦ ½ƴŀőŀƧ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ƻǾŀƪǾƻƎ ǘƛƧŜƭŀ ƻƎƭŜŘŀ ǎŜ ǳ őƛƴƧŜƴƛŎƛ Řŀ ǘǊŜƴǳǘƴƻ 

ǇƻǎǘƻƧƛ ǾŜƻƳŀ Ǿƛǎƻƪŀ ŦǊŀƎƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ŎƛƭƧŜǾŀΣ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛΣ ǊŀŘƴƛƘ ǘƛƧŜƭŀ ƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ǳ ƻǾƻƧ 

ƻōƭŀǎǘƛΦ tƻǊŜŘ ǘƻƎŀΣ ǇǊƛƳƧŜǘƴŀ ǎǳ ƛ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǇǊŜƪƭŀǇŀƴƧŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ ƪƻŘ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǎŀǾƧŜǘƻŘŀǾƴƛƘ ǘƛƧŜƭŀ 

ƪŀƻ ƛ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ǇǊŜŎƛȊƴƛƳ ǇƻȊƛŎƛƻƴƛǊŀƴƧŜƳ ƴƧƛƘƻǾŜ ǳƭƻƎŜ ƛ ƻōƭŀǎǘƛƳŀ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀ ƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ ƴƛǾƻǳ ς 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƳ ƛƭƛ ǎŜƪǘƻǊǎƪƻƳΦ  
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Programom rada Vlade Crne Gore za 202132Σ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘ ƧŜ ŎƛƭƧ рΦр ƪƻƧƛ ƧŜ ƛȊǊƛőƛǘƻ ǳ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ 

ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ όaW¦55aύ ƛ ƪƻƧƛ ǎŜ ŦƻƪǳǎƛǊŀ ƴŀ ǊŀȊǾƻƧ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƪŀƻ ƛ 

ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǎǘŜǇŜƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴƛƘ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘƛΦ tƻǊŜŘ 

navedenog, a u cilju regulisanja e-uprave u Crnoj Gori, 2019. godine je usvojen Zakon o elektronskoj 

upravi33. 

Postojeŏa radna tijela sa koordinacionim zadacima i njihovim odgovornostima, a koje ulaze i u domen 

digitalne transformacije, predstavljena su u Tabeli 1. 

Naziv Savjeta Opis 

Administrativ
no-ǎǘǊǳőƴŜ 

poslove 
obavlja u ime 

Savjeta 

Javno-
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛκ 
Sektorski/ 

organizacioni 
nivo 

Savjet za 
inovacije i 
pametnu 
specijalizaciju 

bŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ ƻǾƻƎ ƪƭƧǳőƴƻƎ savjetodavnog tijela u 
oblasti politike inovacija i pametne specijalizacije 
ƪŀƻ ƪǊƻǾƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ƪƻƧŀ ǳƳǊŜȌŀǾŀ ǾƛǑŜ 
sektorskih politika, odnose se na: 

- predlaganje Vladi politika i strategija kojima se 

ǳǊŜŚǳƧŜ ƻōƭŀǎǘ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ ƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ 

u Crnoj Gori; 

- ŘŀǾŀƴƧŜ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƴŀ ǇǊŜŘƭƻƎŜ Ȋŀƪƻƴŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ 

propisa iz oblasti inovacione djelatnosti i drugih 

ƻōƭŀǎǘƛΣ ƪƻƧƛ ƻōŜȊōƧŜŚǳƧǳ ƻǇǑǘŜ ǳǎƭƻǾŜ Ȋŀ 

ǇƻŘǎǘƛŎŀƧ ƛƴƻǾŀŎƛƻƴŜ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ 

njenih rezultata; 

- ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ 

ureŚǳƧŜ ƻōƭŀǎǘ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ ƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ 

u Crnoj Gori; 

- ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƻŘ ƻǇǑǘŜƎ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ǳ 

oblasti inovacija i pametne specijalizacije; 

- saradnju sa drugim savjetima i subjektima 

nacionalnog inovacionog sistema; 

- ǇǊŀŏŜƴƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ƛ 

ŘǊǳƎƛƘ ƴŀŘƭŜȌƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀ ƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƴŀ Ǉƭŀƴǳ 

ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŀ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƻƴƛƘ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘŀ ƛ 

ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ƳƧŜǊŀ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƛƘ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ 

Ministarstvo 
ekonomskog 
razvoja 

Javno-ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ 

                                                           
32 Vlada Crne Gore (2021.); Plana rada Vlade Crne Gore za 2021. 
33 ½ŀƪƻƴ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƧ ǳǇǊŀǾƛ Ϧ{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ ōǊΦ тнκмфϦ (2019.) 

https://wapi.gov.me/download/d727eb95-678f-4d44-96dc-116a65d1ad99?version=1.0
http://www.sluzbenilist.me/pregled-dokumenta-2/?id=%7b5580F3CE-BB54-46F0-9CFC-46ED5D5A7B58%7d
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razvojnim dokumentima u domenu inovacija, 

ŘŀǾŀƴƧŜ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƛ ǇǊŜŘƭŀƎŀƴƧŜ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧe 

instrumenata; 

- predlaganje nacionalne strukture za 

implementaciju Strategije pametne 

specijalizacije Crne Gore (2019-2024); 

- ǊŀȊƳŀǘǊŀƴƧŜ ƎƻŘƛǑƴƧƛƘ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧŀ ƻ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴƛƳ 

aktivnostima Strategije pametne specijalizacije 

Crne Gore (2019-2024) i dostavljanje 

komentara organu uprave, odnosno tijelu 

ƴŀŘƭŜȌƴƻƳ Ȋŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǳ ǇǊƛǇǊŜƳŜ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧŀΣ 

i 

- ƧŀǾƴƻ ǇǊƻƳƻǾƛǎŀƴƧŜ ȊƴŀőŀƧŀ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ ƛ 

ǇŀƳŜǘƴŜ ǎǇŜŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŜ Ȋŀ ǳƪǳǇŀƴ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ-

ŜƪƻƴƻƳǎƪƛ ǊŀȊǾƻƧ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ 

ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ȌƛǾƻǘŀ ƎǊŀŚŀƴŀΦ 

Savjet za 
konkurentnost 

YƻƻǊŘƛƴƛǊŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƴŀ Ǉƭŀƴǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ 
prioritetnih reformskih mjera definisanih 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ǊŀȊǾƻƧƴƛƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀΣ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳ 
ŦǳƴƪŎƛƧƛ ƻǘƪƭŀƴƧŀƴƧŀ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊŜǇǊŜƪŀ Ȋŀ ǾŜŏǳ 
konkurentnost ŜƪƻƴƻƳƛƧŜ ƛ ōǊȌƛ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛ Ǌŀǎǘ /ǊƴŜ 
DƻǊŜΦ /ƛƭƧ ƧŜ Řŀ ǎǾƻƧƛƳ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜƳ ŘƻǇǊƛƴŜǎŜ ǾŜŏƻƧ 
ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ŜƪƻƴƻƳƛƧŜ ƛ ōǊȌŜƳ ǇǊƛǾǊŜŘƴƻƳ 
rastu zemlje. To podrazumijeva ne samo rad na 
ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀΣ ǾŜŏ ƛ 
predlaganje strukturnih reformi za unaǇǊŜŚŜƴƧŜ 
konkurentnosti, izradu plana za suzbijanje sive 
ŜƪƻƴƻƳƛƧŜΣ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ǊŀŘŀ ƛ 
ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀΦ WŜŘŀƴ ƻŘ ǾŀȌƴƛƘ ȊŀŘŀǘŀƪŀ {ŀǾƧŜǘŀ ƧŜ 
Řŀ ƧŀǾƴƻ ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ ȊƴŀőŀƧ ŘƛƧŀƭƻƎŀ ƛȊƳŜŚǳ 
ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ƛ ƧŀǾƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ ǎŀ ŎƛƭƧŜƳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ 
konkurentnosti, stvaranja stimulativnog poslovnog 
ŀƳōƛƧŜƴǘŀ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ȌƛǾƻǘŀ ƎǊŀŚŀƴŀΦ 

Sekretarijat 
Savjeta za 
konkurentnos
t koji je 
formiran na 
osnovu 
Memorandu
ma o 
sporazumu 
ƛȊƳŜŚǳ ±ƭŀŘŜ 
Crne Gore i 
Evropske 
banke za 
obnovu i 
razvoj 
  

Javno-ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ 

Savjet za 
elektronsku 
upravu 

Zadaci Savjeta su da: 

- ƛƴŦƻǊƳƛǑŜ ±ƭŀŘǳ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƻ ǎǾƛƳ ōƛǘƴƛƳ 

pitanjima koja se odnose na razvoj elektronske 

uprave i informaciono-komunikacionih 

tehnologija; 

Ministarstvo 
javne uprave, 
digitalnog 
ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ 
medija 

Sektorski 
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- usmjerava, koordinira i prati aktivnosti vezane 

za razvoj elektronske ǳǇǊŀǾŜΣ ƛȊƳŜŚǳ ŘǊȌŀǾƴƛƘ 

ƻǊƎŀƴŀΣ ƻǊƎŀƴŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ƻǊƎŀƴŀ ƭƻƪŀƭƴŜ 

samouprave, organa lokalne uprave i drugih 

ƻǊƎŀƴŀΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ őƭΦ м ƛ н ½ŀƪƻƴŀ ƻ 

elektronskoj upravi; 

- ǊŀȊƳŀǘǊŀ ǎǘǊǳőƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ 

informaciono-komunikacionih tehnologija, 

koja se odnose na razvoj elektronske uprave; 

- razmatra nacrte propisa, podzakonskih akata, 

ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘΣ ǇƭŀƴǎƪƛƘ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ƛȊ 

oblasti elektronske uprave i informaciono-

komunikacionih tehnologija, u cilju digitalne 

transformacije Crne Gore; 

- inicira izmjenu ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ȊŀƪƻƴǎƪŜ ǊŜƎǳƭŀǘƛǾŜ ƛȊ 

oblasti digitalizacije i elektronske uprave; - 

ǇǊŜŘƭŀȌŜ ƳƧŜǊŜ Ȋŀ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾƴƻƎ ƛ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƻƎ ƻƪǾƛǊŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ 

razvoja elektronske uprave; 

- ǊŀŘƛ ƴŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳ ǎŀǊŀŘƴƧŜ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ 

elektronske uprave i informaciono-

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ŘǊȌŀǾƴƛƘ 

ƻǊƎŀƴŀΣ ƻǊƎŀƴŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ƻǊƎŀƴŀ ƭƻƪŀƭƴŜ 

samouprave, organa lokalne uprave i drugih 

ƻǊƎŀƴŀΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ őƭΦ м ƛ н ½ŀƪƻƴŀ ƻ 

elektronskoj upravi; 

- ǊŀŘƛ ƴŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ǎŀǊŀŘƴƧŜ ǳ 

oblasti elektronske uprave i informaciono 

komunikacionih tehnologija; 
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Savjet za 
reformu javne 
uprave 

½ŀŘŀŎƛ {ŀǾƧŜǘŀ ǎǳΣ ƛȊƳŜŚǳ ƻǎǘŀƭƻƎΣ Řŀ ǇǊŀǘƛ 
ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŜŦƻǊƳŜ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ǎŀ 
ǇǊŀǘŜŏƛƳ ŀƪŎƛƻƴƛƳ ǇƭŀƴƻǾƛƳŀ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳƻƳ 
ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƧŀǾƴƛƳ ŦƛƴŀƴǎƛƧŀƳŀΣ ƻōŜȊōƧŜŚǳƧŜ 
javnost i transparetnost procesa reforme javne 
uprave, prati prioritete, dinamiku i rokove 
ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƳƧŜǊŀ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ őƛƧƛ ǎǳ ƴƻǎƛƻŎƛ ŘǊȌŀǾƴƛ 
ƻǊƎŀƴƛΣ ƻǊƎŀƴƛ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊave i lokalne 
samouprave i ocjenjuje postignute rezultate u 
ostvarenju ciljeva reforme. 

Krajnji cilj reforme je da se obezbijedi visoki 
ƪǾŀƭƛǘŜǘ ǳǎƭǳƎŜ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΣ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ 
ƪƻƧŀ ŏŜ ŘƻǇǊƛƴƛƧŜǘƛ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƧ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘƛΣ 
ǇƻǾŜŏŀƴƧǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ȌƛǾƻǘŀ i konkuretnosti 
privredne, a ujedno i ispunjavanje uslova za 
őƭŀƴǎǘǾƻ ǳ 9¦Φ  

Ministarstvo 
javne uprave, 
digitalnog 
ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ 
medija 

Sektorski 

Savjet za 
upravljanje 
portalom 
otvorenih 
podataka 

Obrazovanjem tijela za upravljanje portalom 
otvorenih podataka ƻōŜȊōƧŜŚǳƧŜ ǎŜ ǇǊƻŀƪǘƛǾƴŀ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŀ ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŀ Ǒǘƻ 
ǾŜŏŜƎ ōǊƻƧŀ ǎƪǳǇƻǾŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ őƛƳŜ ǎŜ ŘƻŘŀǘƴƻ 
ƻǎƴŀȌǳƧŜ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘ Ȋŀ ǇƻŘƛȊŀƴƧŜ ƴƛǾƻŀ 
transparentnosti rada javne uprave i cjelokupne 
Vlade. 

Zadaci Savjeta su: 

- proaktivna komunikacija sa organima u cilju 

ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŀ Ǒǘƻ ǾŜŏŜƎ ōǊƻƧŀ ǎƪǳǇƻǾŀ 

podataka; 

- upravljanje i promocija portala; 

- mapiranje izazova u oblasti otvorenih podataka 

ƛ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ƛǎǘŜΤ 

- ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƴŀ ǳƴŀǇǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛ 

rada javne uprave. 
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Formirana 
platforma za 
razmjenu ideja  

CƻǊƳƛǊŀƴƧŜƳ ƻǾƻƎ ƪƭŀǎǘŜǊŀ ǎǘǾŀǊŀ ǎŜ ǾŜŏŀ 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Řŀ ǎŜ ǎƛƴŜǊƎƛƧǎƪƛƳ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜƳ 
ŘƻǇǊƛƴŜǎŜ ǳǎǇƧŜǑƴƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ŀƭƛ ƛ 
implementaciji Strategije digitalne transformacije 
Crne Gore. 

¦őŜǎǘǾǳƧǳΥ 
Privredna 
komora CG, 
Asocijacija 
ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ 
Crne Gore, 
Unija 
poslodavaca 
CG, Savjet 
stranih 
investitora 
CG, AmCham 
Montenegro, 
Crnogorski 
Telekom, 
Telenor Crna 
Gora, 
Digitalizuj.me
, DevClub i 
ICT Cortex 

Javno-ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ 
nivo 

TABELA 1. PREGLED GLAVNIH RADNIH TIJELA SA CILJEM KOORDINACIJE IZ OBLAS¢L 5LDL¢![bhD 5w¦~¢±A 

Inicijativu za formiranje koordinacionog i savjetodavnog tijela za digitalnu transformaciju koje bi 

rukovodilo i upravljalo procesom digitalnih transformacija u Crnoj Gori pokrenuo je poslovni sektor i, u 

ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ƛŘŜƧƻƳΣ ƪŀƻ ǇǊƛƳƧŜǊ ǳǎǇƧŜǑƴŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ƻǾŀƪǾƻƎ ǊƧŜǑŜƴƧŀΣ ǇǊƛǇǊŜƳƭƧŜƴ ƧŜ ǇǊŜƎƭŜŘ 

postojeŏih koordinacionih tijela u drugim evroǇǎƪƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀΦ YǊƻȊ ƻǾǳ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾǳ ƧŜ ǇǊŜŘƭƻȌŜƴƻ Řŀ 

ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴƻ ǘƛƧŜƭƻ ǳƪƭƧǳőƛ ǎǾŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴŜ ǎǘǊŀƴŜ όǇǊƛǾǊŜŘǳΣ ƧŀǾƴƛ ǎŜƪǘƻǊ ƛ ŀƪŀŘŜƳǎƪǳ 

zajednicu) i Řŀ ȊŀƧŜŘƴƻΣ ƪǊƻȊ ŘƛƧŀƭƻƎΣ ŘŜŦƛƴƛǑǳ ƳƧŜǊŜ Ȋŀ ǳǎǇƧŜǑƴǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧǳΦ 

YƭƧǳőƴŀ pitanja u vezi sa centralnim koordinacionim tijelom, njegovim odgovornostima, sastavom i vezama 

sa drugim (postojeŏim) tijelima definisana su u dokumentu Procjena digitalne zrelosti (2021)34. Ovim 

dokumentom je prepoznata potreba da ministarstva i zainteresovane strane poveŏaju svoje napore na 

ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧƛ ƴŀ ǎǾƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀΣ ŀ ŘƛǊŜƪǘƻǊƛ ŘƛǊŜƪǘƻǊŀǘŀ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ǳ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ 

ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛƭƛ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƛ Ȋŀ LY¢ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘŀǾŀ ƛ ŜƴǘƛǘŜǘŀ ǘǊŜōŀ Řŀ ƪǊƻȊ ȊŀƧŜŘƴƛőƪǳ ǎŀǊŀŘƴƧǳΣ 

nŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛƧŜƳ ƴƛǾƻǳΣ ƻǎƛƎǳǊŀƧǳ ǾƛǑƛ ƴƛǾƻ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘƛ ƛ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŜΦ tǊƛƧŜŘƭƻȊƛ Ȋŀ ǊƧŜǑŜƴƧŜ ƻǾƛƘ ƛȊŀȊƻǾŀ 

ŏe biti sastavni dio Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-нлнсΦ tƻǊŜŘ ǘƻƎŀΣ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǾŀȌƴƛƘ 

ǘƛƧŜƭŀ ǘŀƪƻŚŜ ƧŜ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜƴƛ t!R-a (Reforma javne uprave). 

tƻǊŜŘ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǘƛƧŜƭŀ ƻǇƛǎŀƴƛƘ ǳ ¢ŀōŜƭƛ мΣ ǾŀȌƴǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƻōŀǾƭƧŀƧǳ ƛ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƛ 

davaoci elektronskih usluga od povjerenja. Shodno Registru kvalifikovanih davalaca elektronskih usluga 

                                                           
34 Procjena digitalne zrelosti Crne Gore; E-gov Academy; Estonija; Projekat finansiran od strane EBRD-ŀΣ ά/Ǌƴŀ DƻǊŀΥ .w½L {!±W9¢h5!±bL 

ODGOVOR 2.0 ς tǊƻŎƧŜƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ȊǊŜƭƻǎǘƛέ 
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povjerenja koje u ƻƪǾƛǊǳ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ ǾƻŘƛ 5ƛǊŜƪŎƛƧŀ Ȋŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾǳ ƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧǳΣ ǳǇƛǎŀƴŀ ǎǳ őŜǘƛǊƛ 

kvalifikovana davaoca elektronskih usluga povjerenja (Tabela 2). 

Davaoci elektronskih usluga povjerenja ±Ǌǎǘŀ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧǳ ǇǊǳȌŀƧǳ 

tƻǑǘŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ !5 tƻŘƎƻǊƛŎŀ ǒ Izrada kvalifikovanog sertifikata za elektronski potpis; 

ǒ LȊǊŀŘŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƻƎ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇŜőŀǘΤ 

ǒ LȊǊŀŘŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƻƎ ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƎ ǇŜőŀǘŀΤ 

ǒ Izrada kvalifikovanog sertifikata za autentifikaciju 

internet stranice; 

ǒ Kvalifikovana usluga elektronske prepƻǊǳőŜƴŜ ŘƻǎǘŀǾŜΦ 

CORE IT DOO ǒ Izrada kvalifikovanog sertifikata za elektronski potpis; 

ǒ LȊǊŀŘŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƻƎ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇŜőŀǘ 

ǒ LȊǊŀŘŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƻƎ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƎ ǇŜőŀǘŀΦ 

aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ 
ǒ Kvalifikovani sertifikat za kvalifikovani elektronski potpis 

ƛ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀǘ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳΣ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ƭƛőƴŜ 

karte. 

Crnogorski Telekom A.D. Podgorica ǒ Izrada kvalifikovanog sertifikata za napredni elektronski 

potpis; 

ǒ Izrada kvalifikovanog sertifikata za napredni elektronski 

ǇŜőŀǘΤ 

ǒ LȊǊŀŘŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƻƎ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƎ ǇŜőŀǘŀΤ 

ǒ Izrade kvalifikovanih sertifikata za: kvalifikovani 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇŜőŀǘ ƛ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇƻǘǇƛǎΤ  

ǒ tǊǳȌŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǾŜǊƛŦƛƪŀŎƛƧŜ όƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƛƘ 

elektronskih potpisa i kvalifikovanih elektronskih 

ǇŜőŀǘŀύΦ 

TABELA 2. KVALIFIKOVANI DAVAOCI ELEKTRONSKIH USLUGA POVJERENJA 

LƳŀƧǳŏƛ ǳ ǾƛŘǳ Řŀ ƻōƭŀǎǘ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻōǳƘǾŀǘŀ ƳƴƻƎƻ ǑƛǊƛ ŀǎǇŜƪǘ ǇǊƻƳƧŜƴŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƛ ǇƛǘŀƴƧŀ 

ƻōŜȊōƧŜŚŜƴƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛΣ ǇƻǳȊŘŀƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ ȊŀǑǘƛǘŜ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ 

ǎƭΦΣ ŦƻǊƳƛǊŀƴŀ ǎǳ ǘƛƧŜƭŀ ŀƭƛ ƛ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŜ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ ǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ōŀǾŜ ƻǾƛƳ ǘŜƳŀƳŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳΥ 

- Savjet za informacionu bezbjednost - bŀ ƻǎƴƻǾǳ őƭŀƴŀ моŀ ½ŀƪƻƴŀ ƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƧ ōŜȊōjednosti 

όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊΦ мпκмл ƛ плκмсΣ 74/20 i 67/21.), Vlada Crne Gore je osnovala Savjet za 

about:blank
about:blank
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ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǳ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘΦ  ½ŀŘŀŎƛ {ŀǾƧŜǘŀ ǎǳ ŘŀΥ ƛƴŦƻǊƳƛǑŜ ±ƭŀŘǳ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƻ ǾŀȌƴƛƳ pitanjima 

ǾŜȊŀƴƛƳ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ ǎŀƧōŜǊ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘΤ ƛƴƛŎƛǊŀ ƛ ǇǊŜŘƭŀȌŜ ƳƧŜǊŜ Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ƛ 

ǎŀƧōŜǊ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛ ǳ ƧŀǾƴƻƳ ƛ ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳΤ ƴŀŘƎƭŜŘŀ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪŜ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǎŀƧōŜǊ 

bezbjednosti 2018-2021 i akcionih planova za njenu primjenu; nadgleda i koordinira aktivnosti u 

ƻōƭŀǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ƛ ǎŀƧōŜǊ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛΤ ǇǊŜŘƭŀȌŜ ƳƧŜǊŜ Ȋŀ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾƴƻƎ ƛ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƻƎ ƻƪǾƛǊŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ƛ ǎŀƧōŜǊ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛ /ǊƴŜ DƻǊŜΤ ǇƻōƻƭƧǑŀ 

saradnju u oblasǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ƛ ǎŀƧōŜǊ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛ ƛȊƳŜŚǳ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀΣ ƻǊƎŀƴŀ ŘǊȌŀǾƴŜ 

ǳǇǊŀǾŜΣ ƧŜŘƛƴƛŎŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ǎŀƳƻǳǇǊŀǾŜΣ ǇǊŀǾƴƛƘ ƭƛŎŀ ƪƻƧŀ ǾǊǑŜ ƧŀǾƴŀ ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ǇǊŀǾƴƛƘ ƛ ŦƛȊƛőƪƛƘ 

ƭƛŎŀ ƪƻƧŀ ŘƻōƛƧŀƧǳ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƭƛ ƻōǊŀŚǳƧǳ ǇƻŘŀǘƪŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ȊŀƪƻƴƻƳ ƻ ƛƴŦormacionoj bezbjednosti. 

hǎƛƳ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŜ ƎƻǊŜ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ǳƭƻƎŜ ǳ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ ǎŀǊŀŘƴƧŜ ǎŀ ǇǊƛǾŀǘƴƛƳ ǎŜƪǘƻǊƻƳ ǳ 

ƻōƭŀǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ƛ ǎŀƧōŜǊ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛ ƪŀƻ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ǎŀǊŀŘƴƧŜ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ƛ ǎŀƧōŜǊ 

ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛΣ {ŀǾƧŜǘ ǘŀƪƻŚŜ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ǾŜƭƛƪƛƘ ǇǊƛƧŜǘƴƧƛ ƛ ǎŀƧōŜǊ ƛƴŎƛŘŜƴŀǘŀ ƻōŀǾƛƧŜǑǘŀǾŀ {ŀǾƧŜǘ Ȋŀ 

ƴŀŎƛƻƴŀƭƴǳ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘ ƛ ǇƻŘƴƻǎƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ ƻ ǎǾŜƳǳ ƴŀǾŜŘŜƴƻƳΣ ƴŀƧƳŀƴƧŜ ƧŜŘƴƻƳ ƎƻŘƛǑƴƧŜΣ ±ƭŀŘƛ 

Crne Gore. 

- hŘƧŜƭƧŜƴƧŜ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪǳ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ό/Lw¢ύ - U skladu sa 

½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƧ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛΣ 5ƛǊŜƪŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǳ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘ ƛ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜ 

- /{ κ b/Lw¢ όbŀǘƛƻƴŀƭ /ƻƳǇǳǘŜǊ LƴŎƛŘŜƴǘ wŜǎǇƻƴǎŜ ¢ŜŀƳύ ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀ 5ƛǊŜƪŎƛƧǳ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ǘŀƧƴƛƘ 

podataka koja je nezavisni organ pod nadzorom Ministarstva odbrane i koordinira rad lokalnih CIRT 

ǘƛƳƻǾŀΦ hōŀǾŜȊŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ƭƻƪŀƭƴƛƘ /Lw¢ ǘƛƳƻǾŀ ǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ƪƭƧǳőƴŀ ƧŜ Ȋŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴǳ /Lw¢ 

ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǘŀƪƻŚŜ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƻ {ǘǊŀǘŜƎƛƧƻƳ ǎŀƧōŜǊ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛ нлму-2021 i prateŏim 

Akcionim planom.  

- !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ - !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ŘƧŜƭǳƧŜ ƪŀƻ ƴŀŘȊƻǊƴƻ ǘƛƧŜƭƻ ǳ 

skladu ǎŀ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ ¦ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧǳ ȊŀŘŀǘŀƪŀ ƛȊ ǎǾƻƎ ŘƧŜƭƻƪǊǳƎŀΣ !ƎŜƴŎƛƧŀ ƧŜ 

nezavisna. Agencija ima status pravnog lica. U ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ !ƎŜƴŎƛƧŜ ƧŜ Řŀ ƛȊǾǊǑŀǾŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴŜ ƛ 

ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ȊŀǑǘƛǘƻƳ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ 

- Radne grupe/timovi ƪƻƧƛ ǇǊŀǘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƻōƭŀǎǘƛΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳΥ  

o aŜŚǳǊŜǎƻǊƴƛ ǊŀŘƴƛ ǘƛƳ Ȋŀ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭuga; 

o Radni tim za open data; 

o aŜŚǳǊŜǎƻǊƴƛ ǊŀŘƴƛ ǘƛƳ Ȋŀ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ 

dokumentima i pripremu predloga za dalju implementaciju; 

o aŜŚǳǊŜǎƻǊǎƪƛ ǎǘǊǳőƴƛ ǘƛƳ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘ ǊŜƎƛǎǘŀǊŀΦ 

Lŀƪƻ ǎǳ ƻǾŜ ǊŀŘƴŜ ƎǊǳǇŜ ŘŀƭŜ Ǉǳƴƻ ǇǊŜǇƻǊǳƪŀ ƛ ǘƻƪƻƳ ǎǾƻƎ ǊŀŘŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀƭŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƛȊŀȊƻǾŜΣ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ 

su rijetko preduzimale konkretne akcije na osnovu dobijenih informacija. Rad ovih radnih grupa je 

obustavljen u toku pandemije COVID-мфΣ ƴŀƪƻƴ őŜƎŀ ǎǳ ǳslijedile organizacione promjene u Vladi Crne 

Gore, pa je samim tim neophodno njihovo revidiranje ili formiranje novih radnih grupa. Pored pomenutih 

ǊŀŘƴƛƘ ǘƛƧŜƭŀ ǳ ±ƭŀŘƛΣ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǎŜƪǘƻǊ ƧŜΣ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳŏƛ ȊƴŀőŀƧ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ, 

ŦƻǊƳƛǊŀƻ ƴƛȊ ǊŀŘƴƛƘ ƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀǘƛǾƴƛƘ ǘƛƧŜƭŀ ƪƻƧŀ ƪƻƻǊŘƛƴƛǊŀƧǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧǳ ǇǊŜǇǊŜƪŜ ƛ ǇǊŜŘƭŀȌǳ 
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ƳƧŜǊŜ Ȋŀ ŜŦƛƪŀǎƴǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧǳΦ bŜƪŀ ƻŘ ǘƛƘ ǊŀŘƴƛƘ ǘƛƧŜƭŀ ƪƻƧŀ ŀƪǘƛǾƴƻ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ 

digitalne transformacije su: 

o Odbor za informaciono-komunikacione tehnologije PKCG; 

o Odbor za digitalnu transformaciju - !ǎƻŎƛƧŀŎƛƧŀ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ /ǊƴŜ DƻǊŜΤ 

o Komitet za digitalnu transformaciju - !ƳŜǊƛőƪŀ ǇǊƛǾǊŜŘƴŀ ƪƻƳƻǊŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΤ 

o Odbor za digitalnu transformaciju - Unija poslodavaca CG; 

o Komitet za informaciono-komunikacione tehnologije - Savjet stranih investitora u CG; 

o 5ǊǳǑǘǾƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőŀǊŀ /ǊƴŜ DƻǊŜΤ 

o Klaster ICT Cortex; 

o Crnogorski IT klaster; 

o CANU.  

 

YƭƧǳőƴƛ ƛȊŀȊƻǾƛΣ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƛ ƴŀƭŀȊƛ 

Yŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƪǊŜƛǊŀƭƛ Ƨŀǎƴƛ ŎƛƭƧŜǾƛ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ŏŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ǘƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΣ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ 

digitalne transformacije, neophodno je uspostaviti kvalitetnu i efikasnu koordinaciju aktivnosti na 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛƳ ƛ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧǎƪƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀΣ ƛ ǘƻ ƴŀΥ 

- Javno-ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƳ ƴƛǾƻǳ na kojem se ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƧǳ ƛ ǊŀȊƳŀǘǊŀƧǳ ƛƴǘŜǊŜǎƛ ƛ ǎǳƎŜǎǘƛƧŜ ƛȊ ǎǾƛƘ ƪƭƧǳőƴƛƘ 

ǎŜƪǘƻǊŀ ŘǊǳǑǘǾŀ - poslovnog sektora, nevladinih organizacija, akademske zajednice i javne uprave 

όǘȊǾΦ 5ƛƎƛǘŀƭƴŀ ƪƻŀƭƛŎƛƧŀύΦ bŀ ƻǾƻƳ ƴƛǾƻǳ ǎŜ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴƻƎ ǘƛƧŜƭŀ ǳǎƪƭŀŚǳƧǳ ƛ ǇǊƛƘǾŀǘaju 

ȊŀƧŜŘƴƛőƪŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛ ǇǊŜǇƻǊǳƪŜ Ȋŀ ǎǾŜ ǎŜƪǘƻǊŜΣ ƪƻƧƛ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ƻǾƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳΦ  

- Sektorski nivo ƪƻƧƛ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀƴ Ȋŀ ǾƻŚŜƴƧŜ ƛ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛ ŘƛȊŀƧƴƛǊŀƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ 

ǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ ǎŜƪǘƻǊƛƳŀ όŘǊȌŀǾƴŀ ǳǇǊŀǾŀ ƛ ƭƻƪŀƭƴŀ ǎŀƳƻǳǇǊŀǾŀΣ ǇƻǎƭƻǾƴi sektor, NVO i 

ŀƪŀŘŜƳǎƪŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀύΦ bŀ ƴƛǾƻǳ ǎŜƪǘƻǊŀΣ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴƻƎ ǘƛƧŜƭŀ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ƛ ƻōŀǾŜȊǳƧǳŏŀΣ 

ƻŘƴƻǎƴƻ Řƛƻ ŦƻǊƳŀƭƴƻƎ ǇǊƻŎŜǎŀ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŀ όƴǇǊΦ ǇǊƛōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎŀƎƭŀǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǇƻƳŜƴǳǘƻƎ 

tijela za sve odluke o investicijama Vlade).  

- Organizacioni nivo, posebno za veŏŜ ƛ ǎƭƻȌŜƴƛƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ƛƳŀƧǳ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴǳ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧǳ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ όǘȊǾΦ ǎƛƭƻǎŜύΦ YƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŀ ƴŀ ƻǾƻƳ ƴƛǾƻǳ ƛƳŀ Ȋŀ ŎƛƭƧ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ƪƻƘŜǊŜƴǘƴƻǎǘƛ 

ǳ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ όǾŜƭƛƪƛƳύ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŜ ǳƭƻƎŀ ǳőŜǎƴƛƪŀ 

koji su odgovorni za digitalnu transformaciju unutar organizacije i poveŏŀƴƧŜ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ 

ȊƴŀőŀƧŀΦ 
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Dizajn usluga i elektronskih usluga 
 

{ǘǊŀǘŜǑƪƛ ŎƛƭƧŜǾƛ /ǊƴŜ DƻǊŜ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ-komunikacionih tehnologija (IKT) istovjetni su ciljevima 

ƪƻƧƛ ǎǳ ǳǘǾǊŚŜƴƛ 5ƛƎƛǘŀƭƴƻƳ ŀƎŜƴŘƻƳ нлнл Ȋŀ 9ǾǊƻǇǳ35 ƛ ǾƛȊƛƧƻƳ DƛƎŀōƛǘƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ Řƻ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜ36. 

WŜŘŀƴ ƻŘ ƴŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧƛƘ ǇǊŜŘǳǎƭƻǾŀ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ ǾƻƭƧŜ ƪŀƻ 

ǇƻƪǊŜǘŀőŀ ǇǊƻƳƧŜƴŀΦ ¦ ǘƻƳ ǎƳƛǎƭǳΣ ǳȊ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ƧŀǎƴŜ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ ǾƻƭƧŜ ƛ ǘȊǾΦ Ŝ[ƛŘŜǊŀ ƴŀ ƴŀƧǾƛǑŜƳ ƴƛǾƻǳ 

upravljanja, Vlada je (uz saradnju svih aktera ǳ ŘǊǳǑǘǾǳύ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘŀ ƪŀƻ ƎƭŀǾƴƛ ǇƻƪǊŜǘŀő ƛ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊ ǊŀȊǾƻƧŀ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΦ tǊŜǇƻȊƴŀƧǳŏƛ ȊƴŀőŀƧ ǊŀȊǾƻƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƴŀ ƴŀƧǾƛǑŜƳ ƴƛǾƻǳ ǳ ƧŜŘƴƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳΣ ǎŀ 

ǎǾƛƳ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛƳŀ ƪƻƧŜ ŏŜ ŘƻƴƛƧŜǘƛ ƧŜŘƴƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳΣ ƴƧŜƴ ǊŀȊǾƻƧ ŏŜ ȊŀǾƛǎƛǘƛ ƻŘ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛƘ aktivnosti 

ǇǊŜǘƻőŜƴƛƘ ǳ ȊŀƪƻƴŜΣ ǳǊŜŘōŜ ŀƭƛ ƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǎŀ ƧŀǎƴƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ƛ ȊŀŘŀŎƛƳŀ ƪƻƧŜ ŏŜ ǇƻŘǊȌŀǘƛ ƻǾŜ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜΦ  

RŀȊǾƻƧ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǳǇǊŀǾŜ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳ ǾŜƭƛƪƻƧ ƳƧŜǊƛ ȊŀǾƛǎŜ ƻŘ ƴƻǊƳŀǘƛǾƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜΦ tƻǎŜōƴƛ 

ŎƛƭƧŜǾƛ ȊŀƪƻƴǎƪƻƎ ǳǊŜŚƛǾŀƴƧŀ ǎŀǎǘƻƧŜ ǎŜ ǳ ǘƻƳŜ Řŀ ǎŜ ǇǊŀǾƴƛƳ ǳǊŜŚŜƴƧŜƳ ƻǾŜ ƳŀǘŜǊƛƧŜ ƻǘǾƻǊƛ ǇǊƻǎǘƻǊ Ȋŀ 

ƛƴǘŜƴȊƛǾƴƛƧǳ ǇǊƛƳƧŜƴǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΣ Řŀ ǎŜ ƛȊƎǊŀŘƛ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜ ƴŀƧǑƛǊŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ƪŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ 

upotrebi i razmjeni elektronskih dokumenata, upotrebi usluga od povjerenja u elektronskom poslovanju 

ŀƭƛ ƛ Řŀ ǎŜ ǇƻǎǘƛƎƴŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘ ƴŀ ǎǾƧŜǘǎƪƛƳ ǘǊȌƛǑǘƛƳŀΦ hǾƛ Ȋŀƪƻƴƛ ǎǳ ǇƻŘƧŜŘƴŀƪƻ ȊƴŀőŀƧƴƛ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜΣ 

ǇǊƛǾǊŜŘǳΣ ŘǊȌŀǾƴǳ ǳǇǊŀǾǳΣ ƭƻƪŀƭƴǳ ǎŀƳƻǳǇǊŀǾǳ ƛ ƻǎǘŀƭŜ ǎǳōƧŜƪǘŜΣ ŀ ƴƧƛƘƻǾŀ ǇǊƛƳƧŜƴŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƴŀǇǊŜŘŀƪ 

ƛ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǇƻƭƻȌaju i djelovanju. 

¦ǇǊŀǾƻ ǎƘǾŀǘŀƧǳŏƛ ǇƻǘǊŜōǳ Řŀ ǎŜ ƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƴƻ ǎǘǾƻǊŜ ǇǊŜŘǳǎƭƻǾƛ Ȋŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ Řƻ ǎŀŘŀ ǎǳ ǳǎǾƻƧŜƴƛ ǎƭƧŜŘŜŏƛ Ȋŀƪƻƴƛ ƪƻƧƛ ǳǊŜŚǳƧǳ ƻǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀΥ 

o Zakon o elektronskoj upravi όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ br. 72/19) - Jedan od osnovnih razloga za 

ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ½ŀƪƻƴŀ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƧ ǳǇǊŀǾƛ ƧŜ Řŀ ǎŜ ŘƻŘŀǘƴƻ ǳǊŜŘƛ ƻōƭŀǎǘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǳǇǊŀǾŜ ǳ /ǊƴƻƧ 

Gori u skladu sa njenim stvarnim i projektovanim potrebama, kako sa aspekta razvojnih potreba, 

tako i u skladu sa zahǘƧŜǾƛƳŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƻƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀΦ hǾŀƧ ½ŀƪƻƴ ǇǊǳȌŀ ƳƻƎǳŏnost 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎŀ ±ƭŀŘƻƳ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ŦƻǊƳŀǘǳΣ ƻōŀǾŜȊǳƧŜ ŘǊȌŀǾƴŜ ƻǊƎŀƴŜ Řŀ ǇǊǳȌŀƧǳ ǳǎƭǳƎŜ Ŝ-

uprave putem jedinstvenog informacionog sistema te da koriste jedinstveni sistem za elektronsku 

ǊŀȊƳƧŜƴǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ǘŀƪƻŚŜ ǇǊŜŘǾƛŚŀ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ƳŜǘŀ-ǊŜƎƛǎǘǊŀ Ȋŀ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ǇǊŜƎƭŜŘŀ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǊŜƎƛǎǘŀǊŀΦ ½ŀƪƻƴƻƳ ƧŜ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƻ ƛ ŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƴƻƎ ǘƛƧŜƭŀ ǘƧΦ {ŀǾƧŜǘŀ Ȋŀ 

elektronsku upravu koji ima zadatak da koordinira, sinhronizuje i usmjerava aktivnosti razvoja 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ άǇƻ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƛέ ǳ ƻǊƎŀƴƛƳŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƧ 

upravi je propisana i obaveza izrade kataloga elektronskih usluga i njihovog objavljivanja na veb 

ƭƻƪŀŎƛƧŀƳŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀΦ  U nedostatku kataloga, prepoznat je jaz kada je u pitanju 

ƻōŀǾƛƧŜǑǘŜƴƻǎǘ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ƻǎǾƛƧŜǑŏŜƴƻǎǘ ƻ ŘƻǎǘǳǇƴƛƳ Ŝ-ǳǎƭǳƎŀƳŀΦ DǊŀŚŀƴƛ ƴƛƧŜǎǳ ƴŀ ƧŜŘƴƻƳ ƳŜǎǘǳ 

ƻōŀǾƛƧŜǑǘŜƴƛ ƻ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƪƻƧŜ ǇǊǳȌŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀΣ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ƛ ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀ Ȋŀ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŜ ǎǾƻƧƛƘ 

                                                           
35 https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/64/digital-agenda-for-europe 
36 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0184_HR.html 
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prava i ispunjavanju obaveza. MJUDDM je veŏ ȊŀǇƻőŜƭƻ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƴŀ ǎǘǾŀǊŀƴƧǳ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘƴƻƎ 

kataloga usluga u konsultacijama sa Evropskom komisijom u okviru programa ISA2. 

o Zakon o upravnom postupku (ά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ Crne Goreέ, br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17) naglasio 

ƧŜ ǇƻǘǊŜōǳ Řŀ ǎŜ ƧŀǾƴŀ ǳǇǊŀǾŀ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ǳ ŘǊǳǑǘǾǳΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏi upotrebu IKT. Zakon o 

ƻǇǑǘŜƳ ǳǇǊŀǾƴƻƳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ƧŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇǊƛƴŎƛǇƛƳŀ 9¦ ƻ ŘƻōǊƻƧ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ ƛ ǎŀŘǊȌƛ ƻŘǊŜŘōŜ ƻ 

elektronskim komunikacijama, jedinstvenom principu i prinŎƛǇǳ αƻƴŎŜ ŀƴŘ ƻƴƭȅέΦ Yŀƪƻ ƧŜ ƻǾƛƳ 

zŀƪƻƴƻƳ ǳǾŜŘŜƴŀ ǎƭǳȌōŜƴŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ Ȋŀ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ǎŀŘŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƛ Ȋŀƪƻƴǎƪŀ 

ƻōŀǾŜȊŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ƻǾŀƧ Ȋŀƪƻƴ ƴŜ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ ǳǇƻǘǊŜōǳ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳŜ Ȋŀ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ƛƭƛ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŜ 

informacija elektronskim putem. InfrasǘǊǳƪǘǳǊŀ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪǳ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ƴƛƧŜ 

ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀΣ ƛŀƪƻ ǎŜ ƴŀ ǘƻƳŜ ǊŀŘƛΦ wŀȊƳƧŜƴŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ǇǊŀƪǎƛ ǎŜ ƛ ŘŀƭƧŜ őŜǎǘƻ 

ƻŘǾƛƧŀ ƴŀ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭŀƴ ƴŀőƛƴ - ƴŀ ǇŀǇƛǊǳ ƛƭƛ ǳ ŦƛȊƛőƪƻƳ ǎƪƭŀŘƛǑǘǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ - Ǒǘƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǊƛȊƛƪ Řŀ se 

podaci ugroze ili da podaci nestanu. 

hǎǘŀƭƛ ƪƭƧǳőƴƛ ǇǊŀǾƴƛ ŀƪǘƛ ǳƪƭƧǳőǳƧǳΥ 

o Zakon o elektronskom dokumentu όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊΦ рκлу ƛ плκммύ ƪƻƧƛ ǊŜƎǳƭƛǑŜ 

ǳǇƻǘǊŜōǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ǘŀƪƻ Řŀ ǎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƴŜ ƳƻȌŜ ƻǎǇƻǊƛǘƛ 

punƻǾŀȌƴƻǎǘΣ ŘƻƪŀȊŀƴŀ ǎƴŀƎŀ ƛƭƛ Ǉƛǎŀƴŀ ŦƻǊƳŀ ǎŀƳƻ Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ ƛ ƪƻƧƛ ǳǾƻŘƛ 

digitalizaciju papirnih dokumenta, kao i ovjeru digitalizovanih dokumenta od strane subjekata 

ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƘ ȊŀƪƻƴƻƳ ƪƻƧƛƳ ǎŜ ǳǊŜŚǳƧŜ ƻǾƧŜǊŀ ǇƻǘǇƛǎŀΣ ǊǳƪƻǇƛǎŀ ƛ ǇǊŜǇƛǎŀ ƛ ƴŀŘƭŜȌƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀ ǳ ǎƳƛǎƭǳ 

Zakona o elektronskom dokumentu; 

o Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊΦ тнκмфύΣ 

kojim je nastavljen proces razvoja pravnog okvira nephodnog za razvoj elektronskog poslovanja u 

Crnoj Gori kao i tǊŀǾƛƭƴƛƪ ƻ ƻǘǾƻǊŜƴƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊΦ роκмуύ ƪƻƧƛ ǇǊŜŘǾƛŚŀ 

ƴŀőƛƴ ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧa informacija kao otvorenih podataka;  

o Pravilnik o eID;  

o Zakon o informacionoj bezbjednosti όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊΦ мпκмл ƛ плκмсύΤ  

o Uredba o mjerama informacione bezbjednosti όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊΦ руκмл ƛ ррκмрύ ƛ  

o ½ŀƪƻƴ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ƭƛőƴƛƘ podataka όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ DƻǊŜέΣ ōǊΦ тфκлуΣ тлκлфΣ ппκмн ƛ ннκмтύΦ  

¦ǾƻŚŜƴƧŜƳ Zakona o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu kao i Zakona o elektronskom 

dokumentuΣ ǾŜŏ ƧŜ ƴŀǇǊŀǾƭƧŜƴ ǾŜƭƛƪƛ ƛǎƪƻǊŀƪ ƪŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ ǇǊŀǾƴƻƎ okvira za potrebe 

ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ŘǊǳǑǘǾŀΦ ¦ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǘŀ ŘǾŀ Ȋŀƪƻƴŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇƻǘǇƛǎ ƛ ǎǾƻƧŜǊǳőƴƛ 

ǇƻǘǇƛǎ ǎǳ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ƛȊƧŜŘƴŀőŜƴƛΣ Ǒǘƻ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ Řŀ ǎŜ ǎǾŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ƛȊƳƧŜǎǘŜ ƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ 

ƪŀƴŀƭŜΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ƪƻƭƛƪƻ ŏŜ ƻǾŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ōƛǘƛ ƛǎƪƻǊƛǑŏŜƴŀ ȊŀǾƛǎƛ ǇǊƛƧŜ ǎǾŜƎŀ ƻŘ ǘƻƎŀ ƪƻƭƛƪŀ ƧŜ ǎǘǾŀǊƴŀ 

upotreba kvalifikovanih elektronskih potpisa. 

5ŀƪƭŜΣ őŜǘƛǊƛ ȊŀƪƻƴǎƪŜ ǊŜƎǳƭŀǘƛǾŜ ǇƻǎŜōƴƛƘ ǇǊƻǇƛǎŀΣ ȊŀƧŜŘƴƻ ǎŀ ǇǊŀǘŜŏƛƳ ǇƻŘȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ŀƪǘƛƳŀΣ ǇƻǎǘƛȌǳ 

svoj osnovni cilj, a to je uspostavljanje osnovne pravne infrastrukture neophodne za digitalnu 

transformaciju i to: 
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 Usvajanjem predloga Zakona o elektronskom dokumentuΣ ƴŀǾŜŘŜƴƛ ǇǊŀǾƴƛ ƻƪǾƛǊ ōƛŏŜ ŘƻŘŀǘƴƻ 

ǳƴŀǇǊƛƧŜŚŜƴ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǳǎƪƭŀŘƛƭŜ ǘǊŜƴǳǘƴŜ ƴŜǳǎŀƎƭŀǑŜƴƻǎǘƛ ǎŀ Zakonom o elektronskoj identifikaciji 

i elektronskom potpisu ƛ ǇƻǎǇƧŜǑƛƻ ǊŀȊǾƻƧ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ 

 ¦ǎǾŀƧŀƴƧŜ ǇǊŜŘƭƻƎŀ ǇǊƻǇƛǎŀ ƪƻƧƛƳ ōƛ ǎŜ ƻƳƻƎǳŏƛƭŀ ŜŦƛƪŀǎƴƛƧŀ ǊŀȊƳƧŜƴŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ 

u okviru Zakona o elektronskoj upravi 

 Usvajanje predloga izmjena i dopuna Zakona o upravnom postupku. 

tǊƻƎǊŀƳ ¦ƧŜŘƛƴƧŜƴƛƘ ƴŀŎƛƧŀ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ό¦b5tύ ǎǇǊƻǾƻŘƛ ǇǊƻƧŜƪŀǘ άUbrzanje digitalnog 

upravljanjaέΦ hǾŀƧ ǇǊƻƧŜƪŀǘ Ȋŀ ǎǾƻƧ ƻǎƴƻǾƴƛ ŎƛƭƧ ƛƳŀ ǇƻǘǊŜōǳ Řŀ ǇƻŘǊȌƛ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ 

ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴŀ ƻǘǇƻǊƴƻǎǘ ƛ ǇƻǾŜŏŀƭƻ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜ ǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΦ DƭŀǾƴƛ ŎƛƭƧ 

navedenog projekta ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇƻǘǊŜōŀ Řŀ ǎŜ ǇƻŘǊȌƛ ǘǊŀƴȊƛŎƛƧŀ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƪŀ ŀŘŀǇǘƛǾƴƻƳΣ 

ŜŦƛƪŀǎƴƻƳ ƛ ƻǘǾƻǊŜƴƻƳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ƪƻƧŜ ƭƧǳŘǎƪƛ ǊŀȊǾƻƧ ǎǘŀǾƭƧŀ ǳ ǎǊŜŘƛǑǘŜ ŘƛƎƛtalne transformacije.  

¦ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ǾŀȌƴƻ ƧŜ ǊŜƎǳƭƛǎŀǘƛ ƛ ǇƛǘŀƴƧŜ ǊƻŘƴŜ ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴƻǎǘƛΣ ƻŘƴƻǎƴƻΣ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ 

ǎǾƛƳŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƧŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻŘ ƧŜŘƴŀƪƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ŀƭƛ ƛ ǎǘǾƻǊƛǘƛ ǇǊŜŘǳǎƭƻǾŜ Ȋŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƛ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ 

javnih politika uz prƛƳƧŜƴǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀ ǊƻŘƴŜ ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴƻǎǘƛΦ ¦ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ƪƻƧŜ ƧŜ ǎǇǊƻǾŜƻ LǇǎƻǎ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ 

Marketing za potrebe kancelarije Programa Ujedinjenih nacija za razvoj u Crnoj Gori (UNDP Montenegro) 

u vezi stavova i percepcija zaposlenih u javnoj upravi i ocjene primjŜƴŜ ƴŀőŜƭŀ ǊƻŘƴŜ ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴƻǎǘƛ ǳ 

institucijama javne vlasti37Σ ȊŀƪƭƧǳőŜƴƻ ƧŜ Řŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ǇƻǎǘƻƧƛ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛ ƻƪǾƛǊ ƪƻƧƛ ǳǊŜŚǳƧŜ ƻōƭŀǎǘ ǊƻŘƴŜ 

ravnopravnosti i stvara pretpostavke za integrisanje rodnog aspekta u javne politike i kapacitete 

institucija, ŀƭƛ Řŀ ƴƛƧŜ ǳ ŘƻǾƻƭƧƴƻƧ ƳƧŜǊƛ ǊŀȊǾƛƧŜƴ ǳ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻ ǳǇƻǘǊŜōƭƧƛǾΦ ¦ ƛǎǘƻƳ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧǳ ƧŜ ƴŀǾŜŘŜƴƻ 

da sami institucionalni mehanizmi nisu dovoljno jaki, te nemaju dovoljno kapaciteta za adekvatnu 

primjenu i praŏenje politika iz ove oblasti. 

Ove rezultate pƻǘǾǊŚǳƧŜ ƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ Procjena potrebe za obukom zaposlenih u javnoj upravi koje je 

ǎǇǊƻǾŜƭŀ ŀƎŜƴŎƛƧŀ 5ŀƳŀǊΣ ǳȊ ǇƻŘǊǑƪǳ ƪŀƴŎŜƭŀǊƛƧŜ ¦b5t ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ǳ Ƨǳƴǳ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜΦ tǊŜƳŀ ǘƻƳ 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳΣ 63,8% zaposlenih u javnoj upravi uvijek prilikom kreiranja ǳǎƭǳƎŀΣ ƪŀƻ ƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŀƪŀǘŀ ƛ ƻǎǘŀƭƛƘ 

ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǊƻŘƴŜ ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴƻǎǘƛΦ YŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ Ŝ-uslugama, skoro 2/3 zaposlenih 

ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ƴŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ǇƻƭǳκǊƻŘǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳǎƭǳƎŀΣ Ǒǘƻ ƳƻȌŜ Řŀ ǳǇǳŏǳƧŜ ƴŀ ȊŀƪƭƧǳőŀƪ 

da ǎŜ ƛ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ǾŀȌƴƛƘ ŀƪŀǘŀ ƴŜ ƻǎƭŀƴƧŀƧǳ ƴŀ ǇƻŘŀǘƪŜΣ ƻŘƴƻǎƴƻ Řŀ ƴŜ ŘƻƴƻǎŜ ƻŘƭǳƪŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ 

ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ǾŜŏ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ƛ ƛƴǘǳƛŎƛƧŜΦ bŀ ƻǎƴƻǾǳ ƴŀǾŜŘŜƴƻƎΣ Ƨŀǎƴƻ ƧŜ Řŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƻǊƻŘƛǘƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ŀƭƛ ƛ 

ōǳŘǳŏŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜΣ Ǒǘƻ ōƛ ƴŀǊƻőƛǘƻ ōƛƭƻ ȊƴŀőŀƧƴƻ Ȋŀ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǊƻŘƴŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ǳ ƻǾƛƳ ƻōƭŀǎǘƛƳŀ 

ali i dalje orodnjavanje javnih politika. 

Kao dio procesa pristupanja EU, Crna Gora je razvila i usvojila Strategiju reforme javne uprave 2016ς2020. 

hǾŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ƻōǳƘǾŀǘŀ őƛǘŀǾ ǎƛǎǘŜƳ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ŘǊȌŀǾƴǳ ǳǇǊŀǾǳ ƛ ƭƻƪŀƭƴŜ ǎŀƳƻǳǇǊŀǾŜ ƪŀƻ ƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎŀ ƧŀǾƴƛƳ ƻǾƭŀǑŏenjima. 

                                                           
37 
https://www.me.undp.org/content/dam/montenegro/docs/publications/ISTRAZIVANJE%20Stavovi%20i%20percepcije%20zaposlenih%20u
%20javnoj%20upravi%20o%20rodnoj%20ravnopravnosti.pdf 
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hǾŀ !ƴŀƭƛȊŀ ǎǘŀƴƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘƴǳ ƭƛǎǘǳ ǇǊŜǇƻǊǳƪŀ Ȋŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾƴŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ƪƻƧŜ ŏe biti sastavni 

dio Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026. 

SǊŜŘƴƧƻǊƻőƴƛ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƛ ŎƛƭƧŜǾƛ ±ƭŀŘŜ ƛȊƳŜŚǳ ƻǎǘŀƭƻƎ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ǳǎƭƻǾŀ Ȋŀ ŘƛƴŀƳƛőƪƛ ǊŀȊǾƻƧ ƳǊŜȌŀ 

ƴƻǾŜ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧŜΣ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ǳƴŀǇǊŜŚƛǾŀƴƧŜ Ŝ-ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǑƛǊƻƪǳ ǇǊƛƳƧŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ-komunikacione 

tehnologije (IKT) u javnoj upravi, ekonomskim aktivnoǎǘƛƳŀ ƛ ŘǊǳǑǘǾǳ ƪŀƻ ŎƧŜƭƛƴƛΦ 5ŀ ōƛ ŘŜŦƛƴƛǎŀƭƛ ǊŜŀƭƴƻ 

ƻǎǘǾŀǊƛǾŜ ŎƛƭƧŜǾŜΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀǘƛ ƛ ǎǘŜǇŜƴ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ /ǊƴŜ DƻǊŜΦ hǾŀƪǾŀ ƛ ǎƭƛőƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ 

ǇŜǊƛƻŘƛőƴƻ ǎǇǊƻǾƻŘŜ ƛ ƻōƧŀǾƭƧǳƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ ¢ŀƪƻ ƴŀ Ǉrimjer, prema 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ¦ƧŜŘƛƴƧŜƴƛƘ ƴŀŎƛƧŀ ό¦b ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ {ǳǊǾŜȅ нлнлύ38, Crna Gora se na listi svjetskog razvoja e-

uǇǊŀǾŜ ƴŀƭŀȊƛ ƴŀ трΦ ƳƧŜǎǘǳ όƻŘ ǳƪǳǇƴƻ мфо ȊŜƳƭƧŜύ ƪŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ LƴŘŜƪǎǳ ǊŀȊǾƻƧŀ Ŝ-uprave39 UN-a za 

нлнлΦ ƎƻŘƛƴǳ ƛ ōƛƭƧŜȌƛ ǇŀŘ Ȋŀ мт ƳƧŜǎǘŀ ƻŘ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴƻƎ нлмуΦ ƎƻŘƛƴŜ ό¢ŀōŜƭŀ оύΦ 

Indeks razvoja eUprave 2020 2018 2016 2014 2012 2010 

Pozicija CG 75 58 47 45 60 100 

TABELA 3. POZICIJA CRNE GORE PREMA INDEKSU RAZVOJA E-UPRAVE (2010-2020) 

Za ocjenu razvoja infrastrukture e-uprave, kroz uspostavljanje novih elektronskih usluga na portalu 

euprava.me i drugim portalima, optimalni ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧ ǳőƛƴƪŀ ōƛ ōƛƻ ƛƴŘŜƪǎ ƻƴƭŀƧƴ ǳǎƭǳƎŀ όh{LύΦ hǾŀƧ ƛƴŘŜƪǎ 

mjeri obuhvat i kvalitet elektronskih usluga i dobija se sagledavanjem nacionalnog portala elektronske 

ǳǇǊŀǾŜΣ ƪŀƻ ƛ ǎǾƛƘ ǾŜō ǎŀƧǘƻǾŀ ƴŀƧǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƧƛƘ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘŀǾŀ ƪƻƧƛ ǇǊǳȌŀƧǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ 

o istim. 

tǊŜƳŀ ƛǎǘƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ¦ƧŜŘƛƴƧŜƴƛƘ nŀŎƛƧŀΣ ǳőƛƴŀƪ LƴŘŜƪǎŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻƪŀȊǳƧŜ Řŀ /Ǌƴŀ DƻǊŀ 

ƛƳŀ ƴŜ ǎŀƳƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ȊƴŀőŀƧƴƻ ƛǎǇƻŘ ǇǊƻǎƧŜƪŀ ǇƻŘǊŜƎƛƻƴŀ όjǳȌƴŜ 9ǾǊƻǇŜύΣ ǾŜŏ i ispod svjetskog 

prosjeka (u Crnoj Gori ovaj indeks iznosi 54,12%, dok je svjetski prosjek 56,2%40).  

YŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ƛƴŘŜƪǎǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧŜ41 (eng. e-participation Index), koji procjenjuje upotrebu 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧƛƳŀ ƧŀǾƴŀ ǳǇǊŀǾŀ ǇǊǳȌŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΣ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳ ǎŀ ǎǘŜƧƪƘƻƭŘŜǊƛƳŀΣ ǘƧΦ 

ǎǾƛƳŀ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ƛƴǘŜǊŜǎ Řŀ ƻƴƭŀƧƴ ǇǊƛǎǘǳǇŀƧǳ ƻǾƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƛ ǳőŜǑŏŜ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ 

odluka i kreirŀƴƧǳ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƛ ǇǊƻǇƛǎŀΣ ǎǘŀǘǳǎ /ǊƴŜ DƻǊŜ ǎŜ ǘŀƪƻŚŜ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛƻΦ ¦ нлнлΦ ƎƻŘƛƴƛ ǇƻȊƛŎƛƧŀ /ǊƴŜ 

DƻǊŜ ǇǊŜƳŀ ƻǾƻƳ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧǳ ȊƴŀőŀƧƴƻ ƧŜ ƻǇŀƭŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ нлмсΦ ƎƻŘƛƴǳ ƪŀŘŀ ƧŜ ǎǘǳǇƛƭŀ ƴŀ ǎƴŀƎǳ 

                                                           
38 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/114-Montenegro 

39 Indeks razvoja e-Uprave (eng. e-Government Development Index (EDGI)) je kompozitni indikator koji se sastoji od tri indeksa: Indeks 

elektronskih usluga (eng.Online Service Index - OSI), Telekomunikacioni indeks (eng. Telecommunication Index - TI) i Indeks ljudskog 
kapitala (eng. Human Capital Index - HCI). 

40 Procjena digitalne zrelosti Crne Gore; 2021;  E-gov Academy 

41 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/114-Montenegro   

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/114-Montenegro
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{ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс-2020 (Crna Gora je sa 17Φ ƳƧŜǎǘŀ ǳ нлмсΦ ƎƻŘƛƴƛ ǇǊŜǑƭŀ ƴŀ мллΦ 

mjesto u 2020. godini, Tabela 4).  

Indeks elektronske participacije 2020 2018 2016 2014 2012 2010 

Pozicija CG 100 64 17 49 60 100 

TABELA 4.  POZICIJA CRNE GORE PREMA INDEKSU ELEKTORNSKE PARTICIPACIJE (2010-2020) 

{ƭƛőƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ǇǊƻǾƻŘƛ ƛ h9/5Φ LȊǾƧŜǑǘŀƧ άYƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘ ǳ ƧǳƎƻƛǎǘƻőƴƻƧ 9ǾǊƻǇƛ 

2021έ42 pokazuje da Crna Gora u 2018. godini nije imala listu sa potpuno digitalnim uslugama koje se 

ǇǊǳȌŀƧǳ ǳ ƧŀǾƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳ όȊŀƧŜŘƴƻ ǎŀ рл҈ ǎǾƛƘ ŜƪƻƴƻƳƛƧŀ ȊŀǇŀŘƴƻƎ .ŀƭƪŀƴŀύΦ hǾŀƧ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ ǇƻƪŀȊǳƧŜ 

ǊŜƭŀǘƛǾƴƛ ƴŀǇǊŜŘŀƪ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƻŘ нлмуΦ ƎƻŘƛƴŜ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƭŀŘŜ ƛ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ ǾŀȌƴƻǎǘ ƴŀǎǘŀǾƪŀ 

reformi za stvaranje visokokvalitetnih potpuno transakcionih e-usluga kao i osiguravanje dovoljnih 

sredstava za ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ŀƪŎƛƻƴƛƘ ǇƭŀƴƻǾŀΦ 

±ŀȌƴƻ ƧŜ ƴŀƎƭŀǎƛǘƛ Řŀ ƴŀǾŜŘŜƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ȊŀǇǊŀǾƻ ƳƧŜǊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀƴ ƴŀǇǊŜŘŀƪ ŘǊȌŀǾŀ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ 

ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ Ŝ-uǇǊŀǾŜΣ ǘŀƪƻ Řŀ ƧŜ ǇŀŘ ǇƻȊƛŎƛƧŜ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƴŀ ¦b ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƧ ƭƛǎǘƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ǊŜŦƻǊƳƛ ƪƻƧŜ 

sprovode ili su sprovele druƎŜ ŘǊȌŀǾŜΦ 5ŀƪƭŜ ǳǇǊƪƻǎ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ǊŜŦƻǊƳǎƪƛƳ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΣ ǾŜŏƛ 

ōǊƻƧ ŘǊǳƎƛƘ ŘǊȌŀǾŀ ƧŜ ƛǇŀƪ ƻǎǘǾŀǊƛƻ ōƻƭƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ƛ ƴŀǇǊŜŘŀƪΣ ŀ ǎŀƳƛƳ ǘƛƳ ƛ ǊŜƧǘƛƴƎ ƴŀ ƻǾƻƧ ƭƛǎǘƛΣ Ǉŀ ƧŜ 

ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ōǳŘǳŏƻƳ {ǘǊŀǘŜƎƛƧƻƳ ǇƭŀƴƛǊŀǘƛ ƳƧŜǊŜ ƪƻƧƛƳŀ ŏŜ ǎŜ ƻǾŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛƧŀ promijeniti u suprotnom 

smjeru. 

U prilog prethodno navedenim rezultatima govore i podaci da, iako u Crnoj Gori na portalu e-uprave 

postoji 523 e-usluga, samo je 157 e-usluga razvijeno do nivoa 3 (online popunjavanje i preuzimanje 

formulara), a jedini dostuǇƴƛ ǎŜǊǾƛǎ ƪƻƧƛ ƧŜ ǊŀȊǾƛƧŜƴ Řƻ ƴƛǾƻŀ п όƪƻƧƛ ǇǊŜŘǾƛŚŀ ǇƻǘǇǳƴǳ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘ 

ǊŜƎƛǎǘŀǊŀύ ƧŜ ǎŜǊǾƛǎ ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƻƴƭƛƴŜ ǳǇƛǎ ŘƧŜŎŜ ǳ ǑƪƻƭŜ ƛ ǾǊǘƛŏŜΣ ƪŀƻ ƛ ƻƴƭƛƴŜ ǳǇƛǎ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ ƴŀ ǇǊǾǳ 

godinu fakulteta (ove usluge su poktrenute u maju 2020. godine). Budǳŏƛ Řŀ ǳƻǇǑǘŜ ƴŜƳŀ ǎŜǊǾƛǎŀ ƴŀ 

petom nivou (potpuna online usluga), trenutno stanje ukazuje na nedostatak servisa na 4 i 5 nivou u 

ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƳ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳ Ŝ-uprave. Elektronsko prijavljivanje poreza obavezno je od 2017. 

ƎƻŘƛƴŜ ƛ ǾǊǑƛ ǎŜ ǇǳǘŜƳ ǇƻǊǘŀƭŀ Uprave prihoda i carina.43  

Uzimajuŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ ǑƛǊƛ ƻƪǾƛǊ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ Ŝ-ǳǎƭǳƎŀΣ ǳƻőƭƧƛǾƻ ƧŜ Řŀ ƧŜ ǘŜǑƪƻ ƻŘǊŜŘƛǘƛ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǇǊŜŎƛȊƴŜ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧŜ 

razvoja e-ǳǇǊŀǾŜ ƴŀ ǎǾƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀΦ wŀȊƭƻƎ ƛȊƳŜŚǳ ƻǎǘŀƭƻƎ ƭŜȌƛ u nedostatku sistemskog i dovoljno 

efikasnog mehanizma ƪƻƧƛ ōƛ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾǳ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ όaW¦55aύ Řŀƻ 

ƻǾƭŀǑŏenje da od drugih institucija prikuplja podatke o stepenu razvijenosti e-uprave. Naime, iako 

MJUDDM prikuplja i distribuira podatke o razvoju e-ǳǇǊŀǾŜ ǎǾƛƳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳ ƳŜŚǳnarodnim 

                                                           
42 OECD (2021), Competitiveness in South East Europe 2021: A Policy Outlook, Competitiveness and Private Sector Development, OECD 

Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/dcbc2ea9-en. 

43 UNDP (2020); bŀŘƻƳŀƪ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǎǾŜΥ bŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ ƻ ǊŀȊǾƻƧǳ Ǉƻ ƳƧŜǊƛ őƻǾƧŜƪŀ нлнл, strana 91 

http://hdr.undp.org/en/content/national-human-development-report-2020-montenegro
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ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ōŀǾŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛƳŀ ǊŀȊǾƻƧŀ Ŝ-ǳǇǊŀǾŜΣ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ Ƨŀǎƴƻ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŀ ƻōŀǾŜȊŀ 

institucija da dostavljaju podatke o e-ǳǎƭǳƎŀƳŀ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾǳΦ bŀ ƻǾŀƧ ƴŀőƛƴ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ǇƻǘǇǳƴŀ ƛ 

sveobuhvatna slika o nivou razvoja e-uslugŀΣ ǳǎƭƧŜŘ őŜƎŀ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǘŜǑƪƻ ǳǘǾǊŘƛǘƛ ǎǘǾŀǊƴƻ ǎǘŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ 

kao i primjere dobre prakse. 

Usluge javne uprave 

Portal e-uprave, koji broji preko 80.000 korisnika, implementiran je 2011. godine i u pogledu tehnologije, 

ŀƭƛ ƛ ŘƻōǊƻƎ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƎ ƛǎƪǳǎǘǾŀ zaostaje za savremenim trendovima. Iako je evidentan porast broja 

dostupnih usluga na portalu e-upraveΣ ǇǊŜƳŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ƪƻƧŜ ƧŜ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ά²9.9w44έ sproveo 

Institut Alternativa, samo treŏƛƴŀ ƎǊŀŚŀƴŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƧŜ ǎǾƧŜǎƴŀ Řŀ ǎǳ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ ǇǊǳȌŀ Ŏrnogorska Vlada 

dostupne u elektronskom formatu. 

Na portalu e-uprave45Σ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘ ƪŀƻ ŎŜƴǘǊŀƭƴŀ ǘŀőƪŀ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ όŜ-usluge) organa 

ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ōǊƻƧ Ŝ-ǳǎƭǳƎŀ ƧŜ ƴŀ Řŀƴ омΦмнΦнлнлΦ ƎƻŘƛƴŜ ƛȊƴƻǎƛƻ ртрΣ ŀ ǳǎƭǳƎŜ ƧŜ ǇǊǳȌŀƭƻ рл ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀΦ 

hŘ ǳƪǳǇƴƻƎ ōǊƻƧŀ ǳǎƭǳƎŀΣ мут ƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘΣ ŀ оуу ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƛƘΦ ¦ ǘƻƪǳ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜ ōƛƭƧŜȌƛ ǎŜ ōƭŀƎƛ 

pad broja elektronskih usluga i do relevantnog datuma (decembar 2021. godine) iznosi 523. U Tabeli 5 je 

dat pregled usluga po godinama.  

                                                           
44 https://institut -alternativa.org/ 
45 www.euprava.me 
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Godina Ukupno 
usluga 

Broj 
institucija 

Elektronske 
usluge 

Informativne 
usluge 

Pravna 
lica 

CƛȊƛőƪŀ 
lica 

Javna 
uprava 

2016 192 30 110 82 73 97 22 

2017 249 32 136 113 92 135 22 

2018 563 50 175 388 344 196 23 

2019 585 51 179 406 358 205 22 

2020 575 50 187 388 342 211 22 

Dec. 
2021 

523 44 156 367 321 181 20 

TABELA 5.  PREGLED E-USLUGA PO GODINAMA I VRSTI (ELEKTRONSKE ILI INFORMATIVNE)  

 

tƻǊǘŀƭ ǎŀŘǊȌƛ ƛ wŜƎƛǎǘŀǊ ƭƛŎŜƴŎƛΣ ƪƻƧƛ ƻōǳƘǾŀǘŀ орр ƭƛŎŜƴŎƛΣ ƛȊŘŀǘƛƘ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ нс ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀΦ hŘ ǘƻƎ ōǊƻƧŀΣ мл 

licenci je namijenjeno ƻǊƎŀƴƛƳŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ нфр ǇǊŀǾƴƛƳ ƭƛŎƛƳŀ ƛ рл ŦƛȊƛőƪƛƳ ƭƛŎƛƳŀΦ bŀƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ ƭƛŎŜƴŎƛ 

koje su dostupne na portalu e-uprave, ukoliko se posmatra sa aspekta nivoa sofisticiranosti usluga, jesu 

licence koje su razvijene do nivoa 1 (185), zatim slijede licence razvijene do nivoa 2 (145) dok je do nivoa 

3 razvijeno 25 licenci. 

Osnovni okvir za procjenu stanja u oblasti e-ǳǎƭǳƎŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇǊƛƳƛƧŜƴƛǘƛ ƴŀ ƧŀǾƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ Ǒǘƻ Ȋŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƛƳŀ 

ǎƭƧŜŘŜŏŜ ŦŀȊŜ ȊǊŜƭƻǎǘƛΥ 

 Nivo 1 -podaci o uslugama postoje u elektronskoj formi (tzv. informativni nivo) 

 Nivo 2 - ƻƳƻƎǳŏŜƴŀ ƧŜ ƧŜŘƴƻǎƳƧŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ǘƧΦ ƻōǊŀǎŎƛ ǎŜ ƳƻƎǳ ǇǊŜǳȊŜǘƛ ǎŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀΣ Ǌǳőƴƻ 

popuniti i predati 

 Nivo3 - ƻƳƻƎǳŏŜƴŀ ƧŜ ŘǾƻǎƳƧŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǘƧΦ ƻōǊŀǎŎƛ ǎŜ ƳƻƎǳ ǇƻǇǳƴƛǘƛ ƛ ǇǊŜŘŀǘƛ ǇǳǘŜƳ 

interneta a javni servƛǎ ŏŜ ǇǊǳȌƛǘƛ ǳǎƭǳƎǳ ƻǾƭŀǑǘŜƴƻƳ ƪƻǊƛǎƴƛƪǳ 

 Nivo 4 - ƳƻȌŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ǘƧΦ ǳǎƭǳƎŜ ǎŜ ƳƻƎǳ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ǇǊǳȌŀǘƛ ǇǳǘŜƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀΣ 

ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŜƳ ǇƻǇǳƴƧŜƴƛƘ ƻōǊŀȊŀŎŀ ƛƭƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƴŀ ƻōǊŀŘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǇǳǘŜƳΤ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ŘǊȌŀǾƴƛƘ 

ƻǊƎŀƴŀ ǎŜ ǘŀƪƻŚŜ ŘƻǎǘŀǾljaju elektronski 

 Nivo 5 - ǊŀȊǾƛƧŜƴŀ ƧŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƻǾŀƴŀ ǳǎƭǳƎŀ Ǒǘƻ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀ Řŀ ǎŜ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƳƻȌŜ 

obaviti putem interneta, automatski i proaktivno 

 

U svjetlu izbijanja COVID-мф ǇŀƴŘŜƳƛƧŜ ƛ ƴƧŜƴƻƎ ŘŀƭŜƪƻǎŜȌƴƻƎ ǳǘƧŜŎŀƧŀΣ ǳǎƭŜŘ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ƳƧŜǊŀ ǎƻŎƛjalnog 

ŘƛǎǘŀƴŎƛǊŀƴƧŀΣ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǇǳǘƻǾŀƴƧŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ƻƎǊŀƴƛőŀǾŀƧǳŏƛƘ ƳƧŜǊŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘƛ ƧŜ ƻǘŜȌŀƴ ǇǊƛǎǘǳǇ 

ƧŀǾƴƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀΦ  YǊƛȊŀ ƧŜ ƴŀƎƭŀǎƛƭŀ ǾŀȌƴƻǎǘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ ŀƭƛ ƛ ƪƭƧǳőƴǳ ǳƭƻƎǳ ŜŦƛƪŀǎƴŜΣ ƛƴƪƭǳȊƛǾƴŜ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴŜ 
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±ƭŀŘŜΦ tƻőŜǘƪƻƳ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜ ȊŀǇƻőŜǘŜ ǎǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ E-usluge i digitalna infrastruktura kao 

odgovor na Covid-1946 őƛƧƛ ƧŜ ŎƛƭƧ ǳōǊȊŀƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ǳȊ ǊŀȊǾƻƧ ƴƻǾƛƘ 

ƛ ƴŀŘƻƎǊŀŘƴƧǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǇƭŀǘŦƻǊƳƛ ƛ ǎƭƻȌŜƴƛƘ ǎƻŦǘǾŜǊǎƪƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƪŀƻ ƛ kompleksnih elektronskih usluga 

ƪƻƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳΣ ǇǊƛƧŜ ǎǾŜƎŀΣ ǇƻǘǊŜōŜ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜΦ 

/ƛƭƧ ƧŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ŜŦƛƪŀǎƴƻƎ ƛ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ƛƴǘŜƎǊƛǎŀƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇƻƧŜŘƴƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ 

Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘǳΣ Ǒǘƻ ŏŜ ǎŜ ǇǊŜǾŀǎƘƻŘƴƻ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘƛ kroz implementaciju najmanje 10 elektronskih 

ǳǎƭǳƎŀ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘǳΦ tǊƻƧŜƪǘƻƳ ƧŜ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƻ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƎ ǇƻǊǘŀƭŀ Ŝ-uprave uz 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ƴŀƧƳŀƴƧŜ мл ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǘƻΥ ½ŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ [Y ƛ ǇŀǎƻǑŀΣ tƻŘƴƻǑŜƴƧŜ ȊŀƘǘƧŜǾŀ 

za ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ όƻōƴŀǾƭƧŀƴƧŜύ ǾƻȊŀőƪŜ ŘƻȊǾƻƭŜΣ tǊƛƧŀǾŀ Ȋŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƧǳ ǾƻȊƛƭŀΣ Ŝ-Student, Prijava za 

ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ ǳ ŘǊȌŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛΣ DŜƴŜǊƛőƪŀ Ŝ-ǳǎƭǳƎŀ Ȋŀ ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŜ ȊŀƘǘƧŜǾŀ Ȋŀ ǇƻƭŀƎŀƴƧŀ ǎǘǊǳőƴƛƘ ƛǎǇƛǘŀ 

όǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ǎǘǊǳőƴƻƎ ƛǎǇƛǘŀ Ȋŀ ǊŀŘ ǳ ŘǊȌŀǾƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǎŀ ±{{κ{{{Σ ǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ǎǘǊǳőƴƻƎ ƛǎǇƛǘŀ Ȋŀ ǊŀŘ ǳ 

ƻōƭŀǎǘƛ ǎǇƻǊǘŀΣ ǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ǎǘǊǳőƴƻƎ ƛǎǇƛǘŀ Ȋŀ ƴƻǘŀǊŜΣ  ǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ǎǘǊǳőƴƻƎ ƛǎǇƛǘŀ Ȋŀ ǊŜǾƛȊƻǊŜ ƛǘŘΦύΣ 9ƭŜƪǘǊƻƴǎƪŀ 

usluga u oblasti planiranja prostora, e-Registracija NVO, e-Poslovanje, Elektronska prijava i odjava 

zaposlenih, e-5ƻǇǊƛƴƻǎƛΣ bŀƪƴŀŘŀ Ȋŀ ǊƻŚŜƴƧŜ ŘƧŜǘŜǘŀ - povezano e-ǇǊƛƧŀǾƻƳ ƴƻǾƻǊƻŚŜƴƛƘΣ Ŝ-ǳǇƛǎ ǳ ŚŀőƪŜ 

i studentske domove, Prijava za registraciju i upis poljoprivrednog gazdinstva i premije.  Da bi e-uprava 

bila transparenta i dostupna svima, jedan od vaȌƴƛƘ ŜƭŜƳŜƴŀǘŀ ƧŜ ƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƛƘ ǎǘǊŀƴŀΦ 

Zato je u okviru portala e-uprave, kao podportal razvijen sistem eParticipacije, ƪƻƧƛ ƻōƧŜȊōƧŜŚǳƧŜ 

ǇǊƻŀƪǘƛǾƴƻ ǳőŜǑŏŜ ƎǊŀŚŀƴŀ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ ƛ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ ƻŘƭǳƪŀ ōƛǘƴƛƘ Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾ ȌƛǾƻǘ ƛ ȌƛǾƻǘ 

drǳǑǘǾŜƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΦ ¦ zŀǾǊǑƴƻƳ LȊǾƧŜǑǘŀƧǳ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс-2020 navodi se da je 

broj objava na portalu eParticipacija rastao u prethodnim godinama. Tako je u 2015. godini bilo 62 objave 

javnih poziva, dok je u 2020. godini ovaj broj iznosio 207. a u 2021. do relevantnog datuma (decembar 

нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜύ ƻōƧŀǾƭƧŜƴƻ нфт ƧŀǾƴƛƘ ǇƻȊƛǾŀ όƧŀǾƴƛƘ ƻōŀǾƧŜǑǘŜƴƧŀΣ ǇƻȊƛǾŀ Ȋŀ ƧŀǾƴǳ ǊŀǎǇǊŀǾǳΣ ǇƻȊƛǾŀ Ȋŀ 

ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧŜ ƛ ŘǊΦύΦ hǾŀƧ ǇƻŘŀǘŀƪ ƎƻǾƻǊƛ ǳ ǇǊƛƭƻƎ őƛƴƧŜƴƛŎƛ Řŀ ƧŜ ǎǾƛƧŜǎǘ ƎǊŀŚŀƴŀ ƻ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ Ŝ-

participacije porasla i da su se ujedno uvjerili u efikasnost ovog servisa kroz primjere dobre prakse.  

YŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘƛ ǳ ǇǊƻŎŜǎŜ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ƧŀǾƴƛƘ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ ǾŀȌƴǳ ǳƭƻƎǳ ƛƳŀ ƛ ǇƻǊǘŀƭ 

αDƭŀǎ ƎǊŀŚŀƴŀ ς ŜtŜǘƛŎƛƧŜά koji ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƧŀǾƴƻǎǘƛ Řŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ƧŀǾƴƛƘ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ ǇǳǘŜƳ 

ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǇŜǘƛŎƛƧŀ ±ƭŀŘƛ /ǊƴŜ DƻǊŜΦ tǊƻƧŜƪŀǘ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƛǎƪƻǊŀƪ ǳ ǇǊŀǾŎǳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ 

participativne demokratije, otvorenosti Vlade za dijalog i partnerstvo sa civilnim dǊǳǑǘǾƻƳ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻƎ 

ǳőŜǑŏŀ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ƧŀǾƴƛƘ ǇƻƭƛǘƛƪŀΦ LƴƻǾƛǊŀƴƛ ǇƻǊǘŀƭΣ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴ ƳƻōƛƭƴƛƳ ǳǊŜŚŀƧƛƳŀ ƪƻƧƛ 

ƛǎǇǳƴƧŀǾŀ ȊŀƘǘƧŜǾŜ ǾŜȊŀƴŜ Ȋŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘΣ ƻōƧŀǾƭƧŜƴ ƧŜ ƛ ǇǳǑǘŜƴ ǳ ǊŀŘ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜΦ ¢ǊŜƴǳǘƴƻ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑŜ 

na centralnom nivou ali ǎǳ ǎǘǾƻǊŜƴƛ ǘŜƘƴƛőƪƛ ǇǊŜŘǳǎƭƻǾƛ Ȋŀ ǇǊƻǑƛǊŜƴƧŜ ƴŀ ƭƻƪŀƭƴƛ ƴƛǾƻΦ hŘ ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŀ 

inoviranog portala podnesena je 61 peticija, za koje je glasalo preko 15.ллл ƎǊŀŚŀƴŀΦ 

tƻǊŜŘ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ǳǎƭƻǾŀ Ȋŀ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ƎǊŀŚŀƴŀΣ ƴŜȊŀƻōƛƭŀȊŀƴ Řƛƻ Ŝ-uprave je i saradnja sa privredom i 

biznis sektorom i stvaranje uslova za efikasniji rad. U tom smislu, razvijen je i objavljen portal eFirma koji 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǎƛǎǘŜƳ Ȋŀ ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǇǊƛƧŀǾŀ Ȋŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƧǳ ǳ ŎŜƴǘǊŀƭƴƻƳ ǊŜƎƛǎǘǊǳ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛƘ 

                                                           
46 E-services and digital infrastructure as COVID-19 response measure; Projekat finansira EU, a realizuje UNDP u saradnji sa Ministarstvom 

ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀΤ tǊƻƧŜƪǘƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǎǳ ǇƻőŜƭŜ ǳ ƧŀƴǳŀǊǳ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜ ƛ ǘǊŀƧŀŏŜ Řƻ ƧŀƴǳŀǊŀ нлноΦ ƎƻŘƛƴŜΦ 
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subjekata (CRPS) Crne Gore, kaƻ ƛ ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŜ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ Ȋŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ƛȊ ǊŜƎƛǎǘǊŀΦ tƻǊǘŀƭ ƧŜ 

dio integralnog informacionog sistema Poreske uprave Crne Gore i povezan je sa sistemom Centralnog 

registra. 

5ƻōǊƻǾƻƭƧƴŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŀ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŀ έtŀǊǘƴŜǊǎǘǾƻ Otvorenih Vlada (Open Government Partnership - 

hDtύέ ƪƻƧŀ ƧŜ ǇƻƪǊŜƴǳǘa 2011. gƻŘƛƴŜΣ ŀ ƪƻƧƻƧ ǎŜ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ǇǊƛƪƭƧǳőƛƭŀ нлмнΦ gƻŘƛƴŜΣ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ȊƴŀőŀƧ ƪƻƧƛ 

±ƭŀŘŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ ǇǊƛŘŀƧŜ ǇǊƻƳƻǾƛǎŀƴƧǳ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ƧŀőŀƴƧǳ ŎƛǾƛƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ǳƭƻƎŜ 

gǊŀŚŀƴŀ ǳ ƪǊŜƛǊŀƴƧǳ ƧŀǾƴƛƘ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ ƪŀƻ ƛ ƪƻǊƛǑŏenju novih tehnologija u upravljanju. 

Buduŏi da penetracija e-ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǾŜƭƛƪƻƧ ƳƧŜǊƛ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƎ ƛǎƪǳǎǘǾŀΣ aW¦55a ƧŜ нлмфΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ǳ 

saradnji sa UNDP-om i kompanijom IPSOS Strategic Marketing47, spǊƻǾŜƭƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƻ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳ ƛ 

ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾǳ ƎǊŀŚŀƴŀ Ŝ-ǳǎƭǳƎŀƳŀΦ wŜȊǳƭǘŀǘƛ ǎǳ ǇƻƪŀȊŀƭƛ Řŀ унΣтс҈ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǾƧŜǊǳƧŜ Řŀ ƧŜ ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŜ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ǇǳǘŜƳ ǇƻǊǘŀƭŀ ƻƭŀƪǑŀƭƻ ǇǊƻŎŜǎ ŘƻōƛƧŀƴƧŀ ǘǊŀȌŜƴƻƎ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀΦ ¦ нлнлΦ ƎƻŘƛƴƛ 

mjerenje zadovoljstva eleƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƛȊǾǊǑŜƴƻ ƧŜ ƪǊƻȊ ŘƻŘŀǘƴǳ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘ ƴŀ ǇƻǊǘŀƭǳ Ŝ-

ǳǇǊŀǾŜΣ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƳƻƎǳ Řŀ ŘŀƧǳ ǇƻȊƛǘƛǾƴǳ όα{ǾƛŚŀ Ƴƛ ǎŜάύ ƛƭƛ ƴŜƎŀǘƛǾƴǳ όαbŜ ǎǾƛŚŀ Ƴƛ ǎŜάύ ƻŎƧŜƴǳ 

ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŀ ǎŜ ǇǊǳȌŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǇǳǘŜƳΦ YƻǊƛǎƴƛŎƛ ǎǳ ǳƪǳǇƴƻ ƻŎƛƧŜƴƛƭƛ оу e-usluga, a ukupan broj 

ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƘ ƻŎƧŜƴŀ ōƛƻ ƧŜ пмунΣ Řƻƪ ƧŜ ƴƧƛƘ рр Řŀƭƻ ƴŜƎŀǘƛǾƴǳ ƻŎƧŜƴǳΣ Ǒǘƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ƻŘ фуΣтл҈ 

zadovoljnih korisnika koji su e-usluge koristili na portalu. 

YƭƧǳőƴƛ ƴŀƭŀȊƛ ƛȊ ƴŀǾŜŘŜƴƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǎǳ ōƛƭƛΥ 

 Preko polovina grŀŚŀƴŀ ƪƻƧƛ ǎǳ őǳƭƛ Ȋŀ Ŝ-usluge javne uprave nije koristilo nijednu u prethodne 

ŘǾƛƧŜ ƎƻŘƛƴŜΣ ƻƪƻ нл҈ ƴŀǾƻŘƛ Řŀ ǎǳ ƛƘ ƪƻǊƛǎǘƛƭƛ ǊƛƧŜǘƪƻΣ Řƻƪ ƛƘ ƧŜ ƛǎǘƛ ōǊƻƧ ƪƻǊƛǎǘƛƻ ǇƻǾǊŜƳŜƴƻ ƛƭƛ őŜǎǘƻ. 

 ±ƛǑŜ ƻŘ ǘǊƛ őŜǘǾǊǘƛƴŜ ƎǊŀŚŀƴŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƴƛƧŜ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻ ƻ Ŝ-uslugama javne uprave. 

 ½ŀ ǊŀȊƭƛƪǳ ƻŘ ƎǊŀŚŀƴŀΣ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ǎǳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƛƧŜ ƪŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ƛ ƪƻǊƛǑŏenju e-usluga 

javne uprave - blizu 90% preduzetnika procjenjuje da je njihova kompanija uglavnom ili u 

ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ƻōŀǾƛƧŜǑǘŜƴŀ ƻ Ŝ-uslugama namijenjenim privredi. 

{ǘǊŀǘŜƎƛƧƻƳ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс-нлнл ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƛ ǎǳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƛ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ Ŝ-uprave. 

/ƛƭƧ ƧŜ ōƛƻ Řŀ Řƻ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜ рл҈ ƎǊŀŚŀƴŀΣ ŀ ол҈ ǇǊŀǾƴƛƘ ƭƛŎŀ ōǳŘǳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ Ŝ-ǳǎƭǳƎŀΦ {ƘƻŘƴƻ ȊŀǾǊǑƴƻƳ 

LȊǾƧŜǑǘŀƧǳ ƻ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧǳ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс-2020, broj pravnih lica koja koriste 

e-usluge na kraju 2020. godine iznosio je 45%. 

Informacije prikupljene u intervjuima i na sastancima radnih grupa ǇƻǘǾǊŚǳƧǳ ȊŀǇŀȌŀƴƧŜ ƴŀǾŜŘŜƴƻ ǳ 

bŀŎƛƻƴŀƭƴƻƳ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧǳ ƛ Ǉƭŀƴǳ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ŀƎŜƴŘŜ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ48 koje je sprovela NVO 

άорmmέ ƛ ǳǇǳŏǳƧǳ ƴŀ ȊŀƪƭƧǳőŀƪ Řŀ ƧŜ ƻǇǑǘƛ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾƴƛ ƻƪǾƛǊ Ȋŀ Ŝ-ǳǇǊŀǾǳ ƴŀ ǾƛǎƻƪƻƳ ƴƛǾƻǳ ǳ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ 

sa drugim zemljama u regionu. Kao jedan od najveŏih izazova prepoznat je ŘƛǎǇŀǊƛǘŜǘ ƛȊƳŜŚǳ Ȋŀƪona i 

                                                           
47https://www.me.undp.org/content/dam/montenegro/docs/publications/NHDR/NHDR2018/E-services%20survey_MNE.pdf  

48https://nvo35mm.me/publications/download/36  
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ǇǊŀƪǎŜ ƛ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ƴƛǎƪŀ ǎǾƛƧŜǎǘ ƧŀǾƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƻ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ǇǊǳȌŀƴƧŀ Ŝ-ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎŀ 

tradicionalnim (papirnim) uslugama. 

¢ŀƪƻŚŜΣ ƪŀƻ ǾŀȌŀƴ ƛȊŀȊƻǾ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƻ ƧŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ Ŝ-ǳǎƭǳƎŀ Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ ǇǊƛǾǊŜŘŜ όƪŀƻ ƴǇǊΦ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ 

procesa registracije poslovnih subjekata). Na osnovu analize e-usluga u 2020. godini formirana je radna 

grupa od predstavnika svih relevantnih institucija, koordinisana od strane Savjeta za konkurentnost, 

ȊŀŘǳȌŜƴƻƎ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘa. Sljedeŏƛ ƪƻǊŀŎƛ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ 

ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǊŀȊƳƧŜƴŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛȊƳŜŚǳ {ƭǳȌōŜƴƻƎ ƭƛǎǘŀ ƛ ¦ǇǊŀǾŜ ǇǊƛƘƻŘŀ ƛ ŎŀǊƛƴŀΦ ¦ǇǊŀǾŀ 

prihoda i carina ŏe obezbijediti izradu aplikacije za elektronsku registraciju preduzeŏa (osnivanje, 

promjena podataka i gŀǑŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀύΣ ƪƻƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ƻŘǊŜŘōŀƳŀ 

novog Zakona o preduzeŏima. 

aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ ƧŜ ǇǊƛǇǊŜƳƛƭƻ Analizu stanja elektronskih usluga sa 

ǇǊŜŘƭƻƎƻƳ ƳƧŜǊŀ Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ (za L ƛ LL ƪǾŀǊǘŀƭ нлнлΦύΦ !ƴŀƭƛȊŀ ǎŀŘǊȌƛ ƪƭƧǳőƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŜƴŜ ƻŘ ŘǊǳƎƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǎǘǾƻǊƛƭŀ ƴŀƧƻǇǎŜȌƴƛƧŀ ǎƭƛƪŀ ǳ ƻǾƻƧ ƻōƭŀǎǘƛΦ WŜŘƴŀ ƻŘ 

ƪƭƧǳőƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ƴŀǊŜŘƴƻƳ ǇŜǊƛƻŘǳΣ ƪƻƧŀ ŏŜ ōƛǘƛ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŀ Strategijom refome javne uprave, jeste 

ǊŀȊǾƻƧ ƴƻǾƻƎΣ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ƛ ƪƻƴŎŜǇǘǳŀƭƴƻ ƴŀǇǊŜŘƴƻƎ ǇƻǊǘŀƭŀ Ŝ¦ǇǊŀǾŜΦ 

{ǘǊŀǘŜƎƛƧƻƳ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ нлмс-2020 (SRID) bile su definisane aktivnosti na 

razvoju e-zdravstva u Crnoj Gori. Strategija je deifnisala i primjenu Integrisanog zdravstvenog 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ όLIL{ύΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ ǳ ƻǾƻƧ ƻōƭŀǎǘƛ ƛ ōǳŘǳŏim 

ǇƭŀƴƻǾƛƳŀ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀΦ wŜŀƭƛȊǳƧǳŏƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŜ {RDI, 2018. godine je 

usvojena Strategija za razvoj integrisanog zdravstvenog informacionog sistema sa ciljevima usmjerenim 

na uspostavljanje efikasnog stabilnog sistema upravljanja zdravstvenim informacionim sistemom. Osim 

toga, dokumentom su definisane naŘƭŜȌƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƛ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ŜŦƛƪŀǎƴƻƎ ƛ 

ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŀ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǎƪǳǇƻǾŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇǊŜƳŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ 

ŏe generisane zdravstvene informacije koristiti efikasnije i efektivnije a u cilju planiranja razvoja, 

ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŀΣ ƭƛƧŜőŜƴƧŀΣ ǇǊŀŏŜƴƧŀΣ ǇǊƻŎƧŜƴŜ ƛ ǇǊŜǾŜƴŎƛƧŜ ōƻƭŜǎǘƛ ό½ŀǾǊǑƴƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ ƻ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧǳ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ 

ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс-нлнлΣ нлнмύΦ hōŀǾŜȊǳ ǾƻŚŜƴƧŀ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŀ ƳŜŘƛŎƛƴǎƪƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ 

papirnom i digitalnom obliku, kao i medicinsku dokumentaciju, propisuju Zakoni u Crnoj Gori. 

U tom smislu, razvijene su i e-ǳǎƭǳƎŜ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛȊ ƻōƭŀǎǘƛ ȊŘǊŀǾǎǘǾŀ ƛ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪƻƧŜ ǇǊǳȌŀ CƻƴŘ 

za zdravstveno osiguranje. Usluge su dostupne na portalu eZdravlje (www.ezdravlje.me) i obuhvataju 

ǎƭƧŜŘŜŏŜΥ 

 eApoteka - ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǎŜǊǾƛǎ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ όǇŀŎƛƧŜƴǘƛƳŀύΣ ǊŀȊǾƛƧŜƴ ǳ ŎƛƭƧǳ ǇǊǳȌŀƴƧŀ 

informacija o dostupnosti lijekova u svim apotekama koje imaju Ugovor sa Fondom za zdravstveno 

osiguranje. 

 eNalaz - ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǎŜǊǾƛǎ ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ pacijentima uvid u rezultate biohemijskih 

laboratorijskih analiza putem interneta.  
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 ŜbŀǊǳőƛǾŀƴƧŜ - elektronski servis namijenjen osiguranicima Fonda, koji su registrovani kod 

ƛȊŀōǊŀƴƛƘ ŘƻƪǘƻǊŀ ǳ ŘƻƳƻǾƛƳŀ ȊŘǊŀǾƭƧŀΦ hǾŀƧ ǎŜǊǾƛǎ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǳǎƭǳƎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ƴŀǊǳőƛǾŀƴƧŀΥ 

o ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǊŜŎŜǇŀǘŀ όǘŜǊŀǇƛƧŜύ Ȋŀ ƘǊƻƴƛőƴŜ ōƻƭŜǎƴƛƪŜΣ 

o ƛȊǾƧŜǑǘŀƧŀ Ȋŀ ƻōǊŀőǳƴ ƴŀƪƴŀŘŜ ȊŀǊŀŘŜ όŘƻȊƴŀƪŀύ Ȋŀ ǾǊƛƧŜƳŜ ǇǊƛǾǊŜƳŜƴŜ ǎǇǊƛƧŜőŜƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǊŀŘ 

όōƻƭƻǾŀƴƧŀύ ƛ ǘƻ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ Ȋŀ ōƻƭƻǾŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ƻŘƻōǊŀǾŀƧǳ tǊǾƻǎǘŜǇŜƴŜ ƭƧŜƪŀǊǎƪŜ ƪƻƳƛǎƛƧŜ 

Fonda,   

o potvrda koje izdaju izabrani doktori (trenutno 2 vrste potvrda koje izdaje izabrani doktor 

Ȋŀ ŘƧŜŎǳΥ hǇǊŀǾŘŀƴƧŜ ƛȊƻǎǘŀƴƪŀ ƛȊ ǾǊǘƛŏŀ ƛ 5ƻƪŀȊƛǾŀƴƧŜ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƴŀǎǘŀǾǳ ŦƛȊƛőƪƻƎ 

vaspitanja),   

o ōƻƭƻǾŀƴƧŀ όǇǊƻŘǳȌŜƴƧŀ ƻǘǾƻǊŜƴƻƎ ōƻƭƻǾŀƴƧŀύΣ ǇǊŜƳŀ ǇǊƛǾǊŜƳŜƴƛƳ mjerama i odlukama 

ƴŀŘƭŜȌƴƻƎ ǘƛƧŜƭŀ Ȋŀ ōƻǊōǳ ǇǊƻǘƛǾ ǑƛǊŜƴƧŀ ƛƴŦŜƪŎƛƧŜ /h±L5-19 (trenutno je deaktiviran). 

 eOsiguranje - ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǎŜǊǾƛǎ ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ όƻǎƛƎǳǊŀƴƛŎƛƳŀύ ǳǾƛŘ ǳ ǎǘŀǘǳǎ ƴƧƛƘƻǾƻƎ 

zdravstvenog osiguranja. 

 eRecept - elektronski servis ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇŀŎƛƧŜƴǘƛƳŀ ǳǾƛŘ ǳ ǇǊƻǇƛǎŀƴŜ ƛ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŜ ǊŜŎŜǇǘŜ ǳȊ 

ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƴŀǇǊŜŘƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛ ǳǊŜŚŀƧŀ όt/Σ {ƳŀǊǘtƘƻƴŜΣ ¢ŀōƭŜǘ ǳǊŜŚŀƧƛ ƛ ǎƭƛőƴƻύΦ 

 eZakazivanje - servis za online zakazivanje posjeta kod izabranih doktora u domovima zdravlja 

(izabrŀƴƛ ŘƻƪǘƻǊ Ȋŀ ƻŘǊŀǎƭŜΣ ƛȊŀōǊŀƴƛ ŘƻƪǘƻǊ Ȋŀ ȌŜƴŜ ƛ ƛȊŀōǊŀƴƛ ŘƻƪǘƻǊ Ȋŀ ŘƧŜŎǳύΦ 

 Javne zdravstvene ustanove - ǎŜǊǾƛǎ ƪƻƧƛ ƻōƧŜȊōƧŜŚǳƧŜ ǎǇƛǎŀƪ ǎŀ ƪƻƴǘŀƪǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ǎǾƛƘ ƧŀǾƴƛƘ 

zdravstvenih ustanova u zdravstvenom sistemu Crne Gore. 

 Ljekarske komisije - serviǎ ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇǊŜƎƭŜŘ ƭƧŜƪŀǊǎƪƛƘ ƪƻƳƛǎƛƧŀ Ǉƻ ƎǊŀŘƻǾƛƳŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΦ 

 Ljekovi - servis koji prikazuje listu ljekova koji se izdaju na recepti i ljekove koji se upotrebljavaju u 

zdravstvenim ustanovama. 

 Privatne zdravstvene ustanove - servis koji objezbjeŚǳƧŜ ǎǇƛǎŀƪ ǎŀ ƪƻƴǘŀƪǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ 

ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴƛƘ ǳǎǘŀƴƻǾŀ ǎŀ ƪƻƧƛƳŀ CƻƴŘ ƛƳŀ ȊŀƪƭƧǳőŜƴ ¦ƎƻǾƻǊ ƻ ǇǊǳȌŀƴƧǳ ǳǎƭǳƎŀΦ 

tƻǊǘŀƭ Ŝ½ŘǊŀǾƭƧŜ ǳ нлнмΦ ƎƻŘƛƴƛ ǇǊǳȌŀ ф ǳǎƭǳƎŀ Ǒǘƻ ƧŜ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ нлнлΦ ƎƻŘƛƴǳ Ȋŀ р ǳǎƭǳƎŀ 

(Digital agenda observatory, 202049, UNDP). 

¦ ǇŜǊƛƻŘǳ ƛȊƳŜŚǳ ŦŜōǊǳŀǊŀ ƛ ƳŀƧŀ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜ ƴŀ ǇƻǊǘŀƭ Ŝ½ŘǊŀǾƭƧŜ ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴ ƧŜ Ǿƛǎƻƪ ǇƻǊŀǎǘ ǳǇƻǘǊŜōŜ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ wƛƧŜő ƧŜ ƻ ǇŜǊƛƻŘǳ ǇŀƴŘŜƳƛƧŜ ƛ ōƭƻƪŀŘŜ ƛȊŀȊǾŀƴŜ ǾƛǊǳǎƻƳ /h±L5-19, ali je potom, 

gotovo kod svih elektronskih usluga, usliƧŜŘƛƻ ǇŀŘ ǳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧǳ ǎƪƻǊƻ Řƻ ƴƛǾƻŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ōƛƻ ǇǊƛƧŜ ǇŀƴŘŜƳƛƧŜΦ 

LȊǳȊƛƳŀƧǳŏƛ ǇŜǊƛƻŘ /h±L5-мф ǇŀƴŘŜƳƛƧŜΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ǇƻƪŀȊǳƧŜ Řŀ ƎǊŀŚŀƴƛ ƴŀƧǾƛǑŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ǎŜǊǾƛǎ Ŝ½ŀƪŀȊƛǾŀƴƧŜΣ 

dok se ǎǾƛ ƻǎǘŀƭƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ȊƴŀőŀƧƴƻ ƳŀƴƧŜ ƪƻǊƛǎǘŜΦ bŀƧƳŀƴƧŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴ ǎŜǊǾƛǎ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƎǊŀŚŀƴŀ je eOsiguranje. 

Rezultati testiranja e-ǳǎƭǳƎŀ όbŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ ƛ Ǉƭŀƴ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ 5ƛƎƛǘŀƭƴŜ ŀƎŜƴŘŜ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ 

202150) pokazuju probleme u servisu eZakazivanje ς ƎǊŀŚŀƴƛ ƴŜ ŘƻōƛƧŀƧǳ ƴƻǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ǳƪƻƭƛƪƻ ƴŀƪƻƴ ƻƴƭƛƴŜ 

ȊŀƪŀȊƛǾŀƴƧŀ ŘƻŚŜ Řƻ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǊŀǎǇƻǊŜŘǳ ŘƻƪǘƻǊŀΣ ǘŀƪƻ Řŀ ǎŜ őŜǎǘƻ ŘŜǑŀǾŀ ŘŀΣ ƛ ǇƻǊŜŘ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘ ƻƴƭƛƴŜ 

ȊŀƪŀȊŀƴƻƎ ǘŜǊƳƛƴŀΣ ƎǊŀŚŀƴƛ őŜƪŀƧǳΦ !ǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƛƳŀ ǇǊƻōƭŜƳ ȊōƻƎ ƴŜǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘƛ ǎƳƧŜƴŀ ŘƻƪǘƻǊŀ ǎŀ 

                                                           
49 https://metamorphosis.org.mk/wp-content/themes/metamorphosis/download.php?id=27831 
50 https://nvo35mm.me/publications/download/36 
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ǘŜǊƳƛƴƛƳŀ ȊŀƪŀȊƛǾŀƴƧŀ ƪŀƻ ƛ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƪŀŘ ŘƻƪǘƻǊ ƻŘŜ ƴŀ ōƻƭƻǾŀƴƧŜ ƛƭƛ ǎƭΦΣ Ǒǘƻ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ Řŀ ƎǊŀŚŀƴƛ 

ǎǘƛőǳ ƴŜǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜ ǳ ƻƴƭƛƴŜ ǎŜǊǾƛǎŜΦ   

e-Poslovanje  

¢ƻƪƻƳ ǇŜǊƛƻŘŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс-2020 u oblasti e-

tƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴŜ ǎǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ƛƳŀƭŜ Ȋŀ ŎƛƭƧ ǇǊƻƳƻǾƛǎŀƴƧŜ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǳ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪŀ ǇǊƛǾǊŜŘŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛǎŀƭŀΦ ¦ ƻƪǾƛǊǳ ƻǾƻƎ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ 

cilja definisana su őŜǘƛǊƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴŀ ŎƛƭƧŀΥ  

 tƻŘƛȊŀƴƧŜ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ƛ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛƳŀ Ŝ-Poslovanja,  

 ¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾƴƻƎ ƻƪǾƛǊŀ - ǳ ǎƳƛǎƭǳ ǳǎŀƎƭŀǑŀǾŀƴƧŀ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾǎǘǾŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ǇǳƴŜ ǇǊƛƳƧŜƴŜ 

e-Poslovanja,  

 Podsticaj kompanijama za prelazak na e-Poslovanje i  

 ¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ Ŝ-Poslovanja sa 8 aktivnosti koje su obuhvatale 14 podaktivnosti.  

Nosilac aktivnosti u ovoj oblasti je bila Privredna Komora Crne Gore koja je tokom 2020. godine sprovela 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƻ ōŀǊƛjerama u e-tƻǎƭƻǾŀƴƧǳΣ őƛƧƛ ǎǳ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ŘƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛ {ŀǾƧŜǘǳ Ȋŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘΦ bŀ ƻǾŀƧ 

ƴŀőƛƴ ǳǇǳŏŜƴŀ ƧŜ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŀ Ȋŀ ǳǎŀƎƭŀǑŀǾŀƧŜ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾƴƻƎ ƻƪǾƛǊŀ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ǳǎŀƎƭŀǑŀǾŀƴƧŀ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾǎǘǾŀ ǳ 

cilju pune primjene e-tƻǎƭƻǾŀƴƧŀΦ ¦ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƳ ǇŜǊƛƻŘǳ ƴŀƧǾŜŏƛ ōǊoj aktivnosti odnosio se na podizanje 

ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƻ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ Ŝ-tƻǎƭƻǾŀƴƧŀΣ ƻŘǊȌŀƴ ƧŜ ǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ ƻƪǊǳƎƭƛƘ ǎǘƻƭƻǾŀΣ ǊŀŘƛƻƴƛŎŀΣ ǇǊƻƳƻŎƛƧŀ ƛ ǎƭΦ ƴŀ 

temu e-Poslovanja, e-Trgovine, Cloud servisa, otvorenih podataka, bezbjednosti na internetu i sl. 

aŜŚǳǘƛƳΣ ƛ ǇƻǊŜŘ ǎǾƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƻőŜƪƛǾŀƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ƴƛƧŜǎǳ ǇƻǎǘƛƎƴǳǘƛΦ 

tǊŜŘǎǘŀǾƴƛŎƛ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŀƪŀŘŜƳǎƪŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛƪŀ ƛ L¢ ǎŜƪǘƻǊŀ ǎŀƎƭŀǎƴƛ ǎǳ ǳ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ 

da je u ovom trenutku digitalizacija poslovanja prioritetan faktor ekonomskog rasta privrede dok, sa druge 

ǎǘǊŀƴŜΣ ƳŜŚǳ ƴƧƛƳŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǎŀƎƭŀǎƴƻǎǘ ƛ Řŀ ƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊƛǾǊŜŘŜ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƴŀ ƴƛǎƪƻƳ ƴƛǾƻǳ 

(Ipsos Public Affairs, LY¢ ƪŀƻ ǇƻƪǊŜǘŀő ŘŀƭƧŜƎ ǊŀȊǾƻƧŀ Crne Gore51 ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ƧŜ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴƻ Ȋŀ 

potrebe kancelarije Programa Ujedinjenih nacija za razvoj)Φ hŎƧŜƴŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƻ ǎǘŀƴƧǳ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀΣ ǇƻǘǾǊŚǳƧǳ generalne stavove o problemu digitalne 

ǇƛǎƳŜƴƻǎǘƛ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǊŀŘŀΦ ¢Ŝƪ ƴŜǑǘƻ ǾƛǑŜ ƻŘ ǘǊŜŏƛƴŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ор҈, ocjenilo je da zaposleni 

ƪƻƧƛ ǊŀŘŜ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾƛƳŀ ƎŘƧŜ ǎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǇƻǘǊŜōƴŜΣ ƛƳŀƧǳ ŘƻǾƻƭƧƴƻ Ǿƛǎƻƪ ƴƛǾƻ ǾƧŜǑǘƛƴŀ Řŀ ǳ 

ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻ ƻōŀǾƭƧŀƧǳ ǎǾƻƧ ǇƻǎŀƻΣ Řƻƪ ƧŜ ǳ мф҈ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ǇƛǎƳŜƴƻǎǘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 

ƻŎƛƧŜƴƧŜƴŀ ƪŀƻ ǾǊƭƻ ŘƻōǊŀΦ LǎǘǊŀȌivanje ukazuje da su razlozi za ovakvo stanje: 

1. bŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛƪŀ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ - ƳŜŚǳ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛŎƛƳŀ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ 

potpuno razumijevanje dobiti koje digitalizacija donosi. U velikom broju, prije svega malih 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƴŀ ulaganje u informaciono-komunikacione tehnologije i dalje se gleda kao na dodatni 

ǘǊƻǑŀƪΣ ŀ ƴŜ ƪŀƻ ƴŀ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧǳ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΦ 

                                                           
51 www.undp.org/content/dam/montenegro/docs/publications/NHDR/NHDR2018/UNDP_Report_ICT_3.10.pdf 
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2. Finansijski razlozi - digitalizacija zahtijeva ulaganja na koja firme, prije svega male, nijesu spremne. 

Kada se, mŜŚǳǘƛƳΣ ǇƻǎƳŀǘǊŀƧǳ ŦŀƪǘƻǊƛ ƻŎƛƧŜƴƧŜƴƛ ƪŀƻ ǾŜƭƛƪŜ ǇǊŜǇǊŜƪŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ L¢ ǎŜƪǘƻǊŀΣ ǳ ǇǊǾƛ Ǉƭŀƴ 

ŘƻƭŀȊŜ ƻƴƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾŜȊŀƴƛ Ȋŀ ǇǊƻōƭŜƳ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀΣ ŀ ǎƭƛƧŜŘƛ ƛƘ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪƛƘ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ Řŀ ƛƴǾŜǎǘƛǊŀƧǳ ǳ ǾƛǑƛ ƴƛǾƻ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΦ ¢Ŝƪ ǎǾŀƪƛ őŜǘǾǊǘƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴǳ ǎǾƛƧŜǎǘ 

privrednika vidi kao veliku prepreku. 

bƻǾƛ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛ ƻƪǾƛǊΣ ǇǊƛƧŜ ǎǾŜƎŀ ½ŀƪƻƴ ƻ ŦƛǎƪŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ǳ ǇǊƻƳŜǘǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ όά{ƭǳȌōŜƴƛ ƭƛǎǘ /ǊƴŜ 

DƻǊŜέΣ ōǊΦ 46/19, 73/19 i 8/21) koji se primjenjuje oŘ ƧŀƴǳŀǊŀ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜ ǳȊ ǇǊŜŘǎǘƻƧŜŏŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ƴŀ 

ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǾŜŏ ǊŀŘƛ όŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀύ ƻƳƻƎǳŏƛŏŜ Řŀ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊƻŘŀƧŜ ǳǎƭǳƎŀΣ ŀƪǘƛǾŀŎƛƧŜ ŘƻŘŀǘƴƛƘ ƛ 

ƴƻǾƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǎŜǊǾƛǎŀΣ ƛǎǇƻǊǳƪŜ Ǌŀőǳƴŀ ƛ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ōǳŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊƻǾŀƴ ƻŘ ǇƻőŜǘƪŀ Řƻ ƪǊŀƧŀΦ  

Savjet Stranih investitora je u Bijeloj knjizi 202052 ŘŜŦƛƴƛǎŀƻ ƪƭƧǳőƴŜ ǇǊŜǇƻǊǳƪŜ Ȋŀ ǇƻǘǇǳƴǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧǳ 

digitalnog poslovanja: 

1. Digitalna komunikacija sa korisnicima ς ōŜȊ ǑŀƭǘŜǊŀκ ǇƻǎǊŜŘƴƛƪŀ - tǊŜƳŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƳ ½ŀƪƻƴǳ ƻ 

elektronskim komunikacijama, operatori elektǊƻƴǎƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳǎƻōƴŀ ǇǊŀǾŀ ƛ ƻōŀǾŜȊŜ 

ǎŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪƻƳ ǳǊŜŚǳƧǳ ǇƛǎŀƴƛƳ ǳƎƻǾƻǊƻƳΦ hŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƳ ƛȊƳƧŜƴŀƳŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƎ ȊŀƪƻƴǎƪƻƎ 

ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǘǊŜōŀ ƻōŜȊōƛƧŜŘƛǘƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ōŜȊ ǇŀǇƛǊŀ ƪƻƧŀ ōƛ ǎŜ ȊŀǎƴƛǾŀƭŀ ƴŀ 

ƪƻǊƛǑŏŜƴƧǳ ŜL5-ŀ όǎŀŘǊȌŀƴ ǳ ƴƻǾƻƧ ƭƛőƴƻƧ ƪŀǊǘƛύΦ hǾƻ ōƛ ǳ ƻƳƻƎǳŏƛƭƻ ƪǊŀƧƴƧƛƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ Řŀ ǎŜ 

ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǎǇƻǊŀ ƛ ƪƻƳǇƭƛƪƻǾŀƴŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ őŜƪŀƴƧŀ ǳ ǊŜŘƻǾƛƳŀΣ Ȋŀ ǇƻǘǇƛǎƛǾŀƴƧŀ ǳƎƻǾƻǊŀΣ ǇǊƻƳƧŜƴŜ 

ǇŀƪŜǘŀΣ ƪǳǇƻǾƛƴŜ ƛ ǎƭΦ Ȋƴŀǘƴƻ ǇƻƧŜŘƴƻǎǘŀǾƛ ƛ ƻƭŀƪǑŀ Ǒǘƻ bi doprinijelo i popularizaciji upotrebe eID-

ŀΦ Lǎǘƻ ǘŀƪƻΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƳŜǘƻŘŜ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ Ǌŀőǳƴŀ όǇǳǘŜƳ {a{Σ ǎƭŀƴƧŜƳ ƭƛƴƪŀ Ȋŀ ǇǊŜǳȊƛƳŀƴƧŜ 

ǊŀőǳƴŀΣ ǇǊŜǳȊƛƳŀƴƧŜ Ǌŀőǳƴŀ ƛȊ ƳƻōƛƭƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƻǇŜǊŀǘŜǊŀ ƛǘŘΦύ ƳƻǊŀƧǳ ƛƳŀǘƛ ƧŜŘƴŀƪ ǘǊŜǘƳŀƴ ƪŀƻ 

ƛ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ Ǌŀőǳƴŀ ǳ ǇŀǇƛǊƴƻƧ ŦƻǊƳƛΦ Iako Zakon o elektronskim komunikacijama nije u 

ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀΣ Ȋŀ ǇƻǘǇǳƴǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧǳ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ƴŀőƛƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΣ ƴŜƻǇƘƻŘƴŜ ǎǳ ƛȊƳƧŜƴŜ ƻǾƻƎ ½ŀƪƻƴŀΦ 

2. Digitalna komunikacija sa javnim institucijama - LƳŀƧǳŏƛ ǳ ǾƛŘǳ ǾŜŏ ǇƻƳŜƴuti pravni regulatorni 

okvir iz Zakona o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu, neophodno je, preko portala 

e-uǇǊŀǾŜΣ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǇǊŜǳȊƛƳŀƴƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ Ȋŀ ǇǊƛƧŀǾǳ Ȋŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƧŀǾƴŜ ǘŜƴŘŜǊŜΣ ƪŀƻ 

Ǒǘƻ ǎǳ ǇƻǘǾǊŘŜΣ ƛȊǾƻŘƛ ƛǘŘΦ ƪƻƧƛ ōƛ ƴŀǊŀǾƴƻ ōƛƭƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇƻǘǇƛǎŀƴƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜƎ ƻǊƎŀƴŀ 

u skladu sa Zakonom o elektronskom dokumentu. Skeniranje zahtijeva puno vremena i stvara 

nepotrebnu birokratiju i papirologiju. 

tƻŘƴƻǑŜƴƧŜ ȊŀƘǘƧŜǾŀ Ȋŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƳǊŜȌŜ ōƛƭŀ ōƛ ƧƻǑ ƧŜŘƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧǳ ǘǊŜōŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ 

online. 

3. Razmjena podataka o Nacionalnom identifikacionom broju - Nacionalni identifikacioni broj (NIB), 

ƪƻƧƛ ƧŜ ǳǾŜŘŜƴ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ ǎŀ ƴƻǾƛƳ ƭƛőƴƛƳ ƪŀǊǘŀƳŀΣ ǊƧŜǑŀǾŀ ǇǊƻōƭŜƳ ƪƻƧƛ ǇǊǳȌŀƻŎƛ ǳǎƭǳƎŀ ƛƳŀƧǳ ǳ 

smislu identifikacije ǎǾƻƧƛƘ ƪǳǇŀŎŀΣ ŀ ǎŀ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ ¢ƻ ƴƛƧŜ 

                                                           
52 www.mfic.me/activities/white-book 
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ǎƭǳőŀƧ ǎŀ Wa. ƧŜǊ ǇƻǊŜŘ ǘƻƎŀΣ Wa. ƴƛƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻōŀǾŜȊƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊǳƧŜΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ǳ ƻǾƻƳ 

procesu prepoznata su dva problema: 

 {ǾƛƧŜǎǘ ƎǊŀŚŀƴŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ƴƧƛƘƻǾ bL. όƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛ identifikacioni broj) - ǇƻǑǘƻ ƴƛƧŜ ƻŘǑǘŀƳǇŀƴ ƴŀ 

ƭƛőƴƻƧ ƪŀǊǘƛΤ  

 ±Ŝŏƛƴŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ όƻǊƎŀƴƛ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ōŀƴƪŜ ƛǘŘΦύ ƛ ŘŀƭƧŜ ǎŜ ōŀȊƛǊŀƧǳ ƴŀ Wa. ƪŀƻ 

ƧŜŘƛƴƻƳ ƴŜǇǊƻƳƧŜƴƧƛǾƻƳ ǇƻŘŀǘƪǳ ƪƻƧƛ ƧŜŘƴƻȊƴŀőƴƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜ ƻǎƻōǳΦ Organizovanjem 

razmjene podataka ǎŀ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻƳ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ όa¦tύ ƻƳƻƎǳŏƛƭƻ ōƛ ǎŜ Řŀ 

kompanije automatski dobiju podatak o NIB korisnika uparivanjem sa podacima iz 

ŀƪǘǳŜƭƴƛƘ ǾŜǊȊƛƧŀ ƭƛőƴŜ ƪŀǊǘŜΦ  

YŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ǳƭǳƎŀƳŀ Ŝ-.ŀƴƪŀǊǎǘǾŀΣ Ȋŀ Ǉǳƴǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ƪŀƻ ƛ ǇƻŘǊǑƪǳ ǊŀȊǾƻƧǳ e-Poslovanja, 

ǇƻǘǊŜōƴƛ ǎǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛ ƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ŦŀƪǘƻǊƛΣ ƳŜŚǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜΣ ƪŀƻ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛΣ ƛȊŘǾŀƧŀƧǳ ǎƭƧŜŘŜŏƛΥ 

 wŜƎǳƭŀǘƻǊƴŜ ƛȊƳƧŜƴŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻŘǊȌŀƭŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ƪǳǇŀŎŀ ƛ !a[ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇǳǘŜƳ ƳǊŜȌƴƛƘ 

kanala (npr. video poziv); 

 Regulatorne ƛȊƳƧŜƴŜ ƪƻƧŜ ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ǇƻǘǇƛǎƛǾŀƴƧŜ ǳƎƻǾƻǊŀ ƻ ȊŀƧƳǳ ǇǳǘŜƳ Ŝ-bankinga - bez 

upotrebe kvalifikovanog digitalnog potpisa; 

 Primjena eID-ŀ ƛ ά¢Ǌǳǎǘέ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ȊŜƳƭƧƛ όaƻōƛƭŜL5 ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǇƻǘǇƛǎƛύΤ 

 tǊƻŘǳȌŜƴƧŜ ǊŀŘŀ YǊŜŘƛǘƴƻƎ ōƛǊƻŀ /./D ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ ōǳŘŜ ŘƻǎǘǳǇŀƴ 24/7 (trenutno je dostupan od 

уΥллƘ Řƻ нлΥллƘΣ Ǒǘƻ ǳǎƭƻǾƭƧŀǾŀ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƻƴƭƛƴŜ ǳǎƭǳƎŀ ƪŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ƪǊŜŘƛǘƛǊŀƴƧŜύΤ 

 ¦ǇǊŀǾŀ ǇǊƛƘƻŘŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƛ CƻƴŘ tLh Řŀ ǳőƛƴŜ ŘƻǎǘǳǇƴƛƳ ǎǾƻƧŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ όƪŀƪƻ ōƛ ōŀƴƪŜ ƛ 

ŘǊǳƎŀ ǇǊŀǾƴŀ ƭƛŎŀ ƳƻƎƭƛ Řŀ ƛƴǘŜƎǊƛǑǳ svoje sisteme). 

¦ ½ŀǾǊǑƴƻƳ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧǳ ƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧƛ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмсς2020 koje je 

pripremilo MJUDDM, ƴŀǾƻŘƛ ǎŜ Řŀ ǎǳ ƴŀƧǾŜŏƛ ƛȊŀȊƻǾƛ ǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ōƛƭƛ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴŀ 

ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƻǎǘ ŀƪǘŜǊŀ όƪŀƪƻ ƴŀŘƭŜȌƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ǘŀƪƻ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜΣ ƻŘ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ŘƻōƛƧŀƧǳ ȊƴŀőŀƧƴŜ ǇƻǾǊŀǘƴŜ 

informacije) kao i nedovoljna saradnja ƴŀŘƭŜȌƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀΣ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ȊŀŎǊǘŀƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΦ 

tǊƛƳƛƧŜŏŜƴƻ ƧŜ Řŀ ǎŜ ƴŀ ŘƻƎŀŚŀƧƛƳŀ ƪƻƧi su organizovani u cilju podizanja sǾƛƧŜǎǘƛ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ 

ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƻ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ƪŀƻ ƛ ǊŀŘƛƻƴƛŎŀƳŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŀΣ 

ǳƎƭŀǾƴƻƳ ŘŜƭŜƎƛǊŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻƧƛ ǎǳ L¢ ǎǘǊǳƪŜ ȊŀƴƛƳŀƴƧŀΦ WƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ƪǊƛǘƛőƴŀ Ƴŀǎŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ 

ƻǎǾƛƧŜǑŏŜƴƛƘ lidera, koji bi pokrenuli intenzivniju digitalnu transformaciju crnogorske privrede (ovo se 

odnosi na ne IKT sektor). Primjeri institucija koje su obezbijedile eServise za dostavljanje dokumenata 

tokom COVID-мф ǇŀƴŘŜƳƛƧŜΣ ƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ƴŀƪƻƴ ƛǎǘŜƪŀ ƳƧŜǊŀ ǘǊŀȌile da dokumenti naknadno budu dostavljeni 

ǳ ǇŀǇƛǊƴƻƧ ŦƻǊƳƛΣ ŘƧŜƭƻǾŀƭƛ ǎǳ ƻōŜǎƘǊŀōǊǳƧǳŏŜΦ  

{ǾŜ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ƴŀǾŜŘŜƴƻ ǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǇƻǘǊŜōǳ ƻǎƳƛǑƭƧŀǾŀƴƧŀ ŘǊǳƎŀőƛƧŜ ƪŀƳǇŀƴƧŜ Ȋŀ ǇǊƻƳƻǾƛǎŀƴƧŜ 

ƪƻƴŎŜǇŀǘŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ όǎŀƳƛ ŘƻƎŀŚŀƧƛ ƪŀƻ Řŀ ƴƛƧŜǎǳ ŘƻǾƻƭƧƴƛύ u svim segmentima 

ŘǊǳǑǘǾŀ kao i stvarnu primjenu zakonodavnog okvira u ovoj oblasti. {ŀ ǘƛƳ ǳ ǾŜȊƛ ƪƻǊƛǎƴƻ ƧŜ ǇǊƻǳőƛǘƛ 

ƛǎƪǳǎǘǾŀ ƛ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ ŘǊǳƎƛƘ ȊŜƳŀƭƧŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǾŜŏ ǇǊƻǑƭŜ ƪǊƻȊ ǇƻőŜǘƴŜ ŦŀȊŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ 

primijeniti dobru praksu u Crnoj Gori. 
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e-Obrazovanje  

{ǘǊŀǘŜǑƪƛ ŎƛƭƧ e-hōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ǎŜ ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƳ ǇŜǘƻƎƻŘƛǑƴƧŜƳ ǇŜǊƛƻŘǳ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƻ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ŘǾŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴŀ 

cilja: 

 tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǳǎƭƻǾŀ Ȋŀ ǇƻŘƛȊŀƴƧŜ ƴƛǾƻŀ ǇǊƛƳƧŜƴŜ LKT-ŀ ǳ ƴŀǎǘŀǾƛΣ ƻōŜȊōƧŜŚƛǾŀƴƧŜ ǳǎƭƻǾŀ Ȋŀ ƻƴƭƛƴŜ 

ƪƻƭŀōƻǊŀŎƛƧǳ ƴŀǎǘŀǾƴƛƪŀΣ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǳǎƭƻǾŀ Ȋŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ǳ 

ǇƻŘǊǳőƴƛƳ ǳǎǘŀƴƻǾŀƳŀ ƛ 

 tƻŘǊǑƪŀ Ȋŀ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴŀ LKT-a u nastavi kao i u svakodnevnom radu zaposlenih u obrazovno-

vaspitnim ustanovama. 

¦ ǘƻƪǳ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜ ȊŀǇƻőŜǘŀ ƧŜ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ǎǾƛƳ ƻōƧŜƪǘƛƳŀ ƻǎƴƻǾƴƛƘ Ǒƪƻƭŀ ǳ 

ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ ƴŀǎǘŀǾŀΦ bŀōŀǾƪŀ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƻǇǊŜƳŜΣ ƪŀƻ ƛ ƻǇǊŜƳŜ Ȋŀ 5ŀǘŀ ŎŜƴǘŀǊ ƛ 5isaster Recovery 

nije realizovana zbog procedura Evropske investicione banke, ali sredstva su odobrena i pripremljena je 

ǘŜƴŘŜǊǎƪŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŀΦ ¦ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ǎǳ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŜ ƻōǳƪŜ ƴŀǎǘŀǾƴƛƪŀ Ȋŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǑƪƻƭǎƪƻƎ ǇƻǊǘŀƭŀ 

όǿǿǿΦǎƪƻƭǎƪƛǇƻǊǘŀƭΦŜŘǳΦƳŜύΣ ƪŀƻ ƛ hǊŀŎƭŜ ƻōǳƪŜΦ .Ǌƛǘŀƴǎƪƛ ǎŀǾƧŜǘ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǘǊƻƎƻŘƛǑƴƧŜƎ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ά~ƪƻƭŜ Ȋŀ 

нмΦ ǾƛƧŜƪέ όάнмst ŎŜƴǘǳǊȅ ǎŎƘƻƻƭǎέ53) je obezbijedio finansiranje edukacije nastavnika za primjenu microbit 

ǳǊŜŚŀƧŀ ǳ ƴŀǎǘŀǾƛΦ .ŜȊ ƻōȊƛǊŀ Ǒǘƻ ƧŜ ǎǾƛƳ ƴŀǎǘŀǾƴƛŎƛƳŀ ŘƻǎǘǳǇŀƴ ƛ ƻƴƭƛƴŜ ƪǳǊǎ ϦƳƛŎǊƻΥōƛǘϦ .ŀǎƛŎǎ ŦƻǊ 

Teachers!"54Σ ƳƛŎǊƻōƛǘ ǳǊŜŚŀƧŜ ŘƻōƛƧŀ ǎŀƳƻ ƻŘǊŜŚŜƴ ōǊƻƧ ƻǎƴƻǾƴƛƘ Ǒƪƻƭŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǑǳ ǳ ƻƪǾƛǊǳ projekta, 

ǘŀƪƻ Řŀ ƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴŀ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŀΦ hǎƛƳ ƴŀǾŜŘŜƴƻƎΣ ǳ ǎǾƛƳ ƻǎƴƻǾƴƛƳ ƛ ǎǊŜŘƴƧƛƳ ǑƪƻƭŀƳŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƴ ƧŜ 

SELFIE55 ŀƭŀǘ Ȋŀ ǎŀƳƻŜǾŀƭǳŀŎƛƧǳΦ ¦ǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴ ƧŜ ƪƻƴŎŜǇǘ Ϧ5ƛƎƛǘŀƭƴŀ ǑƪƻƭŀϦ ȊŀǎƴƻǾŀƴ ƴŀ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ¢ŜŀƳǎ 

aplikaciji u cilju organizacije i realizacijŜ ǎǾƛƘ ǑƪƻƭǎƪƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻƴƭƛƴŜΦ LȊǊŀŘŀ ƪƻƴŎŜǇǘŀ ά5ƛƎƛǘŀƭƴŀ Ǒƪƻƭŀέ 

ǇƻŘǊȌŀƴŀ ƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ YŀƴŎŜƭŀǊƛƧŜ ¦bL/9C-ŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΣ ƴŀƪƻƴ őŜƎŀ ǎǳ ǇƻŘǊȌŀƭƛ ƛ ƻōǳƪǳ пнлл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 

u obazovno-vaspitnim ustanovama tokom 2020. godine za primjenu digitalnih alata za realizaciju online 

nastave.  

¦ǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴ ƧŜ ƳƻŘŜƭ ƻƴƭƛƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ǎǾƛƘ ŀƪǘŜǊŀ όƴŀǎǘŀǾƴƛƪŀΣ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƧŜŎŜ ƛ ǊƻŘƛǘŜƭƧŀύΣ 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ƻōǊŀȊƻǾƴƻ-vaspitnog rada, realizacije online nastave, dijeljenje edukativnog 

ǎŀŘǊȌŀƧŀ ǎŀ ǳőŜƴƛŎƛƳŀΣ ƪǊŜƛranje online kvizova itd. 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƧŜ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǳƴŀǇǊƛƧŜŚŜƴ ǳ ŘƛƧŜƭǳ ǊŀƴŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ŘƧŜŎŜ ǳ ǊƛȊƛƪǳ ƻŘ 

ƴŀǇǳǑǘŀƴƧŀ ǑƪƻƭŜΣ ǇǊŀŏŜƴƧŜƳ ƛ ǇǊŜǾŜƴŎƛƧƻƳ ƴŀǎƛƭƧŀΣ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧƻƳ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇǊƛƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŀ Ȋŀ ǇƻƭŀƎŀƴƧŜ 

ƳŀǘǳǊǎƪƻƎ ƛ ǎǘǊǳőƴƻƎ ƛǎǇƛǘŀ ƪŀƻ ƛ ǾǊŀŏŀƴƧŜƳ ƻŎƧŜƴŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ LǎǇƛǘƴƻƎ ŎŜƴǘǊŀ ƛ ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ǑƪƻƭŜ ƛ 

roditelja putem aplikacija.  

¦ нлнлΦ ƎƻŘƛƴƛ ǳȊ ǇƻŘǊǑƪǳ ¦b5t ƛ ¦bL/9C ƪǊŜƛǊŀƴŜ ǎǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ Ȋŀ ǳǇƛǎ ŘƧŜŎŜ ǳ ǇǊŜŘǑƪƻƭǎƪŜ 

ǳǎǘŀƴƻǾŀƳŜΣ ǳǇƛǎ ǳőŜƴƛƪŀ ǳ ƻǎƴƻǾƴŜΣ ǎǊŜŘƴƧŜ ƛ ƳǳȊƛőƪŜ ǑƪƻƭŜΣ ƪŀƻ ƛ ǳǇƛǎ ǎǘǳŘenata na prvu godinu 

ƻǎƴƻǾƴƛƘ ǎǘǳŘƛƧŀ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŀ /ǊƴŜ DƻǊŜΦ YŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ōǊƻƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳǎƭǳƎŀΣ ǇƻŘŀŎƛ ǇƻƪŀȊǳƧǳ ǎƭƧŜŘŜŏŜΥ 

                                                           
53 https://www.britishcouncil.me/en/programmes/education/21st-century-schools 
54 https://microbit.britishcouncil.org/bs-sr 
55 https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital/about-selfie_hr 



 

 

      44
ERGEFORMA

T 
1MERGEFOR

MAT 1 

 

 tƻŘƴƻǑŜƴƧŜ ȊŀƘǘƧŜǾŀ Ȋŀ ǳǇƛǎ ŘƧŜŎŜ ǳ ǇǊŜŘǑƪƻƭǎƪŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜ ƪƻǊƛǎǘƛƭƻ ƧŜ сΦстл ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ (ƳǳǑƪŀǊŀŎŀΥ 

3.468Σ ȌŜƴŀΥ оΦнлн); 

 tƻŘƴƻǑŜƴƧŜ ȊŀƘǘƧŜǾŀ Ȋŀ ǳǇƛǎ ŘƧŜŎŜ ǳ ǇǊǾƛ ǊŀȊǊŜŘ ƻǎƴƻǾƴŜ ǑƪƻƭŜ όǎŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ   zakazivanjem 

ǊŀȊƎƻǾƻǊŀ ǳ ǇŜŘŀƎƻǑƪƻ-ǇǎƛƘƻƭƻǑƪƻƧ ǎƭǳȌōƛύ ƪƻǊƛǎǘƛƭƻ ƧŜ сΦснф ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ όƳǳǑƪŀǊŀŎŀΥ оΦпрпΣ ȌŜƴŀΥ 

3.175); 

 tƻŘƴƻǑŜƴƧŜ ȊŀƘǘƧŜǾŀ Ȋŀ ǳǇƛǎ ŘƧŜŎŜ ǳ ǇǊǾƛ ǊŀȊǊŜŘ ǎǊŜŘƴƧŜ ǑƪƻƭŜ όǎŀ ǎƛǎǘŜƳƻƳ ōƻŘƻǾŀƴƧŀ ƻŎƧŜƴŀ ƛ 

uspjeha, kao i generisanja rang liste) koristilo je 5.967 korisnika όƳǳǑƪŀǊŀŎŀ: 3.027, ȌŜƴŀ: 2.940). 

U 2021. godini kreirana je i online usluga Upisa studenata na prvu godinu fakulteta (na fakultetima 

¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŀ /ǊƴŜ DƻǊŜύ ƪƻƧǳ ƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛƭƻ оΦонн ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ όƳǳǑƪŀǊŀŎŀΥ мΦппнΣ ȌŜƴŀΥ мΦуулύΦ Realizacijom ovih 

ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǘƻƪƻƳ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀΣ ǎƳŀƴƧƛƭŀ ǎŜ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜƳ ǇƻǘǾǊŘŀ Ȋŀ ƻƪƻ нлΦллл ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ 

mjeseőƴƻ. Osim toga, potvrde se ne moraju prilagati ni prilikom realizacije navedenih servisa (izvod iz 

ƳŀǘƛőƴŜ ƪƴƧƛƎŜ ǊƻŚŜƴƛƘΣ ǇƻǘǾǊŘŀ ƛȊ ǎƻŎƛƧŀƭŜ ƛǘŘΦύΦ  

YǊŜƛǊŀƴƛ ƴƻǾƛ ǇƻǊǘŀƭ Ȋŀ ǊƻŘƛǘŜƭƧŜ όǿǿǿΦŘƴŜǾƴƛƪΦŜŘǳΦƳŜύ ǇǊǳȌŀ ǊƻŘƛǘŜƭƧƛƳŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǳǾƛŘŀ ǳ LƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛ 

sƛǎǘŜƳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ǳ ŘƛƧŜƭǳ ƻŎƧŜƴŀΣ ƛȊƻǎǘŀƴŀƪŀΣ ǾƭŀŘŀƴƧŀΣ ŜƪǎǘŜǊƴƛƘ ǇǊƻǾƧŜǊŀ ȊƴŀƴƧŀ ƛǘŘΦ tǊǾƛ Ǉǳǘ ƧŜ ƛȊǊŀŚŜƴŀ 

i mobilna aplikacija za android i iOS, eDnevnikME. Tokom 2020. godine ovu aplikaciju je koristilo 68.859 

korisika, a tokom pandemije COVID-19 aplikŀŎƛƧŀ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛƭŀ ƪŀƻ ƎƭŀǾƴƛ ƴŀőƛƴ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƧŀ ǊƻŘƛǘŜƭƧŀ ƻ 

ǇƻǎǘƛƎƴǳŏƛƳŀ ŘƧŜŎŜΣ ŘƻōƛƧŀƴƧŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻŘ ƻŘƧŜƭƧŜƴǎƪƻƎ ǎǘŀǊƧŜǑƛƴŜΣ ŀƭƛ ƛ ƻŘ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ ǇǊƻǎǾƧŜǘŜΣ 

nauke, kulture i sporta. 

WŜŘƴŀ ƻŘ ƴŀƧƪƻǊƛǑŏŜƴƛƧƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǘƻƪƻƳ нлнлΦ ƛ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜ ƧŜ ōƛƭŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ І¦őƛ5ƻƳŀΦ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ 

ǇǊƻǎǾƧŜǘŜ ƴŀǳƪŜΣ ƪǳƭǘǳǊŜ ƛ ǎǇƻǊǘŀ ǇǊƛǇǊŜƳƛƭƻ ƧŜ ƛ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƭƻ ǇǊƻƧŜƪŀǘ І¦őƛ5ƻƳŀ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ƪƻƧŜƎ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾŀ 

ǎƴƛƳŀƭŀ ƛ ŜƳƛǘƻǾŀƭŀ ǇǳǘŜƳ ¢± ƪŀƴŀƭŀ ¢±/D ƛ ab9 {thw¢ ǇǊŜƳŀ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƻƧ ǑŜƳƛ ƻōƧŀǾƭƧŜƴƻƧ ƴŀ 

ǑƪƻƭǎƪƻƳ ǇƻǊŀǘƭǳ www.dnevnik.edu.me. bŀǎǘŀǾƴƛ ǎŀŘǊȌŀƧ ƧŜ ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴ ƛ ƴŀ ¸ƻǳ¢ǳōŜ ƪŀƴŀƭǳ ¦őƛ5ƻƳŀ ƪŀƻ 

i na portalu www.ucidoma.me. 

e-Inkluzivnost 

Ratifikacijom Konvencije UN o pravima osoba s ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘƻƳΣ ŘǊȌŀǾŀ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ƻōŀǾŜȊŀƭŀ ǎŜ Řŀ ƻǎƛƎǳǊŀ 

nesmetan pristup informaciono-komunikacionim tehnologijama osobama sa invaliditetom, kako bi se 

ŜƭƛƳƛƴƛǎŀƭŜ ōŀǊƛƧŜǊŜ Ȋŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ {ǘǊŀǘŜƎƛƧƻƳ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ 

ŘǊǳǑǘǾŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ Řƻ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ƪŀƻ ƛ ŘƛǊŜƪǘƛǾŀƳŀ 9¦Σ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƻ ƧŜ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ ǇǊƛǎǳǎǘǾŀ ƻǎƻōŀ ǎŀ 

ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘƻƳ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛȊƎǊŀŘƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΦ { ǘƛƳ ǳ ǾŜȊƛΣ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ ƧŜ ǳ ƳŀǊǘǳ нлмфΦ godine potpisalo Memorandum o saradnji sa Savezom slijepih 

/ǊƴŜ DƻǊŜ ǳ ŎƛƭƧǳ ǇǊŀŏŜƴƧŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ Ŝ-ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ ƛ ƴƧƛƘƻǾŜ ǇǊƛƳƧŜƴŜΦ {ǘǊŀǘŜǑƪƛ ŎƛƭƧ Ŝ¦ƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ǳ 

ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƳ ǇŜǊƛƻŘǳ ƛƳŀƻ ƧŜ Ȋŀ ŎƛƭƧ ŜŘǳƪŀŎƛƧǳ ƛ ƧŀőŀƴƧŜ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƻ Ŝ-ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ ǳ ŘǊȌŀǾƴƻj upravi. 

aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ ƧŜ нлмфΦ ƎƻŘƛƴŜ ƻōƧŀǾƛƭƻ ǘǊŜŏǳ ǾŜǊȊƛƧǳ {ƳƧŜǊƴƛŎŀ Ȋŀ 

razvoj i upravljanje internet prezentacijama javne uprave, u okviru kojih su date preporuke za kreiranje 

ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƛƘ ǎǘǊŀƴƛŎŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ƛǎǘŜ ƎƻŘƛƴŜ ƻōƧŀǾƭƧŜƴŀ ƧŜ ǇǊǾŀ ǾŜǊȊƛƧŀ {ƳƧŜǊƴƛŎŀ Ȋŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧǳ 

internet sajtova jedinica lokalne samouprave. MJUDDM je u saradnji sa NVO organizovalo okrugle stolove 

http://www.dnevnik.edu.me/
http://www.ucidoma.me/
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i druge skupove usmjerene ka promociji koncepta e-ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ ƛ ǊŀŘƛƭƻ ƴŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧǳ ǿŜō ǎŀŘǊȌŀƧŀ ǳ 

skladu sa standardima e-ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛΦ ¢ƻƪƻƳ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴ ƧŜ Monitoring primjene 

smjernica za kreiranje elektronskih dokumenata u skladu sa standardima e-ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛΣ ŀ ƪƻƧƛ ƧŜ 

ǇǊŜǇƻȊƴŀǘ !ƪŎƛƻƴƛƳ ǇƭŀƴƻƳ Ȋŀ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴje inicijative Partnerstva za otvorenu upravu Crne Gore (2018-

2020). 

¢ƻƪƻƳ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜ ǇǊƛǇǊŜƳƭƧŜƴŀ ƧŜ ƛ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ƧŀǾƴŀ ƴŀōŀǾƪŀ Ȋŀ ǇǊƻƧŜƪŀǘ άLȊǊŀŘŀ tƻǊǘŀƭŀ ±ƭŀŘŜέΦ Prva 

faza za izradu novog Portala Vlade osim sajta Vlade obuhvata i sajtove ministarstava. Novi veb portal vlade 

(GOV.ME) pokrenut je sredinom maja 2021. godine i zadovoljava standarde e-ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ 

½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƧ ǳǇǊŀǾƛΦ YǊŜƛǊŀƴŀ ƧŜ ǇƻǎŜōƴŀ ǎŜƪŎƛƧŀ Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ǎŀ 

ƪƻƴǘǊƻƭƻƳ ƪƻƴǘǊŀǎǘŀΣ ǾŜƭƛőƛƴŜ ŦƻƴǘŀΣ ǾŜƭƛőƛƴe ǘŜƪǎǘŀΣ ǊŀȊƳŀƪΣ ŀƴƛƳŀŎƛƧŜΣ ȊŀǘƛƳ ǾƛȊǳŜƭƴƛ ǾƻŘƛő Ȋŀ ƭŀƪǑŜ 

őƛǘŀƴƧŜΣ ƛǎǘƛŎŀƴƧŜ ƭƛƴƪƻǾŀΣ ƪƻƳǇŀǘiōƛƭƴƻǎǘ ǎŀ őƛǘŀőƛƳŀ ŜƪǊŀƴŀ ƪǊƻȊ ǊŜǎǘǊǳƪǘǳǊƛǊŀƴƧŜ ǎǘǊŀƴƛŎŜΣ ǇƻǎŜōŀƴ Ŧƻƴǘ 

ƪƻƧƛ ƻƭŀƪǑŀǾŀ őƛǘŀƴƧŜ ƻǎƻōŀƳŀ ǎŀ ŘƛǎƭŜƪǎƛƧƻƳ ƛƭƛ ƻǑǘŜŏŜƴƧƛƳŀ ǾƛŘŀΦ YǊƻȊ ǊŜŘƛzajnirani portal Vlade usluge su 

ŘƻǎǘǳǇƴŜ ƴŀ ǎǾƛƳ ǳǊŜŚŀƧƛƳŀΣ ƻŘ ǇǊŜƴƻǎƛǾƛƘ ǊŀőǳƴŀǊŀ Řƻ ǇŀƳŜǘƴƛƘ ǘŜƭŜŦƻƴŀΦ ½ŀ ǊŀȊƭƛƪǳ ƻŘ ƴƧŜƎŀ ǾŜō ǎŀƧǘ 

e-uǇǊŀǾŜ ƛƳŀ ƛ ŘŀƭƧŜ ȊŀǎǘŀǊƧŜƭƛ ŘƛȊŀƧƴ ƪƻƧƛ ƴŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀ {ƳƧŜǊƴƛŎŜ Ȋŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƛƘ ǎǘǊŀƴƛŎŀΦ 

U cilju daljeg ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƪƻƳǇƭŜǘƴƻ ǊŜŘƛȊŀƧƴƛǊŀǘƛ ƛ ǇƻǊǘŀƭ Ŝ-uprave prvenstveno u smislu 

ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ όǘȊǾΦ ¦ǎŜǊ /ŜƴǘŜǊ 5ŜǎƛƎƴύ ǳȊ ǇǊƛƳƧŜƴǳ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀ Ȋŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘΦ YǊƻȊ ŘŀƭƧǳ 

promociju koncepta e-ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ ǳ ǎŀǊŀŘƴƧƛ ǎŀ b±h potrebno je pokrenuti inicijative za redizajn veb 

sajtova javnih informativnih servisa, novinskih agencija, obrazovnih institucija kao i veb sajtova lokalnih 

samouprava. 

tƻǊŜŘ ƴŀǾŜŘŜƴƻƎΣ ǇƭŀƴƛǊŀƴƻ ƧŜ ǇǊƻǑƛǊŜƴƧŜ ǇƻǊǘŀƭŀ ±ƭŀŘŜ όƎƻǾΦƳŜύ ƴŀ ǎŀƧǘƻǾŜ ƻǊƎŀƴŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ kako 

bi i ti sajtovi, u toku 2022. godine, u dijelu e-ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ ōƛƭƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴƛ ǎŀ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƧ ǳǇǊŀǾƛ 

ƛ tǊŀǾƛƭƴƛƪƻƳ ƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛΦ 

¦ ŎƛƭƧǳ ŘŀƭƧŜƎ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ tƻǊǘŀƭŀ ±ƭŀŘŜΣ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘŀǾŀ ƛ ƻǊƎŀƴŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ potrebno je 

ǊŀŘƛǘƛ ƴŀ ǇƻǾŜŏŀƴƧǳ ōǊƻƧŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻōƧŀǾƭƧǳƧǳ ƴŀ ȊǾŀƴƛőƴƛƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀΦ ¦ 

ǘƻƳ ǎƳƛǎƭǳ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǊŀŘƛǘƛ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴŜ ƻōǳƪŜ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ǾŜȊŀƴƻ Ȋŀ ƛȊǊŀŘǳ ƛ ǊŀȊƳƧŜƴǳ 

ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ őƛǘƭƧƛǾƻƳ ŦƻǊmatu. 

Infrastruktura i podaci za e-usluge 

Na osnovu dostupne i analizirane dokumentacije, posljednjih godina je vidljiv napredak u uspostavljanju 

ƻǎƴƻǾƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƪƻƧƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƻǎƴƻǾǳ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƘ Ŝ-usluga i njihovu 

potpunu digitalizaciju. Platforma jedinstvenog informacionog sistema za elektronsku razmjenu podataka 

(SISEDE) Vladinog servisa, koja se naziva i Jedinstveni sistem elektronske razmjene podataka (JSERP), 

stavljena je u funkciju krajem 2018. godine. Primarni cilj ovog sistema je da obezbijedi komunikaciju 

ƛȊƳŜŚǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ōǊȌǳ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǳǇǊŀǾŜΣ ƻƳƻƎǳŏavajuŏƛ ǇǊǳȌŀƴƧŜ 

ǳǎƭǳƎŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǇǳǘŜƳ ƛ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊƻǾŀƴǳ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ƛ ǳǇƻǘǊŜōǳ ǾŜƭƛƪƛƘ ƪƻƭƛőƛƴŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛȊ ŘǊȌŀǾƴƛƘ 

registara. hǎƴƻǾƴŀ ŦǳƴƪŎƛƧŀ ŎŜƴǘǊŀƭƴƻƎΣ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ƧŜ Řŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ǇǊǳȌƛ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴǳ 
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ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴǳ ǇƭŀǘŦƻǊƳǳ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴǳ ƛ ǇƻǳȊŘŀƴǳ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ǇǊǳȌƛ ƻǎƴƻǾǳ Ȋŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘ 

i brzu isporuku usluga. Trenutno su na JSERP-u povezani sljŜŘŜŏƛ ǊŜƎƛǎǘǊƛΥ  

 /ŜƴǘǊŀƭƴƛ ǊŜƎƛǎǘŀǊ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀΣ 

 Centralni registar poreskih obveznika i osiguranika (Registar poreskih obveznika i Registar 

zaposlenih), 

 Centralni registar privrednih subjekata, 

 Registar obrazovanja Crne Gore, 

 Registar korisnika materijalnih davanja, 

 Registar osiguranika Fonda zdravstva, 

 Registar otpada. 

Na JSERP-ovom dijelu, koji se zove Metaregistar (evidencija registara koje vode organi prepoznati 

Zakonom o e-ǳǇǊŀǾƛύΣ ǇǊƛƧŀǾƭƧŜƴƛ ǎǳ ƛ ǎƭƧŜŘŜŏƛ ǊŜƎƛǎǘǊƛ όŀƭƛ ǎŜ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ƴŜ ǾǊǑƛ ǊŀȊƳƧŜƴŀ ƳŜŚǳ ƴƧƛƳŀΣ ƛŀƪƻ ǎǳ 

ǎǾƛ ǳǎƭƻǾƛ ǎŀ ǎǘǊŀƴŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛǎǇǳƴƧŜƴƛύ ƛȊ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ǳ нлнмΦ ƎƻŘƛƴƛ ƻőŜƪǳƧŜ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǇǊƻǘƻƪ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ƛȊ 

ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ ǊŜƎƛǎǘŀǊŀΥ 

 wŜƎƛǎǘŀǊ ƪŀȊƴŜƴŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ ŦƛȊƛőƪƛƘ ƭƛŎŀΣ 

 Registar kaznene evidencije pravnih lica, 

 Kaznena evidencija krivƛőƴƛƘ ǎŀƴƪŎƛƧŀ ƳŀƭƻƭƧŜǘƴƛƪŀΣ 

 wŜƎƛǎǘŀǊ ƴƻǾőŀƴƛƘ ƪŀȊƴƛ ƛ ǇǊŜƪǊǑŀƧƴŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜΣ 

 Registar nepokretnosti. 

bŜƻǇƘƻŘƴƻ ƧŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘƛ ǎŀ ǇǊƛƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜƳ ǎǾƛƘ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ǊŜƎƛǎǘŀǊŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƴŀƭŀȊŜ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƻǊƎŀƴŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΦ wŀŘƛ ǎŜ ƧŜŘƴƻƳ ƻŘ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ŘƛƧŜƭƧŜƴƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀ 

ōŜȊ ƪƻƧŜƎ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏ ǎŀǾǊŜƳŜƴ ǊŀȊǾƻƧ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǳǇǊŀǾŜ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ tǊƛƧŜ ǎǾŜƎŀ ƧŜǊ W{9wt 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ Řŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ƴŜ ƳƻǊŀ ǇǊƛƭŀƎŀǘƛ ƻōŀǾŜȊƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ƛȊ ŘǊǳƎƛƘ ƻǊƎŀƴŀΣ ǾŜŏ ǎŜ ǘƻ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ άǇƻ 

ǎƭǳȌōŜƴƻƧ ŘǳȌƴƻǎǘƛέ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ǳǇǊŀǾƴƻƳ ǇƻǎǘǳǇƪǳΦ 

{ƛǎǘŜƳ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ όŜ5a{ύ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ±ƭŀŘƛƴƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀ ƪƻƧƛ 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǳƴŀǇǊƛƧŜŚŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻǎǘŜǇŜƴƛƳ ǇǊŜƭŀǎƪƻƳ ǎŀ ǇŀǇƛǊƴƻƎ ƴŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǾƛŘ 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀΦ /ƛƭƧ ǳǾƻŚŜƴƧŀ Ŝ5a{-ŀ ǳ ƻǊƎŀƴŜ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ƧŜ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ŜŦƛƪŀǎƴƛƧŜΣ 

ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƧŜ ƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƛƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǳǇǊŀǾŜΦ {ƛǎǘŜƳ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ōǊȌǳ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ 

ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ǇŀǇƛǊƻƭƻƎƛƧŜ ƛ ǾŜŏǳ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ǇǊƛ ǎƪƭŀŘƛǑǘŜƴƧǳ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀΦ 9ƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ƴŀőƛƴ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǘŀőƴƻ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴ ǇǊƻǘƻƪ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ƻŘ ǘǊŜƴǳǘƪŀ ǳƴƻǎŀ ǳ ǎƛǎǘŜƳΣ ƴƧŜƎƻǾƻƎ 

ƻōǊŀŚƛǾŀƴƧŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ǇƻǘǇƛǎŀΣ Řƻ ƴƧŜƎƻǾƻƎ ŀǊƘƛǾƛǊŀƴƧŀΣ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ 

ǎƛǎǘŜƳ ǇǊŀǘƛ ŎƧŜƭƻƪǳǇŀƴ ȌƛǾotni ciklus dokumenta od njegovog stvaranja do arhiviranja. Prednost ovog 

ǎƛǎǘŜƳŀ ƧŜ Ǒǘƻ ƻǎƛƳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ƛȊǾƻǊƴƻ ƴŀǎǘŀƭƛ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳΣ ǇǊǳȌŀ 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀǎǘŀƭƛ ǳ ǇŀǇƛǊƴƻƧ ŦƻǊƳƛΣ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧƻƳ ƛǎǘƛƘΣ Ǒǘƻ ƧŜ 

ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƻ ƴƻǾƛƳ ȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ǊƧŜǑŜƴƧƛƳŀΦ 
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eDMS je uspostavljen u 16 institucija56Σ ŀ ǳ ŘŜǾŜǘ ǎŜ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ƪƻǊƛǎǘƛ ōŜȊ ƛƪŀƪǾƛƘ ǇƻƳƻŏƴƛƘ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŀ 

όƛƴǘŜǊƴƛƘ ŘƻǎǘŀǾƴƛƘ ƪƴƧƛƎŀΣ ŘƧŜƭƻǾƻŘƴƛƪŀΣ ǳǇƛǎƴƛƪŀ ƛ ǎƭΦύΦ Lŀƪƻ ǎƛǎǘŜƳ ǇƻŘǊȌŀǾŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘ Ǌŀzmjene 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ƛȊƳŜŚǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀΣ Řƻ ǎŀŘŀ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛƻ ǎŀƳƻ Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ ƛ ǊŀȊƳƧŜƴŜ 

ǳƴǳǘŀǊ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀΦ  

Generalni sakretarijat Vlade i MJUDDM uspostavili su novi Informacioni sistem za planiranje i 

ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ57 , koƧƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘ ƛȊ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŜŦƻǊƳŜ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΦ /ƛƭƧ ƻǾƻƎ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ƧŜ Řŀ ƻƳƻƎǳŏƛ Ǒǘƻ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧŜ ǎǊŜŘƴƧƻǊƻőƴƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ǊŀŘŀ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘŀǾŀ ƛ Řŀ 

ŘƻǾŜŘŜ Řƻ ōƻƭƧŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ±ƭŀŘŜ /ǊƴŜ DƻǊŜΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ƴƧŜƎƻǾƻƳ ǇǊƛƳƧŜƴƻƳ ŏŜ ǎŜ 

ƻōŜȊōƛƧŜŘƛǘƛ Řŀ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƛ ±ƭŀŘŜΣ ǇƭŀƴƛǊŀƴƛ ǎǊŜŘƴƧƻǊƻőƴƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƻƳ ǊŀŘŀΣ ōǳŘǳ ƛǎǇǊŀǾƴƻ ƛ ŀŘŜƪǾŀǘƴƻ 

ǎǇǊƻǾŜŘŜƴƛ ƴŀ ƴƛǾƻǳ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘŀǾŀΦ aƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳ Ȋŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƛ 

ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ƛƳŀƧǳ ǎǾƛ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ǳ DŜneralnom sekretarijatu Vlade i ministarstvima u skladu sa 

ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧƻƳ Ȋŀ ǎǊŜŘƴƧƻǊƻőƴƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ǊŀŘŀ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘŀǾŀΣ őƛƳŜ ŏŜ ǎŜ ǳǎƪƭŀŘƛǘƛ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƴŀ ƴƛǾƻǳ 

±ƭŀŘŜ ƪƻƧŜ ǇƻőƛƴƧŜ ǳ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƛƳŀΣ ŀƭƛ ƛ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛǘƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŀ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ǇǊŀŏŜƴƧŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜΦ 

{ǘǊŀǘŜƎƛƧƻƳ ǊŜŦƻǊƳŜ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōŀ Řŀ ǎŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛ ǇƻǊǘŀƭ Ŝ-uǇǊŀǾŜΣ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴ ƧƻǑ 

ǇǊƛƧŜ мл ƎƻŘƛƴŀΣ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛ ƪŀƪƻ ǳ ǾƛȊǳŜƭƴƻƳΣ ǘŀƪƻ ƛ ǳ ǘŜƘƴƛőƪƻ-ǘŜƘƻƭƻǑƪƻƳ ǎƳƛǎƭǳΦ ¦ǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƴƻǾƻƎ 

ǇƻǊǘŀƭŀ ǇǊŜŘǾƛŚŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧǳ ǎŀ ŘƛƧŜƭƧŜƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǳǇǊŀǾŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǎƛǎǘŜƳ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪǳ 

identifikaciju, sistem Ȋŀ ƴŀǇƭŀǘǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƛƘ ǘŀƪǎƛ ƛ ƴŀƪƴŀŘŀ ƛǘŘΦΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻƳƻƎǳŏƛƭƻ ȊŀƻƪǊǳȌƛǾŀƴƧŜ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾŀ ǎƻŦƛǎǘƛŎƛǊŀƴƻǎǘ ƴŀƧǾƛǑŜƎ ƴƛǾƻŀΦ ¿ŜƭƧŜƴƛ ǘǊŜƴŘ aW¦55a ƧŜǎǘŜ Řŀ ǊŀȊǾƛƧŜ ǳǎƭǳƎŜ 

na visokom nivou sofisticiranosti, koje prije svega krajnjim korƛǎƴƛŎƛƳŀ ƻōŜȊōƧŜŚǳƧǳ Řŀ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴǳ 

komunikaciju sa javnom upravom u cjelosti realizuju elektronskim putem.  

aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ ƪŀƻ ƻǊƎŀƴ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ƴŀŘƭŜȌƴƻ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾŜ 

elektronske uprave i elektronskog poslovanja je pokrenulo implementaciju i dva informaciona sistema i 

to: sistema za elektronsku naplatu administrativnih taksi i sistema za elektronsku identifikaciju i 

autentifikaciju.  

Informacioni sistem za elektronsku identifikaciju korisnika (NS eID) ima za cilj da ƻƳƻƎǳŏƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪǳ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ŀǳǘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ƛ ŀǳǘƻǊƛȊŀŎƛƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ Řƻƪ 

Informacioni sistem za naplatu administrativnih taksi (NS ς NAT) ǘǊŜōŀ Řŀ ƻƳƻƎǳŏƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪǳ ǳǇƭŀǘǳ 

ƧŀǾƴƛƘ ǇǊƛƘƻŘŀΦ /ƛƭƧ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ƧŜ ƻǘƪƭŀƴƧŀƴƧŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƴŀǇƭŀǘŜ ƧŀǾƴƛƘ ǇǊƛƘƻŘŀ 

ǳǾƻŚŜƴƧŜƳ ŎŜƴǘǊŀƭƴƻƎ ƳƧŜǎǘŀ Ȋŀ ƴŀŘȊƻǊ ƪǊƻȊ ǳǎƭǳƎŜ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƧŀǾƴƛƘ ǇǊƛƘƻŘŀ ǇƭŀǘƴƛƳ ƪŀǊǘƛŎŀƳŀ ƴŀ 

ǑŀƭǘŜǊƛƳŀ ƻǊƎŀƴŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ƛ ƧŜŘƛƴƛŎŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ǎŀƳƻǳǇǊŀǾŜ ƪŀƻ ƛ ǇƭŀǘƴƛƳ ƪŀǊǘƛŎŀƳŀ ǇƻǎǊedstvom 

ǇƻǊǘŀƭŀ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ wŜŀƭƛȊŀŎƛƧƻƳ ƻǾƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ōƛŏŜ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ƪƻƧƛ ŏŜ ǳ ǾŜƭƛƪƻƧ 

                                                           
56 Ministarstvo ekologije, prostornog planiranja i urbanizma, Ministarstvo ekonomskog razvoja, Ministarstvo finansija i socijalnog staranja, 

aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀΣ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƪŀǇƛǘŀƭƴƛƘ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀΣ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƻŘōǊŀƴŜΣ aƛnistarstvo poljoprivrede, 
ǑǳƳŀǊǎǘǾŀ ƛ ǾƻŘƻǇǊƛǾǊŜŘŜΣ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǇǊŀǾŘŜΣ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ƛ ƳŀƴƧƛƴǎƪƛƘ ǇǊŀǾŀΣ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǇǊƻǎǾƧŜǘŜΣ ƴŀǳƪŜΣ ƪǳƭǘǳǊŜ ƛ ǎǇƻǊǘŀΣ Ministarstvo 
ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀΣ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǾŀƴƧǎƪƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀΣ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ȊŘǊŀǾƭƧŀΣ ¦ǇǊŀǾŀ ǇƻƭƛŎƛƧŜΣ Uprava za sport i mlade, Uprava za kadrove, 
½ŀǑǘƛǘƴƛƪ ƛƳƻǾƛƴǎƪƻ ǇǊŀǾƴƛƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀ 
57 https://ispi.mju.gov.me/ 
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ƳƧŜǊƛ ŘƻǇǊƛƴƛƧŜǘƛ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳ ƛ ǇǊƻǾƧŜǊƭƧƛǾƻǎǘƛ ǎǾƛƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ǾŜȊŀƴƛƘ Ȋŀ ƴŀǇƭŀǘǳ ƧŀǾƴƛƘ ǇǊƛƘƻŘŀΣ őƛƳŜ ŏŜ 

se smanjiti broj zloupotreba koje su identifikovane u prethodnom periodu u okviru platnog prometa. 

Yŀƪƻ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ƴŀǎǘŀǾƭƧŀ ǊŀȊǾƻƧ ǎƻǇǎǘǾŜƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǇǳǘŜƳ ƪƻƧŜ ȊŀǑǘƛŏeni nivo 

razmjene podataka na internetu omoguŏava decentralizovanim bazama podataka i informacionim 

ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ Řŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƧǳ ƧŜŘƴƛ ǎ ŘǊǳƎƛƳŀ Řŀ ōƛ ǎŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀ ǇǊƛƳƧŜƴŀ Ŝ-ǳǎƭǳƎŀ όƪƻƧŀ ƧŜ ƻŘƭƻȌŜƴŀ ȊōƻƎ 

COVID-мф ǇŀƴŘŜƳƛƧŜύΣ ƳƻƎǳ ǎŜ ƛȊǾǳŏƛ ǇƻǳƪŜ ƛȊ ƛǎƪǳǎǘǾŀ 9ǎǘƻƴƛƧŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƳŀƪǎƛƳƛȊŀŎƛƧǳ ǊŀȊƳƧŜƴŜ 

podataka i dizajna usmjerenog na korisnike. ό¦b5t bŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ ƻ ǊŀȊǾƻƧǳ Ǉƻ ƳƧŜǊƛ őƻǾƧŜƪŀΣ ǎǘǊΦ 

91)58. 

±ŜƻƳŀ ǾŀȌƴƻ ƧŜ ƛƳŀǘƛ ƴŀ ǳƳǳ Řŀ ǎŀǾǊŜƳŜƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀƧǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ƪƻƴŎŜǇǘ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƪŀƻ 

ǇƻŘǊǑƪǳΦ !ǊƘƛǘŜƪǘǳǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ±ƭŀŘŜ /ǊƴŜ DƻǊŜ ȊŀǎƴƛǾŀ ǎŜ ƴŀ ƪƻƴŎŜǇǘǳ Ŏƭoud infrastrukture 

ƴŀ ǾƛǑŜ ƴƛǾƻŀΦ Lǎǘŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǾƭŀŘƛƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜΣ ƳŜŚǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎǳ ǇǊƛƧŜ ǎǾŜƎŀ ƻǎƴƻǾƴƛ ŘǊȌŀǾƴƛ ǊŜƎƛǎǘǊƛΦ hǾŀ 

ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇǊǳȌŀ ǇƻŘǊǑƪǳ ǊŀŘǳ ±ƭŀŘŜΣ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƛƳŀ ƪŀƻ ƛ ƪƭƧǳőƴƛƳ ƧŀǾƴƛƳ ŀƎŜƴŎƛƧŀƳŀ ǳ ōŜȊōƧŜŘƴƻƳ 

ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ǳƴǳǘǊŀ CƛǊŜǿŀƭƭ-a sa jakim sajber bezbjednim mehanizmima. Iz tog izvora se kontrolisano 

ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǇƻŘŀŎƛ Ȋŀ ŀƴŀƭƛǘƛƪǳΣ ǎŜǊǾƛǎŜ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘǳΣ ƪŀƻ ƛ tƻǊǘŀƭ ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ŘƛƧŜƭǳ ƎŘƧŜ 

podaci mogu biti otvoreni za javnost. 

IƛōǊƛŘƴƛ ŎƭƻǳŘ ƪŀƻ ǾŀǊƛƧŀƴǘŀ ǇǊǳȌŀ ǇƻŘǊǑƪǳ ǑƛǊŜƳ ƧŀǾƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳ ƛ ƭƻƪŀƭƴƛƳ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ ƪŀƪƻ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ 

ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ǘŀƪƻ ƛ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ŀ ǘŀƪƻŚŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀ ōŜȊōƧŜŘƴŜ ǾŜȊŜ ǎŀ ŘǊȌŀǾƴƛƳ ŎƭƻǳŘ-om za 

ǇƻǘǊŜōŜ ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŀ ƛ ǇƻŘǊǑƪŜ ƧŀǾƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀΣ Ȋŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŀǾƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊa i 

lokalne zajednice. 

  

Innovation Cloud59 όLƴƻǾŀŎƛƻƴƛ ŎƭƻǳŘύ ƧŜ Ǉƻ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧƛ ƛŘŜƴǘƛőŀƴ ǇƻǊǘŀƭǳ ±ƭŀŘŜ ǎŀ ǘŜǎǘƴƛƳ ƛ 

ŘŜǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƻǾŀƴƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀΣ ŀ ƴƧŜƎƻǾŀ ƻǎƴƻǾƴŀ ƴŀƳƧŜƴŀ ƧŜ Řŀ ƻōŜȊōƛƧŜŘƛ ǊŜŀƭƴƻ ƛ ōŜȊōƧŜŘƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ 

Ȋŀ ǘŜǎǘƛǊŀƴƧŜ L¢ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ±ƭŀŘǳ ƛ ǑƛǊƛ ƧŀǾƴƛ ǎŜƪǘƻǊΦ hǾŀƪƻ ǇǊƻǾƧŜǊŜƴŀ ƛ ǘŜǎǘƛǊŀƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƴŀ ƛŘŜƴǘƛőƴƻƳ 

ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΣ ƪŀƪǾŀ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘŜ Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ ±ŀƭŘŜΣ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ ōǊȊǳ ǘǊŀƴȊƛŎƛƧǳ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǇǊƻǾŀƧŘŜǊŀ 

όƻŘ ǎǘŀǊǘŀǇƻǾŀ Řƻ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀύ ƴŀ ǇǊƻŘǳƪŎƛƻƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜΣ Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ ±ƭŀŘŜ ƛƭƛ ǑƛǊŜƎ ƧŀǾƴƻƎ 

sektora. 

Prelazak sa postojeŏŜƎ ǎǘŀƴƧŀ ƴŀ ƪƻƴǎƻƭƛŘƻǾŀƴǳ ŎƭƻǳŘ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƴŀ ǾƛǑŜ ƴƛǾƻŀΣ ǎŜ ǾǊǑƛ ǇƻǎǘŜǇŜƴƻΣ 

ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƻ ƛ ƪƻƻǊŘƛƴƛǎŀƴƻ ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ ǎŜ ƭƻƪŀƭƴƛ ǇƻŘŀŎƛ ƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ όǇƻőŜǾ ƻŘ 

vladinih minƛǎǘŀǊǎǘŀǾŀ ƛ ŀƎŜƴŎƛƧŀύ ǇǊŜƴƻǎŜ ƴŀ ŎƭƻǳŘ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƪƻƧŀ ǇǊǳȌŀ ŎŜƴǘǊŀƭƴǳ ǇƻŘǊǑƪǳΦ bŀ 

internoj digitalnoj infrastrukturi, ako je to opravdano efikasnijim razvojem, mogu ostati samo konkretna 

ǊƧŜǑŜƴƧŀΣ ƪƻƧŀ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ƧŜŘƴƻƎ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘva ili druge javne institucije. 

                                                           
58 https://buducnostzasve.me/  

59 ~ŜƳŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ !ƴŜȄ н 
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YƭƧǳőƴƛ ƛȊŀȊƻǾƛΣ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƛ ƴŀƭŀȊƛ 

 Zadovoljstvo e-ǳǎƭǳƎŀƳŀ όƳŜŚǳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƛǎǘƛƘύ ƧŜ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ǾƛǎƻƪƻΣ ŀƭƛ ƧŜ ƴƛǾƻ ǳǇƻǘǊŜōŜ ǇǊƛƭƛőƴƻ 

nizak, posebno u oblasti e-ǳǎƭǳƎŀ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴƛƘ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΦ YƭƧǳőƴƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴƛ ǊŀȊƭƻƎ je nizak 

ƴƛǾƻ ǇƻǘǇǳƴƻ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊƻǾŀƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ όǳƎƭŀǾƴƻƳ ǎǳ ǇǊƛǎǳǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ ŘƧŜƭƛƳƛőƴƻ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊƻǾŀƴŜ 

ǳǎƭǳƎŜύ ƪƻƧŜ ǎŜ ƴŜ ƳƻƎǳ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ƻŘ ǇƻőŜǘƪŀ Řƻ ƪǊŀƧŀ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǇǳǘŜƳΣ ǘƧΦ ƻŘ 

prijave do realizacije i plaŏanja. 

 ¦ǘǾǊŚŜƴŀ ƧŜ ƴŜŘƻǾoljna svijest i manjak informacija o postojeŏim uslugama. Postoji potreba za 

centralizacijom i promocijom svih e-ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ƭŀƪƻ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ǳ ƧŜŘƴƻƧ ǇǊƛǎǘǳǇƴƻƧ ǘŀőƪƛ 

i slijediti jedinstvene standarde dizajna usmjerenog na korisnika. To ukazuje na potrebu za 

ŀƪǘƛǾƴƻƳ ǇǊƻƳƻŎƛƧƻƳ ƴŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƳ ƴƛǾƻǳ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜƳ ŘƛȊŀƧƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ǳǎƳƧŜǊŜƴƛƘ ƴŀ 

korisnika. 

 Za efikasno funkcionisanje portala e-uprave, neophodno je integrisati sisteme (sistem za 

elektronsku identifikaciju, sistem za elektronsko ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƛǘŘΦύ ƪƻƧƛ ǎǳ ƪƭƧǳőƴƛ Ȋŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ǾŜƭƛƪƻƎ 

ōǊƻƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘƛΦ 

 tƻǎǘƻƧŜŏƛ ǎƛǎǘŜƳ ƴŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ŘƻōƛƧŀƴƧŜ ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ŘŀǾŀƻŎŀ Ŝ-usluge 

ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇƻŘƴƛƧŜƭƛ ȊŀƘǘƧŜǾŜ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ Ŝ-ǳǎƭǳƎŜ ƛ ǘƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƭƻǑ ƛƳƛŘȌ Ȋŀ ǇƻǊǘŀƭ Ŝ-

uprave. Ovaj problem je posljedica nezainteresovanosti institucija za obradu prispjelih zahtjeva za 

e-ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳ ƴƧƛƘƻǾƻƧ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛΣ ŀ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ǎǳ ƴŀ Ŝ-portalu. 

 bŜōƭŀƎƻǾǊŜƳŜƴƻ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƧe se nalaze u opisnom dijelu za e-ǳǎƭǳƎŜΣ ƴŀǊƻőƛǘƻ ƪƻŘ 

e-usluga informativnog karaktera. 

 bŜȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƻǎǘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ Řŀ ǎŜ ƻŘǊŜŚŜƴŜ Ŝ-ǳǎƭǳƎŜ άǇƻŘƛƎƴǳέ ƴŀ ǾƛǑƛ ƴƛǾƻ ǎƻŦƛǎǘƛŎƛǊŀƴƻǎǘƛ ƛ 

pored postojanja realnih uslova. 

 Nizak nivo znanja krajnih korisnika u domenu elektronskog poslovanja, odnosno nedostatak 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪŜ ǇƛǎƳŜƴƻǎǘƛ ƛ ƴŜƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǎǘ ƪǊŀƧƴƧƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƻ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧǳ Ŝ-usluga na portalu e-

ǳǇǊŀǾŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƻ ƧŜ ƪŀƻ ƻǇǑǘƛ ǇǊƻōƭŜƳΦ  

 ±ƻŚŜƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻ Ǉƻƭǳ ǇǊƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƧƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ ƪŀƻ ƛ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŀ ƻ ǇƻŘƴŜǑŜƴƛƳ 

zahtjevima na drugim portalima razvijenim od strane organa javne uprave. 

 

eID, usluge povjerenja i sajber bezbjednost 

Yŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜŏ ƴŀǾŜŘŜƴƻ ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƳ ŘƛƧŜƭǳΣ Ȋŀ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ transformacije potrebno je 

ƴƻǊƳŀǘƛǾƴƻ ǳǊŜŘƛǘƛ ƻǾǳ ƻōƭŀǎǘΦ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƧ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧƛ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ǇƻǘǇƛǎǳ ǳǊŜŚǳƧǳ ǎŜ 

ǳǎƭƻǾƛ Ȋŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ǇƻǘǇƛǎŀΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ǇŜőŀǘŀΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƎ ǇŜőŀǘŀ ƛ ǳǎƭǳƎŜ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŜ ŘƻǎǘŀǾŜ ǳ ǇǊavnom prometu, upravnim, sudskim i drugim postupcima, 

sertifikovanje za autentifikaciju internet stranice, kao i sistem elektronske identifikacije i uslovi za 

ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ŘǊǳƎƛƘ ŘǊȌŀǾŀΦ 
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U skladu sa Zakonom o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu, MJUDDM vodi evidenciju 

davalaca elektronskih usluga povjerenja, registar davalaca kvalifikovanih elektronskih usluga povjerenja, 

kao i registar sistema elektronske identifikacije. 

Pored davalaca elektronskih usluga povjerenja koji su upisani u registar kvalifikovanih davalaca 

elektronskih usluga povjerenja, u evidenciju su upisani sljŜŘŜŏƛ ŘŀǾŀoci elektronskih usluga povjerenja:  

 aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ - ǇǊǳȌŀ ƴŜƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪe usluge 

ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŀ Ȋŀ ƻǊƎŀƴŜ ŘǊȌŀǾŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘŜ ǳ ¦ǊŜŘōƛ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƛ ƴŀőƛƴǳ ǊŀŘŀ ŘǊȌŀǾƴŜ 

uprave (izrada sertifikata za napredni elektronski potpis) i kao takav je upisan u Evidenciju davalaca 

elektronskih usluga povjerenja; 

 DOO Zeko.me - ǇǊǳȌŀ ǳǎƭǳƎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŜ ŘƻǎǘŀǾŜΦ  

 

YǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇƻǘǇƛǎ ƛƳŀ ƧŜŘƴŀƪƻ ǇǊŀǾƴƻ ŘŜƧǎǘǾƻ ƪŀƻ ǎǾƻƧŜǊǳőƴƛ ǇƻǘǇƛǎΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǎǾƻƧŜǊǳőƴƛ 

ǇƻǘǇƛǎ ƛ ǇŜőŀǘ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇƻŘŀǘƪŜ ǳ ǇŀǇƛǊƴƻƳ ƻōƭƛƪǳ ƛ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾ ƧŜ ƪŀƻ ŘƻƪŀȊƴƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ǳ ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀ 

pred drȌŀǾƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛƳŀΣ ƻǊƎŀƴƛƳŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ƻǊƎŀƴƛƳŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ǎŀƳƻǳǇǊŀǾŜ ƛ ƭƻƪŀƭƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ƛ 

ǇǊŀǾƴƛƳ ƭƛŎƛƳŀ ƪƻƧŀ ǾǊǑŜ ƧŀǾƴŀ ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŀΦ 

Imajuŏƛ ǳ ǾƛŘǳ Řŀ ƧŜ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇƻǘǇƛǎ ŜƪǾƛǾŀƭŜƴǘ ǎǾƻƧŜǊǳőƴƻƳ ǇƻǘǇƛǎǳΣ ōŜǎǇƭŀǘƴƻ 

izdavanje elektronskih sertƛŦƛƪŀǘŀ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ ƧŜŦǘƛƴƛƧŜ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ sertifikata za privredu 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǳǇƻǘǊŜōŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ŀƭƛ ƧŜ ōƛǘŀƴ 

ǇƻƳŀƪ ƴŀǇǊŀǾƭƧŜƴ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜƳ ƴƻǾŜ ƭƛőƴŜ ƪŀǊǘŜ ǎŀ ōŜǎǇƭŀǘƴƛƳ sertifikatima za kvalifikovani elektronski 

potpis i elektronsku identifikaciju. 

¦ǇǊŀǾŀ ƳƻǊŀ Řŀ ǇƻƴǳŘƛ ŀǘǊŀƪǘƛǾƴŜ ƛ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘƛ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳΦ 

Nije ohrabrujuŏŜ Ǒǘƻ ƧŜ ƻŘ ƴƻǾŜƳōǊŀ нллфΦ Řƻ ŘŜŎŜƳōǊŀ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ uprave, 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ izdalo 712 elektronskih sŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀ ƻǊƎŀƴƛƳŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ƻŘ ƪƻƧƛƘ ƧŜ ǎŀƳƻ 

421 aktiviran. Naime, Zakonom o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu propisano je da 

Ministarstvo za javnu upravu, digitalno drǳǑǘǾƻ ƛ ƳŜŘƛƧŜ ǇǊǳȌŀ ǳǎƭǳƎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŀ ƛ 

ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŀ Ȋŀ ƻǊƎŀƴŜ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŀ ƪŀŘŀ ƧŜ ǘƻ ȊŀƪƻƴƻƳ ǇǊƻǇƛǎŀƴƻ ƛ 

Ȋŀ ŘǊǳƎŜ ŘǊȌŀǾƴŜ ƻǊƎŀƴŜΦ hǾƻ ƛǎƪƭƧǳőǳƧŜ ǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ ǘƛƧŜƭŀ ƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƛ ƴŀ ŎŜƴǘǊŀƭƴƻƳ ƛ ƴŀ ƭƻƪŀƭnom nivou. 

¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧƛƘ ƎƻŘƛƴǳ Řŀƴŀ ƻǎǘǾŀǊŜƴ ƧŜ ȊƴŀőŀƧŀƴ ƴŀǇǊŜŘŀƪ ƪŀŘŀ ƧŜ ǇǊƛǎǳǎǘǾƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǇƻǘǇƛǎŀ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ 

identifikacije u pitanju. Konkretno, u ranijem periodu digitalni sŜǊǘƛŦƛƪŀǘƛ ǎǳ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴƛ ƻŘ 

ǎǘǊŀƴŜ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛƘ ŘǊǳǑǘŀǾŀ ǳ ƴƧƛƘƻvoj komunikaciji sa Poreskom upravom, dok digitalni sertifikat nije bio 

ǎǾƻƧǎǘǾŜƴ ŦƛȊƛőƪƛƳ ƭƛŎƛƳŀΦ tǊŜƳŀ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƛȊ Ƨǳƴŀ нлмуΦ ƎƻŘƛƴŜ oko 20 hiljada privrednih druǑtava i tek 

плл ŦƛȊƛőƪƛƘ ƭƛŎŀ ǇƻǎƧŜŘƻǾŀƭƻ ƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ sŜǊǘƛŦƛƪŀǘ όbŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ i plŀƴ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ 

2020). Iako je Zakon o elektronskom dokumentu donesen jos 2008. godine, njegova primjena u praksi je 

ƛȊƻǎǘŀƭŀΦ ¢Ŝƪ ǎŜ ǳǾƻŚŜƴƧŜƳ ƴƻǾƛƘ ƭƛőƴƛƘ ƪŀǊŀǘŀ ǎŀ őƛǇƻƳ őƛƧŜ ƧŜ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ȊŀǇƻőŜǘƻ ǳ ǘƻƪǳ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜ ƛ 

ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛƳ ƛȊƳƧŜƴŀƳŀ ƛ ŘƻǇǳƴŀƳŀ ½ŀƪƻƴŀ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƻǎǘǾŀǊǳƧŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Ȋŀ ǑƛǊǳ 

upotrebu digitalnog potpisa. 
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¦ ŘƛƧŜƭǳ ǊŀȊǾƻƧŀ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŀΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƛǎǘŀŏƛ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ǎǇƻǊŀȊǳƳŜ ƪƻƧŜ ƧŜ /Ǌƴŀ 

DƻǊŀ ǇƻǘǇƛǎŀƭŀΦ ¦ ǘƻƳ ŘƛƧŜƭǳ ǇƻǎŜōƴƻ ƧŜ ǾŀȌƴƻ ǇƻƳŜƴuti: 

 Sporazum o uzajamnom priznavanju kvalifikovanih usluga setifikovanja za elektronske transakcije 

ƪƻƧŜ ǎŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƛ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ǳ {ǊōƛƧƛΤ 

 Sporazum sa Sjevernom Makedonijom, o uzajamnom priznavanju usluga sertifikovanja za 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƛ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŀ ƪƻƧŜ ǎŜ 

ǇǊǳȌŀƧǳ ǳ wŜǇǳōƭƛŎƛ {ƧŜǾŜǊƴƻƧ aŀƪŜŘƻƴƛƧƛΦ 

Yŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜŏ ƴŀǾŜŘŜƴƻΣ ȊƴŀőŀƧƴŀ ǇǊƛƭƛƪŀ Ȋŀ ǳōǊȊŀƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƧŜ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƴƻvih ƭƛőƴƛƘ 

karti uz koje se i besplatno izdaju digitalni sertifikati za kvalifikovani elektronski potpis i elektronsku 

identifikaciju. Naime, izmjenama ½ŀƪƻƴŀ ƻ ƭƛőƴƻƧ ƪŀǊǘƛ ǇǊƻǇƛǎŀƴƻ ƧŜ Řŀ ƧŜ ƭƛőƴŀ ƪŀǊǘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŀ ƧŀǾƴŀ 

ƛǎǇǊŀǾŀΣ ƪŀƻ ƛ Řŀ ǎŀŘǊȌƛ sertifikat za elektronsku identifikaciju i sertifikat za kvalifikovani elektronski potpis. 

Zbog pandemije izazvane virusom COVID-мфΣ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ ǇƻőŜƭƻ ƧŜ ǎŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜƳ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ƭƛőƴƛƘ ƪŀǊŀǘŀ мΦ Ƨǳƴŀ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ŀ Řƻ ŘŜŎŜƳōǊŀ нлнлΦ ƎƻŘƛƴe izdalo je 68.483 elektronske 

ƭƛőƴŜ ƪŀǊǘŜ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ /ǊƴŜ DƻǊŜΦ 

bƻǾŀ ƭƛőƴŀ ƪŀǊǘŀ ǳ ǎŜōƛ ǎŀŘǊȌƛ ŘǾŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ sertifikata - sertifikat za identifikaciju i kvalifikovani sertifikat 

Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇƻǘǇƛǎ ƪƻƧƛƳ ƎǊŀŚŀƴƛƴΣ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀΣ ƳƻȌŜ ŘƻƪŀȊŀǘƛ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘ ƛ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇƻǘǇƛǎŀǘƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ƛƳŀ ƛǎǘƻ ǇǊŀǾƴƻ ŘŜƧǎǘǾƻ ƪŀƻ ǎǾƻƧŜǊǳőƴƛ ǇƻǘǇƛǎΦ ¦ 

bŀŎƛƻƴŀƭƴƻƳ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧǳ ƛ Ǉƭŀƴǳ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ /ǊƴŜ DƻǊŜ όнлнлύ ǳǘǾǊŚŜƴƻ ƧŜ Řŀ ƻƪƻ тл ƘƛƭƧŀŘŀ ƎǊŀŚana 

Crne Gore60Σ ǘƧΦ ƴŜǑǘƻ ǾƛǑe od 10҈ ǳƪǳǇƴŜ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŜΣ ǇƻǎƧŜŘǳƧŜ ŜL5 ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǇƻƳŜƴǳǘƛƘ 

ǊŀŘƴƧƛΦ ¦ ŎƛƭƧǳ ǇƻǇǳƭŀǊƛȊŀŎƛƧŜ ƻǾƻƎ ǊƧŜǑŜƴƧŀΣ aW¦55a ƧŜ ǇƻƪǊŜƴǳƭƻ ƪŀƳǇŀƴƧǳ Ϧ½ŀǾǊǑƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛϦ ƪƻƧŀ Ȋŀ 

cilj ima informisanje ƎǊŀŚŀƴŀ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƴŀ ǇƻǊǘŀƭǳ Ŝ-uprava (www.euprava.me) i drugim 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƪƻƧŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ŘǊȌŀǾƴƛ ƻǊƎŀƴƛΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ǳ ǘƻƪǳ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜ ŘƻƴŜǎŜƴŀ ǎǳ ƛ 

podzakonska akta ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǳǊŜŚǳƧŜ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ½ŀƪƻƴŀ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƧ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧƛ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ 

potpisu. 

Pouzdana elektronska identifikacija i potvrda identiteta korisnika predstavljaju preduslov za 

ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƘΣ ǎƻŦƛǎǘƛŎƛǊŀƴƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀΦ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀΣ 

ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜŏ ƴŀǾŜŘŜƴƻΣ ǊŀŘƛ ƴŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧǳ ǎƛǎǘŜƳa za elektronsku identifikaciju i autentifikaciju - 

bŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ όb{ ŜL5ύ ƪƻƧƛ ƳƻǊŀ ƛƴǘŜƎǊƛǎŀǘƛ ǳǎƭǳƎŜ ƻŘ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ 

sertifikovanih davaoca usluga od povjerenja.  

Ovaj informacioni sistem ima za cilj da omoguŏi elektronsku identifikaciju tj. autentifikaciju i autorizaciju 

ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ {ƛǎǘŜƳ ǇƻŘǊȌŀǾŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴƛ ƴŀőƛƴ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƛ 

ǇƻŘǊǑƪǳ ǳǇƻǘǊŜōŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ƳŜƘŀƴƛȊƳŀ Ȋŀ ŀǳǘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ƛ ŀǳǘƻǊƛȊŀŎƛƧǳΣ ƪŀƻ ƛ ǇƻŘǊǑƪǳ 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǘŜƘƴƛőƪƛƳ ǊƧŜǑŜƴƧƛƳŀΦ b{ ŜL5 ƧŜ ǇƻƭŀȊƴŀ ǘŀőƪŀ Ȋŀ ǇǊƻǾƧŜǊŀǾŀƴƧŜ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ 

                                                           
60 tǊŜƳŀ ƴŀƧƴƻǾƛƧƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ŘƻōƛƧŜƴƛƳ ƻŘ a¦t /D ȊŀƪƭƧǳőƴƻ ǎŀ мΦмнΦнлнмΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ƴƻǾǳ ƭƛőƴǳ ƪŀǊǘǳ ƛȊŘŀǘǳ ƴŀƪƻƴ олΦоΦнлнлΦ ƎƻŘƛƴŜ 

ǇƻǎƧŜŘǳƧŜ мсф мот ƎǊŀŚŀƴŀκƪƛΦ  
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όƎǊŀŚŀƴŀΣ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΣ ƧŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀύΣ ƪƻƧƛ ǇƻǾŜȊǳƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘŜ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ ƛ 

identifikacione podatke (atribute) generƛǎŀƴŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŘŀǾŀƭŀŎŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ƛ 

atributa. Taj sistem je namijenjen za potrebe integracije funkcionalnosti identifikacije elektronskog 

ƛŘŜƴǘƛǘŜǘŀ ǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ǇǊǳȌŀƧǳ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎionih 

tehnologija.  

[ƛőƴŀ ƪŀǊǘŀ ƪŀƻ ƴƻǾƛ ŜL5 ƴƻǎƛƭŀŎ ƧŜ ȊƴŀőŀƧŀƴ ƴŀǇǊŜŘŀƪ ǳ ƻǾƻƧ ƻōƭŀǎǘƛ ƧŜǊ ǎŜ ƳƻȌŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ȋŀ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ 

ȊŀƘǘƛƧŜǾŀƧǳ ƴŀƧǾƛǑƛ ƴƛǾƻ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ǇƻǾŜǊŜƴƧŀ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜΦ { ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ǇƻǎǘƻƧƛ ƛ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ŘƻŘŀǘƴƛƳ ƛ 

postojeŏim uslugama od pƻǾŜǊŜƴƧŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ƳƻƎǳ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƴŀ ƳƻōƛƭƴƛƳ ǳǊŜŚŀƧƛƳŀ όǑǘƻ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŀ 

ƭƛőƴŀ ƪŀǊǘŀ ƴŜ ǇƻŘǊȌŀǾŀύΦ 

5ƻ Řŀƴŀǎ ƧŜ ǎŀƳƻ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǇŀȌƴƧŀ ǇƻǎǾŜŏŜƴŀ ƻǾƻƳ ǇƛǘŀƴƧǳ ƛȊ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŜ ƎǊŀŚŀƴƛƴŀΣ ǎ ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ǾƛǑƛ 

nivoi zrelosti e-ǳǎƭǳƎŀ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƛ ǳǇƻǘǊebu elektronske identifikacije. Ministarstvo javne uprave, 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ ǘŜƪ ǘǊŜōŀ Řŀ ƛȊƎǊŀŘƛ ƴƻǾŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ƪƻƧƛ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǳǇƻǘǊŜōǳ ƴƻǾƛƘ ŜL5 

dokumenata koje ŏŜ ǳǎƪƻǊƻ ƛƳŀǘƛ ǎǾŀƪƛ ƎǊŀŚŀƴƛƴ /ǊƴŜ DƻǊŜ όŘƻ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜύΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ƧŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ 

raŘƛǘƛ ƴŀ ǇƻŘƛȊŀƴƧǳ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴŀ ƻ ƳƻƎǳŏnostima i prednostima eID-a.  

tƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƳŜƘŀƴƛȊƳƛƳŀ ƛ ǊƧŜǑŜƴƧƛƳŀ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ όŜL5ύ ƴŀǊƻőƛǘƻ ŘƻƭŀȊƛ Řƻ 

ƛȊǊŀȌŀƧŀ ƪƻŘ ǳǎƭǳƎŀ Ŝ±ƭŀŘŜ ȊŀǾƛǎƴƻ ƻŘ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƛ ǇƻǘǊŜōŀ ŘŀǾŀƻŎŀ ǳǎƭǳƎa, pa stoga treba 

ƻōŜȊōƛƧŜŘƛǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳ ƻǎƴƻǾŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳƛ ǊŀȊǾƻƧŀ ōŀȊƛǊŀƴƛƘ ƴŀ 

zahtjevima interoperabilnost.  

Za pouzdanu implementaciju i upotrebu elektronskih identifikacionih dokumenata, potrebno je da postoji 

bezbjedna infrastruktura ali i povjerenje korisnika u takve sisteme. {ǘǊŀǘŜǑƪƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ǎŀƧōŜǊ 

bezbjednosti u Crnoj Gori zasniva se na Strategiji sajber bezbjednosti za Crnu Goru 2018-2021 koja 

ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƳŜƘŀƴƛȊƳŜ ƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ Ȋŀ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛΦ ¦ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴƻƳ 

ǎƳƛǎƭǳΣ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ 5ƛǊŜƪŎƛƧŜ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǳ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘ ƛ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ό/Lw¢ύ нлмнΦ ƎƻŘƛƴŜ 

bilo je ƪƭƧǳőƴŀ ƳƧŜǊŀ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ ǎŀƧōŜǊ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛΦ bŀŎƛƻƴŀƭƴƛ /Lw¢ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ŎŜƴǘǊŀƭƴǳ 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǳ Ȋŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǳ ǇǊŜǾŜƴŎƛƧŜ ƛ ȊŀǑǘƛǘŜ ƻŘ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎƴƛƘ ƛƴŎƛŘŜƴŀǘŀ ƴŀ internetu i drugih 

bezbjednosnih rizika. Do 2020. godine ovo tijelo je bilo organizaciona jedinica Ministarstva javne uprave, 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀΣ ƛ ƪƻƻǊŘƛƴƛǊŀƭƻ ƧŜ ǊŀŘƻƳ ƭƻƪŀƭƴƛƘ /Lw¢ ǘƛƳƻǾŀΦ ¦ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ 

izmjenama i dopunama Zakona o informacionoj bezbjednosti, uspostavljen je Savjet za informacionu 

bezbjednost, koji predstavlja okvir za praŏŜƴƧŜ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǎŀƧōŜǊ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛ ǳ ƧŀǾƴƻƳ ƛ ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ 

ǎŜƪǘƻǊǳΦ hǎƛƳ ǘƻƎŀΣ !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴǳ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘΣ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƻŘōǊŀƴŜΣ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ 

poslova, Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava i DireƪŎƛƧŀ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ǘŀƧƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ, prepoznati 

ǎǳ ƪŀƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴŜ Ȋŀ ǎŀƧōŜǊ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ǳ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾǳ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ ƻǎƴƻǾŀƴŀ 

je ±ƛǎƻƪƻǘŜƘƴƻƭƻǑƪŀ ŀƴǘƛ-kriminalna grupa ǎŀ ŎƛƭƧŜƳ ƧŀőŀƴƧŀ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀ Ȋŀ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ 

zakonŀΦ hǾƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴƻ ǘƛƧŜƭƻ ōŀǾƛ ǎŜ ǇƛǘŀƴƧŜƳ ǾƛǎƻƪƻǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƎ ƪǊƛƳƛƴŀƭŀΣ ǇƻǇǳǘ ƪƭŀǎƛőƴƛƘ ŘƧŜƭŀ 

ǊŀőǳƴŀǊǎƪƻƎ ƪǊƛƳƛƴŀƭŀΣ ŘƧŜőƛƧŜ ǇƻǊƴƻƎǊŀŦƛƧŜΣ ȊƭƻǳǇƻǘǊŜōŜ ǇƭŀǘƴƛƘ ƪŀǊǘƛŎŀ ƛ ȊƭƻǳǇƻǘǊŜōŜ ŀǳǘƻǊǎƪƛƘ ǇǊŀǾŀΦ 

Pored toga, potpisan je memorandum o razumijevanju izmŜŚǳ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƛ b!¢h-a, koji bi trebalo da 
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ƻƭŀƪǑŀ ǎŀǊŀŘƴƧǳ ƛ ǇƻƳƻŏ ƛȊƳŜŚǳ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƛ b!¢h-a u oblasti sajber bezbjednosti (Opservatorija za 

digitalnu agendu, 2020). 

hǘƪŀƪƻ ǎŜ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ǇǊƛŘǊǳȌƛƭŀ b!¢h-u 5. juna 2017. godine, polje sajber bezbjednosti posǘŀƭƻ ƧŜ ƧƻǑ 

ǾŀȌƴƛƧŜΦ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǎŀƧōŜǊ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛ /ǊƴŜ DƻǊŜ нлму-нлнм ƪǊŜƛǊŀƴŀ ƧŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ 

standardima u cilju izgradnje integrisanog, funkcionalnog i efikasnog sajber prostora. Nacionalni savjet za 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǳ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘ ƛ ȊŀǑǘƛǘǳ ǾŀȌƴŜ L¢ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƴŀŘƎƭŜŘŀ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ƪƛōŜǊƴŜǘƛőƪŜ 

ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛΦ tǊŜƳŀ αDƭƻōŀƭƴƻƳ ƛƴŘŜƪǎǳ ǎŀƧōŜǊ-ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛ нлмуά aŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ǳƴƛƧŜ Ȋŀ 

ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ȊŀǳȊƛƳŀ смΦ ƳŜǎǘƻ ƻŘ мтр ŘǊȌŀǾŀ őƭŀƴƛŎŀΦ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ƧŜ мтΦ ƳŀƧŀ нлмфΦ ƎƻŘƛƴŜ 

posǘŀƭŀ őƭŀƴ 9ǾǊƻǇǎƪƻƎ ŎŜƴǘǊŀ ƛȊǾǊǎƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǎǳȊōƛƧŀƴƧŜ ƘƛōǊƛŘƴƛƘ ǇǊƛƧŜǘƴƧƛ ǎŀ ǎƧŜŘƛǑǘŜƳ ǳ CƛƴǎƪƻƧΦ 

Izmjenama Zakona o tajnosti podataka (koji je usvojen krajem 2020. godine) djelatnost CIRT timova 

ǇǊŜƴŜǑŜƴŀ ƧŜ ǳ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘ 5ƛǊŜƪŎƛƧŜ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ǘŀƧƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ, koja djeluje u okviru Ministarstva odbrane 

όahύΦ ±ŀȌƴƻ ƧŜ ƛǎǘŀŏƛ ƛ Řŀ ƧŜ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧŀ 

tokom razvojne faze nacrta Strategije sajber bezbjednosti Crne Gore 2022-2026, kao i Akcionog plana za 

2022. 

YƭƧǳőƴƛ ƛȊŀȊƻǾƛΣ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƛ ƴŀƭŀȊƛ 
 

 wŜƭŀǘƛǾƴƻ ǾƛǎƻƪŜ ŎƛƧŜƴŜ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŀ ƴŀǾŜŘŜƴŜ ǎǳ ƪŀƻ ǾŀȌƴŀ ǇǊŜǇǊŜƪŀ ƳŀǎƻǾƴƻƳ 

ƪƻǊƛǑŏŜƴƧǳ ǳǎƭǳƎŀΣ Ǉŀ ōƛ ǘǊŜōŀƭƻ ǊŀȊƳƻǘǊƛǘƛ Ǒǘƻ ǑƛǊǳ ǳǇƻǘǊŜōǳ ōŜǎǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ǇƻǾŜǊŜƴƧŀ ƴŀ 

ƴƻǾƻƧ ƭƛőƴƻƧ ƪŀǊǘƛΦ  

 Neophodno jŜ ƛƴǎƛǎǘƛǊŀǘƛ ƴŀ ƻōŀǾŜȊƴƻƳ ƪƻǊƛǑŏenju usluga od povjerenja za cjelokupnu javnu 

ǳǇǊŀǾǳ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊƻǾŀƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŀ Ǒǘƻ ōƛ ǎƭǳȌƛƭƻ ƪŀƻ ǇǊƛƳƧŜǊ ƻǎǘŀƭƛƳ 

sektorima. 

 WƻǑ ƧŜŘŀƴ ǾŀȌŀƴ ƛ ŘƻǎǘƛȌŀƴ ŎƛƭƧ ȊŀǎƴƻǾŀƴ ƴŀ ƛǎƪǳǎǘǾƛƳŀ ƛȊ ŘǊǳƎƛƘ ȊŜƳŀƭja trebalo bi da bude potpuna 

ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǇƻǎǘǳǇŀƪŀ ǇǊŜƳŀ ǇǊŀǾƴƛƳ ƭƛŎƛƳŀΦ YƻǊƛǑŏenje e-usluga od strane kompanija u Crnoj 

DƻǊƛΣ ǇƻőŜǾ ƻŘ ƻƴƛƘ ǇǊŜƪƻ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ƴŀƧőŜǑŏe ostvaruje interakcija sa organima javne uprave, 

osiguralo bi punu upotrebu digitalnog identiteta barem za poslovni sektor odnosno pravna lica. 

 Nepostojeŏŀ ǾŜȊŀ ƛȊƳŜŚǳ ŜL5-a i postojeŏƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŀΣ ƪŀƻ ƛ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƎ ƳŀǘƛőƴƻƎ 

ōǊƻƧŀ όWa.ύ ƛ ƻǎǘŀƭƛƘ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀǘƻǊŀ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ǾŜȊǳ ƛȊƳŜŚǳ t5±-a, PIB-a i eID-a za 

pravnŀ ƭƛŎŀ ƧŜŘƴŀ ƧŜ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊŜǇǊŜƪŀ Ȋŀ ǑƛǊǳ ǳǇƻǘǊŜōǳ Ŝ-usluga. 

 bŜƻǇƘƻŘƴƻ ƧŜ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛǘƛ ƛ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛǘƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƪŀƻ ƛ ǊŀȊǾƛǘƛ ƴƻǾŜ ŜL5 ǎƛǎǘŜƳŜ ƛ ƳŜƘŀƴȊƛƳŜ ǳ ŎƛƭƧǳ 

zadovoljenja zahtjeva od strane davaoca usluga tj tipa i nivoa e-ǳǎƭǳƎŜΦ tƻǎŜōƴǳ ǇŀȌƴƧǳ ǘǊŜba 

ǇƻǎǾŜǘƛǘƛ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ƪƻƧƛ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑǳ ƴŀ ϦƳƻōƛƭƴƻƧ ǇƭŀǘŦƻǊƳƛϦΣ άǇŀƳŜǘƴƛƳέ ǘŜƭŜŦƻƴƛƳŀ ƛ ŘǊǳƎƛƳ 

ǇǊŜƴƻǎƛǾƛƳ ƭƛőƴƛƳ ǳǊŜŚŀƧƛƳŀ ƛ ǳ ǘƻƳ ǎƳƛǎƭǳ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛǘƛ ǎƛǎǘŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ Ȋŀ 

ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƳƻōƛƭƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΦ όtǊŜƳŀ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜƳ ƻōƧŀǾƭƧŜƴƻƳ ƳƧŜǎŜőƴƻƳ LȊǾƧŜǑǘŀƧǳ ƪƻƧƛ 

sprovodi EKIP, na kraju oktobra 2021. godine broj korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori iznosio 

ƧŜ мΦнпмΦнпм Ǒǘƻ ƻŘƎƻǾŀǊŀ ǇŜƴŜǘǊŀŎƛƧƛ ƻŘ нллΣмф҈Φύ 



 

 

      54
ERGEFORMA

T 
1MERGEFOR

MAT 1 

 

Dostupnost, interoperabilnost i upravljanje podacima 

Vrijednost i dostupnost podataka 

tƻŘŀŎƛ ǎǳ ǇƻƪǊŜǘŀő ƛ ƻǎƴƻǾƴƛ ǊŜǎǳǊǎ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ȊŀǎƴƻǾŀƴƻƎ ƴŀ ȊƴŀƴƧǳ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀƳŀΦ ¦ǇƻǘǊŜōƻƳ 

ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪǊŜƛǊŀƧǳ ǎŜ ƴƻǾƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ƛ ǳǎƭǳƎŜ ȊŀǎƴƻǾŀƴƛ ƴŀ ǎǘǾŀǊƴƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ ǇƻǾŜŏŀǾŀ 

produktivnost i efikasnost poslovanja, osigurava ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ȊŀǎƴƻǾŀƴƛƘ ƴŀ ŘƻƪŀȊƛƳŀ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ 

ǳǎƭǳƎŀ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ǳǇƻǘǊŜōƻƳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǘŀƪƻŚŜ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǎŜ ǾŀȌƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƻ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧǳΣ 

privatnosti i sigurnosti, te kako se benefiti od upotrebe podataka distribuiraju. U cilju kreiranja dodatne 

ǘǊȌƛǑƴŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛΣ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ƧŜ Řŀ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛ ǎŜƪǘƻǊ ƛ ±ƭŀŘŀ ƪƻǊƛǎǘŜ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ƛ ǾŀƭƛŘƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ Ȋŀ 

ƛƴƻǾŀǘƛǾƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ŘƻōǊƛƘ ƻŘƭǳƪŀΣ Ǒǘƻ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ Ȋŀ 

ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜΣ ƻōǊŀŘǳ ƛ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ǳȊ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŀ ƛ ȊŀǑǘƛǘŜΦ 

Yŀƪƻ ōƛ ±ƭŀŘŀ ōƛƭŀ ƴŀ ǳǎƭǳȊƛ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘƛΣ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ƧŜ Řŀ ƴŀ ǿŜō ǇƭŀǘŦƻǊƳŀƳŀ ƪƻƧŜ ǇǊŀǘŜ 

ǎǘŀǘƛǎǘƛƪǳ ƛ ƪǊƻȊ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪŜ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧŜ ƻōŜȊōƧŜŘƛ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ǇƻǳȊŘŀƴƛƘ ƛ ǇǊŀǾƻǾǊŜƳŜƴƛƘ όǊŜŀƭ-time) 

ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ȊōƻƎ őŜƎŀ ƧŜ ǇǊƛǎǘǳǇ άǇƻŘŀŎƛƳŀ ƻŘ ǾŜƭƛƪƻƎ ȊƴŀőŀƧŀέ ǾŀȌƴƛƧƛ ƴŜƎƻ ƛƪŀŘŀΦ Lŀƪƻ ǇƻŘŀŎƛ őŜǎǘƻ ƴƛƧŜǎǳ 

ŘƻǎǘǳǇƴƛ ǳ ǊŜŀƭƴƻƳ ǾǊŜƳŜƴǳ ƛƭƛ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜƳ ŦƻǊƳŀǘǳΣ ±ƭŀŘŀ ǘǊŜōŀ Řŀ ǇǊŜŘǳȊƳŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ǳȊ 

odgovoran pristup obezbijedi podatke dostupne svima. Sa druge strane, privredni sektor efikasnijom 

ǳǇƻǘǊŜōƻƳ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƴŜ ǎŀƳƻ Řŀ ƎŜƴŜǊƛǑŜ ǳōǊȊŀƴƛ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛ ǊŀȊǾƻƧΣ ǾŜŏ ǎǘǾŀǊŀ ŘƻŘŀǘƴǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ƴŀ 

ǘǊȌƛǑǳ ƛ ȊƴŀőŀƧƴŜ ōŜƴŜŦƛǘŜ Ȋŀ ǎǾƻƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜΦ 

tƻŘŀŎƛ ǘǊŜōŀ Řŀ ōǳŘǳ ǘǊŜǘƛǊŀƴƛ ƪŀƻ ƧŀǾƴƻ ŘƻōǊƻΣ ǎŀƳƛƳ ǘƛƳ Ǒǘƻ ǎǳ ƎŜƴŜǊƛǎŀƴƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ Ȋŀjednice, a njihova 

ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ƧŜ ǳ ǳǇƻǘǊŜōƛ ƛ ǇƻƴƻǾƴƻƧ ƻōǊŀŘƛ ǳ ŎƛƭƧǳ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ōŜƴŜŦƛǘŀΦ tƻŘŀŎƛ ƪƻƧŜ ƪǊŜƛǊŀƧǳ 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǘǊŜōŀ Řŀ ōǳŘǳ ŘƻǎǘǳǇƴƛƧƛ ǎǾƛƳŀΣ ƪŀƪƻ ŘǊǳƎƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛƳŀΣ ǘŀƪƻ ƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƛƳŀΣ 

privrednom i civilnom sektoru, ŀƪŀŘŜƳƛƧƛ ƛ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΦ tƻǊŜŘ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛΣ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ǇǊƛǎǘǳǇ 

ƛǎǘƛƳΣ ǘǊŜōŀ Řŀ ōǳŘŜ ŘǾƻǎƳƧŜǊŀƴΦ ¢ƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƧŀǾƴƛ ǎŜƪǘƻǊ ǘǊŜōŀ Řŀ ƻǎƛƎǳǊŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƻŘ ƧŀǾƴƻƎ 

ȊƴŀőŀƧŀΣ ŀƭƛ ƛ Řŀ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛ ǎŜƪǘƻǊ ƻōŜȊōƛƧŜŘƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎǾƻƧƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ±ƭŀŘƛΣ ǳȊ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀ 

ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŀ ƛ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘƛΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƻ ōƻƭƧƛ ǳǾƛŘ ǳ ǊŀȊǾƻƧ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛƘ ǎŜƪǘƻǊŀ ƛ ƴŀ ǘŀƧ 

ƴŀőƛƴ ƪǊŜƛǊŀƭŜ ƧŀǾƴŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ȊŀǎƴƻǾŀƴŜ ƴŀ ŘƻƪŀȊƛƳŀΦ ±ƭŀŘŀΣ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛ ǎŜƪǘƻǊ ƛ ǎǾƛ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ǘǊŜōŀ 

da izgrade povjerenjŜ Řŀ ŏŜ ōŜȊōƧŜŘƴƻΣ ǇƻǳȊŘŀƴƻ ƛ Ŝǘƛőƪƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀǘƛ ƭƛőƴƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀΣ ƪŀƻ ƛ Řŀ ŏŜ ǇƻŘŀŎƛ 

ōƛǘƛ ȊŀǑǘƛŏŜƴƛ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ȊŀƪƻƴƻƳΦ 

¢ǊŜƴǳǘƴƻ ƴŜƳŀ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƳƻƎǳ ǇƻƴƻǾƴƻ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƴŀ ƛƴƻǾŀǘƛǾŀƴ ƴŀőƛƴ ǳ ŎƛƭƧǳ 

stvaranja dodatne vrijednosti, ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ƻƴŜ ǇƻǘǊŜōƴŜ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ǾƧŜǑǘŀőƪŜ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛƧŜΦ ¦ǇǊŀǾƻ ƧŜ 

ǾƧŜǑǘŀőƪŀ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛƧŀ ό!ǊǘƛŦƛŎƛŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ς !Lύ ǾǊƭƻ ƪƻǊƛǎǘŀƴ ŀƭŀǘ Ȋŀ ǎƻǊǘƛǊŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ǑŜƳŀ 

Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾǳ ǳǇƻǘǊŜōǳ ƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ǘǊŜƴŘƻǾŀ Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƛ drugih odluka. Otvaranje 

podataka i njihova ponovna upotreba u produktivne svrhe je osnova upravljanja podacima u cilju 

ǇƻǘǇǳƴƻƎ ƛǎƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ƴƧƛƘƻǾŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛΦ hǘǾŀǊŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛƳŀ ŘƛǊŜƪǘƴŜ ƛƳǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƴŀ 

privredni i javni sektor da inovƛǊŀƧǳ ƛ ƎŜƴŜǊƛǎŀƴƧŜƳ ƴƻǾŜ ŜƪƻƴƻƳǎƪŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ǇƻŘǊȌŜ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ 

ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧƛ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀƧǳ ȌƛǾƻǘ ƎǊŀŚŀƴŀΦ tƻŘŀŎƛ ǎǳ ƪǊŜƛǊŀƴƛ ƴƻǾŎŜƳ ǎǾƛƘ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǳǇǊŀǾƻ ȊōƻƎ 
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toga njihovo otvaranje treba da bude glavni benefit za zajednicu, kako bi pristupom podacima donosili 

ƻŘƭǳƪŜ ƻŘ ȌƛǾƻǘƴƻƎ ȊƴŀőŀƧŀΦ bŜŘŀǾƴƻ ǳǎǾƻƧŜƴŀ 5ƛǊŜƪǘƛǾŀ нлмфκмлнп 9ǾǊƻǇǎƪƻƎ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘŀ ƛ YƻƳƛǎƛƧŜ ƻ 

ƻǘǾƻǊŜƴƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ƛ ƴƧƛƘƻǾƻƧ ǇƻƴƻǾƴƻƧ ǳǇƻǘǊŜōƛ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ Řŀ ƧŀǾƴƛ ǎŜƪǘƻǊ ǳőƛƴƛ Ǒǘƻ ǾƛǑŜ 

podataka lako dostupnim za kƻǊƛǑǘŜƴƧŜΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǇǊƛǾǊŜŘƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳΣ ŀƭƛ ƛ ŎƛǾƛƭƴƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳ ƛ ƴŀǳőƴƻƧ 

ȊŀƧŜŘƴƛŎƛΣ ƧŀőŀƧǳŏƛ ǘŀƪƻ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘΦ WŀǾƴŀ ǳǇǊŀǾŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ 

ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ƛ ǎŀƪǳǇƭƧŀ ǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧŜ ƛƳŀƧǳ ȊƴŀőŀƧŀƴ Ŝƪonomski potencijal i njihovim 

ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŜƳ ǳ ƻǘǾƻǊŜƴƻƳ ŦƻǊƳŀǘǳ ƻƴƛ ǇƻǎǘŀƧǳ ŘƻǎǘǳǇƴƛ ǑƛǊŜƳ ƪǊǳƎǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΦ   ¦ ŀǾƎǳǎǘǳ нлмуΦ ƎƻŘƛƴŜ 

ǇƻƪǊŜƴǳǘ ƧŜ tƻǊǘŀƭ ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ όŘŀǘŀΦƎƻǾΦƳŜύ ƴŀ ƪƻƧŜƳ ƧŜ ȊŀǇƻőŜƭƻ ǇǊƻŀƪǘƛǾƴƻ ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŜ 

ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ƳŀǑƛƴǎƪƛ őƛǘƭƧƛǾƻƳ ŦƻǊƳŀǘǳΦ ¢ƻƪƻƳ нлмуΦ ƎƻŘƛƴŜ ƻōƧŀǾƭƧŜƴƻ ƧŜ оф ǎƪǳǇƻǾŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 

ƪƻƧƛ ǎŜ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ŀȌǳǊƛǊŀƧǳΣ Řƻƪ ƧŜ нлмфΦ ƎƻŘƛƴŜ ǇƻǊǘŀƭ ǳƴŀǇǊƛƧŜŚŜƴ ƴƻǾƛƳ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘƛƳŀΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ 

ǎŀ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀƳŀ ǿŜō ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛΦ ¦ Ƨǳƴǳ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜ ǇƻǊǘŀƭ ƧŜ ƛƴǘŜƎǊƛǎŀn sa evropskim portalom 

ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ǘŀƪƻ Řŀ ǎǳ ƻŘ ǘǊŜƴǳǘƪŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŜ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ǎƪǳǇƻǾƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ŘƻǎǘǳǇƴƛ ǑƛǊƻƧΣ 

ŜǾǊƻǇǎƪƻƧ ƧŀǾƴƻǎǘƛΦ ¢ƻƪƻƳ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ǇƻǊǘŀƭ ƧŜ ǊŜŘƛȊŀƧƴƛǊŀƴΣ ƛ ǊŀŘƛ ǎŜ ƴŀ ƴƧŜƎƻǾƻƳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳΣ ƪŀƪƻ 

po pitanju funkcionalnosti, tŀƪƻ ƛ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ǎƪǳǇƻǾŀ ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ ¢ǊŜƴǳǘƴƻΣ tƻǊǘŀƭ 

ǎŀŘǊȌƛ мпт ǎŜǘƻǾŀ ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƻōƧŀǾƭƧŜƴƛƘ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ нл ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƛȊ мр ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǘŜƳŀǘǎƪƛƘ ƻōƭŀǎǘƛΦ 

Ukupan broj preuzetih podataka do trenutka pripreme Strategije je 61.672, a podaci su dostupni u 

ŦƻǊƳŀǘǳ ŜȄŎŜƭΣ ŎǾǎΣ ȄƳƭΣ ƧǎƻƴΦ tƻǊǘŀƭ ǎŀŘǊȌƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴŜ Ȋŀ ǇƻƴƻǾƴǳ ǳǇƻǘǊŜōǳ ȊŀƧŜŘƴƻ ǎŀ 

ƳŜǘŀǇƻŘŀŎƛƳŀ ǳ ƳŀǑƛƴǎƪƛ őƛǘƭƧƛǾƻƳ ƛ ƻǘǾƻǊŜƴƻƳ ŦƻǊƳŀǘǳΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ ƻǘǾƻǊŜƴƻǎǘƛΣ ƴŀ ƴŀőƛƴ 

ƪƻƧƛ ƻƭŀƪǑŀǾŀ ǇǊŜǘǊŀƎǳΦ ¦ǇǊŀǾƻ ƻǾŀj otvoreni format dokumenata je nezavisan od softverske platforme, 

Řƻƪ ǎǳ ƳŀǑƛƴǎƪƛ őƛǘƭƧƛǾƛ ǇƻŘŀŎƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛǊŀƴƛ ǘŀƪƻ Řŀ ƛƘ ǎƻŦǘǾŜǊǎƪŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ƭŀƪƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘƛΣ 

prepoznati i preuzeti podatke koji se mogu ponovo koristiti. 

Uspostavljanje Portala otvorenih podataka i objavljivanje podataka organa javne uprave u otvorenom 

ŦƻǊƳŀǘǳΣ ȊƴŀőŀƧƴƻ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛΣ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛΣ ƪŀƻ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ǳ ǊŀŘǳ ±ƭŀŘŜ ƛ 

organa javne uprave. 

Prema Studiji o implementaciji koncepta otvorenih podataka u crnogorskim institucijama koju je objavila 

Privredna komora, u okviru projekta ODEON, u martu 2021. godine, najzastupljenija institucija koja 

objavljuje otvorene podatke je Uprava za statistiku (MONSTAT), koja na portal objavljuje 30 grupa 

skupova poŘŀǘŀƪŀ όǑǘƻ ƧŜ ƴŜǑǘƻ ƳŀƴƧŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǳƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ ǎƪǳǇƻǾŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧƛƳŀ ƻƴƛ ǊŀǎǇƻƭŀȌǳύΦ 

Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta je na drugom mjestu sa 28 skupova podataka u kojima su 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴƛ ŘŜǘŀƭƧƛ ƻ ōǊƻƧǳ ŘƧŜŎŜ ǳ ǇǊŜŘǑƪƻƭǎƪƛƳ ƛ ǑƪƻƭǎƪƛƳ ǳǎǘŀƴƻǾŀƳŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΦ bŀƧőŜǑŏi podaci na 

ǇƻǊǘŀƭǳ ǎǳ ƻƴƛ ƛȊ ŘƻƳŜƴŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŜ όолύΣ ǊŀŘŀ ƛ ǎƻŎƛƧŀƭƴŜ ȊŀǑǘƛǘŜ όнфύ ƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ όнуύΣ Řƻƪ ǎǳ ƴŀƧƳŀƴƧŜ 

zastupljeni skupovi podataka iz oblasti finansija, energetike, rudarstva i ljudskih prava. 

Kada je rijeő ƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǇǊŜǳȊƛƳŀƧǳ ǎŀ tƻǊǘŀƭŀΣ ǳ bŀŎƛƻƴŀƭƴƻƳ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧǳ ƛ Ǉƭŀƴǳ Ȋŀ 

ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ /ǊƴŜ DƻǊŜ όнлнлύ ƧŜ ƴŀǾŜŘŜƴƻ Řŀ ǎǳ ǘƻΥ 

       ½ŀǊŀŘŜ ǇƻǎƭŀƴƛƪŀΣ ƛƳŜƴƻǾŀƴƛƘΣ ƛȊŀōǊŀƴƛƘ ƛ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛƘ ƭƛŎŀ ǳ {ƪǳǇǑǘƛƴƛ /ǊƴŜ DƻǊŜ όмррфύ 

       Obrazovno-ǾŀǎǇƛǘƴŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜ ǳ ǑƪƻƭǎƪƻƧ нлмфκнлΦ ƎƻŘƛƴƛ όуутύ 

       .ǊƻƧ ǳőŜƴƛƪŀ ǳ ƻǎƴƻǾƴƛƳ ǑƪƻƭŀƳŀ - ukupno po polu, nastavnom jeziku i tipu svojine 
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MAT 1 

ƻōǊŀȊƻǾƴŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜ ǳ ǑƪƻƭǎƪƻƧ нлнлκнмΦ ƎƻŘƛƴƛ όуспύ 

       Obveznici elektronske Fiskalizacije (860) 

    UgosǘƛǘŜƭƧǎƪƛ ƻōƧŜƪǘƛ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ ǎƳƧŜǑǘŀƧŀΣ ƘǊŀƴŜ ƛ Ǉƛŏŀ όуслΦпύ 

aŜŚǳǘƛƳΣ ƛ ǇƻǊŜŘ ƎƻǊŜ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ƻƘǊŀōǊǳƧǳŏƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƛ ŘŀƭƧŜ ƧŜ ǇǊƛǎǳǘŀƴ ǇǊƻōƭŜƳ Řŀ ƧŜ ƻƪƻ ǇƻƭƻǾƛƴŜ 

ōŀȊŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻōŜȊōƛƧŜŚŜƴƻ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎŀƳƻ ŘǾƛƧŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƛ ǘƻ ¦ǇǊŀǾŜ Ȋŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪǳ i Ministarstva 

ǇǊƻǎǾƧŜǘŜΣ ƴŀǳƪŜΣ ƪǳƭǘǳǊŜ ƛ ǎǇƻǊǘŀ ƛ ǘƻ ǎǳ ǾŜŏƛƴƻƳ ǎƪǳǇƻǾƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ǇƻŘŀŎƛ ƛ 

ƪƻƧƛ ǎŜΣ ȊōƻƎ ƴŀőƛƴŀ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŀ ƛ ŘŀƭƧŜ ƻōǊŀŘŜΣ ƴŀƧƭŀƪǑŜ ƳƻƎǳ ǇǊŜǘǾƻǊƛǘƛ ǳ ƻǘǾƻǊŜƴŜ ǎƪǳǇƻǾŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ 

Ovo su pokazatelji da treba djelovati u skladu sa EU Direktivom i pored standardnih skupova otvorenih 

ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘƛ ǎƪǳǇƻǾŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǾƛǎƻƪŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ȊƴŀőŀƧŀΣ ƪŀǘŜƎƻǊƛǎŀƴƛƘ Ǉƻ ǳǘǾǊŚŜƴƻƧ 

ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧƛΥ ƎŜƻǇǊƻǎǘƻǊƴƛ ǇƻŘŀŎƛΣ ǇƻŘŀŎƛ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ȌƛǾƻǘƴŜ ǎǊŜŘƛƴŜΣ ƳŜǘŜƻǊƻƭƻǑƪƛ ǇƻŘŀŎƛΣ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ǇƻŘŀŎƛΣ 

ǇƻŘŀŎƛ ƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ ƛ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳΣ ƳƻōƛƭƴƻǎǘΦ LŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴƧŜƳ ƛ ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŜƳ ǎƪǳǇƻǾŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻŘ 

ǾŜƭƛƪƻƎ ȊƴŀőŀƧŀ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ǎŜ ŘƛǊŜƪǘƴƻƳ ƻŘƎƻǾƻǊǳ ƴŀ ǇƻǘǊŜōŜ ŎƛǾƛƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΣ ǇǊƛǾǊŜŘŜΣ ŀƪŀŘŜƳƛƧŜ ƛ 

ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǎŜ ǎƳŀƴƧǳƧŜ ōǊƻƧ ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŀ ȊŀƘǘƧŜǾŀ Ȋŀ ŘƻōƛƧŀƴƧŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ½ŀƪƻƴƻƳ 

ƻ ǎƭƻōƻŘƴƻƳ ǇǊƛǎǘǳǇǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΦ LǇŀƪΣ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ Ȋŀƪƻƴǎƪǳ ƻōŀǾŜȊǳΣ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ǾŜŏƛƴŀ ƧŀǾƴƛƘ 

institucija ne objavljuje podatke u otvorenom formatu. Objavljivanje podataka u otvorenom formatu 

regulisano je Zakonom o slobodnom pristupu informacijama. Izmjene ovog Zakona su u pripremi i 

ǳǘǾǊŚŜƴƛ ǎǳ ƎƭŀǾƴƛ ƛȊŀȊƻǾƛΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǘŜƘƴƛőƪŜ ǳǎƭƻǾŜ Ȋŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊƻǾŀƴƛ ǇǊƻŎŜǎ Ȋŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΦ 

Zakon ŏe predstaviti dodatni napredak u ǇǊƛǎǘǳǇǳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ ƳŜŚǳǘƛƳΣ ƴŜƻƘƻŘƴƻ ƧŜ 

ǊŀȊƳƻǘǊƛǘƛ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƪŀȊƴŜƴŜ ƻŘǊŜŘōŜ Ȋŀ ƴŜƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ƻǘǾƻǊŜƴƻƳ ƛ ƳŀǑƛƴǎƪƛ őƛǘƭƧƛǾƻƳ 

ŦƻǊƳŀǘǳΣ ƪŀƪƻ ōƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ōƛƭŜ ŀȌǳǊƴƛƧŜ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƛƧŜ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǇǊƛǇǊŜƳŀ ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ǎƪǳǇƻǾŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ 

tƻǊŜŘ ǎŀƳƛƘ ǎƪǳǇƻǾŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ǾŀȌƴƻ ƧŜ ƻōŜȊōƛƧŜŘƛǘƛ ƴƧƛƘƻǾƻ ƪƻƴǎǘŀƴǘƴƻ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇǊŜǾŀȊƛǑŀƻ 

ǇǊƻōƭŜƳ ǇǊŜƪŀǎƴŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪŜ ƻōǊŀŘŜ ǎƪǳǇƻǾŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻŘ ǾŜƭƛƪƻƎ ȊƴŀőŀƧŀ ƛ ƻǎƛƎǳǊŀƭŀ ƴƧƛƘƻǾŀ ǳǇƻǘǊŜōƴŀ 

ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ǳ ǊŜŀƭƴƻƳ ǾǊŜƳŜƴǳΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƴŜ ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƻ ǎŀƳƻ ƴŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǳƴǳǘŀǊ /ǊƴŜ DƻǊŜΦ tƻŘŀŎƛ ǎŜ ƳƻƎǳ ŘƛƧŜƭƛǘƛ ƛ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳ ǎǳōƧŜƪǘƛƳŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ 9ǾǊƻǇǎƪŀ ǳƴƛƧŀΣ Ȋŀ 

ǇƻǘǊŜōŜ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ƎǊŀŚŀƴƛ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƳƻƎǳ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǇƻŘ ƛǎǘƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ kao i 

ƎǊŀŚŀƴƛ ŘǊȌŀǾŀ őƭŀƴƛŎŀ 9¦Φ 

U tom smislu, u Crnoj Gori se, u trenutku pisanja strategije, kreiraju EU-covid19 platforma i aplikacija koje 

ŏŜ ōƛǘƛ ǇƻǾŜȊŀƴŜ Ȋŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ǎƛǎǘŜƳƻƳ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜΦ ¢ƛƳŜ ŏŜ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛ ƪƻƧƛƳŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƧǳ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪŜ 

institucƛƧŜ ǇƻǾŜȊǳƧǳ ǎŀ ǊŜƎƛǎǘǊƛƳŀ ŘǊȌŀǾŀ őƭŀƴƛŎŀ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜ ƪƻƧƛ ǇƻǎƧŜŘǳƧǳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǳ 

oblasti zdravstva. 

hǾƻ ƧŜ ǇǊǾŀ ǳǎƭǳƎŀ ƻǾŀƪǾƻƎ ǘƛǇŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΣ ƪƻƧŀ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ƪŀƪƻ ŏŜ ǎŜ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǊŜƎƛǎǘŀǊŀ ǳ 

ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŘǊȌŀǾŀ ƻŘǊŀȊƛǘƛ ƴŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ŘƻŘŀǘƴŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ ƧŜǊ ŏŜ ōƛǘƛ ǳ 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Řŀ ƪƻǊƛǎǘŜ ƛǎǘǳ ǳǎƭǳƎǳ ƪŀƻ ƛ ƎǊŀŚŀƴƛ ŘǊȌŀǾŀ őƭŀƴƛŎŀ 9¦Φ  {ƭƛƧŜŘŜŏƛ ƻǾŀƧ ǇǊƛƳƧŜǊΣ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ōƛ 

ǘǊŜōŀƭƻ Řŀ ƴŀǎǘŀǾƛ ǎŀ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜƳ ōǊƻƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŀ ŏŜ ōƛǘƛ ōŀȊƛǊŀƴŜ ƴŀ ǇǊƛǎǘǳǇǳ Ǉlatformama podataka 

ŘǊǳƎƛƘ ŘǊȌŀǾŀ 9¦Φ 

¦ ǘƻƳ ǎƳƛǎƭǳΣ ǳ 9ǾǊƻǇǎƪƻƧ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧƛ Ȋŀ ǇƻŘŀǘƪŜ ƛȊƭƻȌŜƴ ƧŜ Ǉƭŀƴ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ WŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƎ 9ǾǊƻǇǎƪƻƎ ǇǊƻǎǘƻǊŀ 

Ȋŀ ǇƻŘŀǘƪŜΣ ƪƻƧƛ ōƛ ōƛƻ ƻǘǾƻǊŜƴ Ȋŀ ǇƻŘŀǘƪŜ ōŜȊ ƎǊŀƴƛŎŀΣ ƪƻƧƛ ōƛ ǎŀŘǊȌŀƻ ǎǾŜ ǇƻŘŀǘƪŜΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ƭƛőƴŜ ƛ 
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osjetƭƧƛǾŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜΦ hǾŀƧ ǇǊƻǎǘƻǊ ōƛƻ ōƛ ōŜȊōƧŜŘŀƴ ƛ ȊŀǑǘƛŏŜƴΣ ŀ ǇǊƛǾǊŜŘŀ ōƛ ƛƳŀƭŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ǾŜƭƛƪƛƳ 

ǎŜǘƻǾƛƳŀ ǾƛǎƻƪƻƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛȊ ƻōƭŀǎǘƛ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜΣ Ǒǘƻ ōƛ ǇƻŘǎǘŀƪƭƻ Ǌŀǎǘ ƛ ǇƻŘǊȌŀƭƻ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƴƻǾŜ 

ekonomske vrijednosti. 

WŜŘŀƴ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƛȊŀȊƻǾŀ ǳ ǾǊŜƳŜƴǳ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƎ ƴŀǇǊŜǘƪŀ ƧŜ ƴŀőƛƴ ǳǇƻǘǊŜōŜ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ ±ƭŀŘŀ ǘǊŜōŀ 

Řŀ ƻǎƛƎǳǊŀ Řŀ Ȋŀƪƻƴƛ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴƻƳ ǘŜƳǇǳ ǇǊƻƳƧŜƴŀΣ ǘŜ Řŀ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ƪǊŜƛǊŀƴŜ 

ǳǇƻǘǊŜōƻƳ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ōǳŘǳ ŜǘƛőƪŜ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴŜΦ [ŜƎƛǘƛƳƴƻ ǇǊƛƪǳǇƭƧŜƴƛ ƛ ǎŀőǳǾŀƴƛ ƭƛőƴƛ ǇƻŘŀŎƛ ƳƻƎƭƛ ōƛ 

ōƛǘƛ ǎǾƧŜǎƴƻ ƛƭƛ ƴŀƳƧŜǊƴƻ ƻǘƪǊƛǾŜƴƛΣ ǊƛȊƛƪǳƧǳŏƛ ǇƻǾƧŜǊƭƧƛǾƻǎǘ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ƴŀǊƻőƛǘƻ ǊƛȊƛőƴƻ ǳ ǎŜƪǘƻǊƛƳŀ 

ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ƎŘƧŜ ǎǳΣ ǳ ǎǳǑǘƛƴƛΣ ƛ ƴŀƧƻǎƧŜǘƭƧƛǾƛƧƛ ƭƛőƴƛ ǇƻŘŀŎƛΦ ½ōƻƎ ǘƻƎŀ ǘǊŜōŀ ǇǊŜƛǎǇƛǘŀǘƛ ǇǊŜƪǊǑaje u 

ǾŜȊƛ ǎŀ ȊŀǑǘƛǘƻƳ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƛ ǳǾŜǎǘƛ ǎǘǊƻȌŜ ǎŀƴƪŎƛƧŜ Ȋŀ ƴŀƳƧŜǊƴǳ ƛ ƴŜƳŀǊƴǳ ǳǇƻǘǊŜōǳ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ ½ŀǑǘƛǘŀ 

ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƻōŀǾŜȊǳƧŜ ōƛƭƻ ƪƻƧŜ ±ƭŀŘƛƴƻ ǘƛƧŜƭƻ Řŀ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ǎǳōƧŜƪǘŜκǾƭŀǎƴƛƪŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ 

Řŀ ƴƧƛƘƻǾƛ ƭƛőƴƛ ǇƻŘŀŎƛ ƴƛƧŜǎǳ ǇǊƛkupljeni direktno od subjekta i planira se njihova dodatna obrada. 

hōŀǾƧŜǑǘŜƴƧŜ ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ƻōƧŀǾƭƧŜƴƻ ǇǊƛƧŜ ǇƻőŜǘƪŀ ƻōǊŀŘŜ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ hƴƻ ǎŀŘǊȌƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǘƻƳŜ 

koji ŏŜ ǎŜ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛ ǇƻŘŀŎƛ ƻōǊŀŚƛǾŀǘƛ ƛ ƪƻƧƻƧ ǘǊŜŏoj strani ŏe se prenositi. Subjekt podataka ima pravo da 

ǇƻŘƴŜǎŜ Ǉƛǎŀƴƛ ȊŀƘǘƧŜǾ ōƛƭƻ ƪƻƳ ±ƭŀŘƛƴƻƳ ǘƛƧŜƭǳ ǊŀŘƛ ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŀ ƻ ǘƻƳŜ Řŀ ƭƛ ƻōǊŀŚǳƧǳ ƴŜƪƛ ƻŘ 

ƴƧŜƎƻǾƛƘ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ Řŀ ƻőŜƪǳƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊ ǳ Ǌƻƪǳ ƻŘ мр ŘŀƴŀΦ hǾƻ ǇǊŀǾƻ ǎŜ ƳƻȌŜ ƻƎǊŀƴƛőƛǘƛ ŀƪƻ ƧŜ ǘƻ 

potrebno u svrhu nacionalne odōǊŀƴŜΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ƛ ƧŀǾƴŜ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛΣ ǎǇǊƧŜőŀǾŀƴƧŀ ȊƭƻőƛƴŀΣ ƻǘƪǊƛǾŀƴƧŀ ƛ 

ƎƻƴƧŜƴƧŀ ǇƻőƛƴƛƭŀŎŀ ȊƭƻőƛƴŀΣ ȊŀǑǘƛǘŜ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛƘ ƛ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪƛƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀΣ ƪŀƻ ƛ ȊŀǑǘƛǘŜ ŘǊǳƎƛƘ ƭƧǳŘƛΣ ƴƧƛƘƻǾƛƘ 

prava i slobode, do stepena koji je potreban za postizanje svrha zbog kƻƧƛƘ ǎŜ ǳǾƻŘƛ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŜΦ YŀŘŀ ƧŜ 

ǊƛƧŜő ƻ ƴŀŘƎƭŜŘŀƴƧǳ ȊŀǑǘƛǘŜ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘƛΣ !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ǎƭƻōƻŘŀƴ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ 

ƻŘƎƻǾƻǊƴŀ ƧŜ Ȋŀ ƴŀŘƎƭŜŘŀƴƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴŜ ½ŀƪƻƴŀ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ ¦ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧǳ ȊŀŘŀǘŀƪŀ ƛȊ ǎǾƻƎ 

djelokrugŀΣ !ƎŜƴŎƛƧŀ ƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴŀ ƛ ƛƳŀ ǎǘŀǘǳǎ ǇǊŀǾƴƻƎ ƭƛŎŀΣ ǎŀ ǎŀǾƧŜǘƻŘŀǾƴƛƳ ƻǾƭŀǑŏenjima. (Opservatorija 

Digitalne agende, 2020). 

Upravljanje podacima 

tƻŘŀŎƛ ǳ ƧŀǾƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳ ƎŜƴŜǊƛǑǳ ǎŜ ƛ őǳǾŀƧǳ ǳ ōǊƻƧƴƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀΦ 5ŀ ōƛ ±ƭŀŘŀ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƻ 

pruȌŀƭŀ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƪƻƧŀ ŏŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǇǊŀǾƛƘ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǳ ǇǊŀǾƻ ǾǊƛƧŜƳŜΣ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ǎŜ ƳƻǊŀ ƻōŜȊōƛƧŜŘƛǘƛ Ǉǳƴŀ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƪǊƻȊ 

povezanost registara. Povezanost i interoperabilnost su osnovni preduslov za kreiranje kompleksnih 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ όƴƛǾƻŀ п ƛ рύ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴƛƘ ǎŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜΦ 

9ǾǊƻǇǎƪŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ Ȋŀ ǇƻŘŀǘƪŜ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƻƪǾƛǊ Ȋŀ ƳŜŚǳǎŜƪǘƻǊǎƪƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜΣ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 

koƧƛ ƛƳŀ Ȋŀ ŎƛƭƧ Řŀ ƻƭŀƪǑŀ ǳǇƻǘǊŜōǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ Ȋŀ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜΦ ¦ ƴƻǾŜƳōǊǳ нлнлΦ 9ǾǊƻǇǎƪŀ 

ƪƻƳƛǎƛƧŀ ƧŜ ǳǎǾƻƧƛƭŀ 9ǾǊƻǇǎƪƛ ŀƪǘ ƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƧǳ ǇƻŘŀŎƛƳŀΦ hǾŀ ǊŜƎǳƭŀǘƛǾŀ ǘŜȌƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ 

ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ 9¦ ƛ ǘƻ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜƳ ǊŀȊƳƧŜƴŜ ƧŀǾƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ Ƨŀőŀnjem povjerenja u posrednike podataka, 

ǘŜ ƧŀőŀƴƧŜƳ ƳŜƘŀƴƛȊŀƳŀ ǊŀȊƳƧŜƴŜΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ŀƪǘ ǳƪŀȊǳƧŜ Řŀ ǎǳ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƪŀƻ ƛ 

ƴƧƛƘƻǾŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀΣ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘ ƛ ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘ ƪƭƧǳőƴƛ Ȋŀ ƛǎƪƻǊƛǑǘŀǾŀƴƧŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǳ 

kontekstu ǇǊƛƳƧŜƴŜ !LΦ 5ŀ ōƛ ǳǇƻǘǊŜōŀ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘƛ ōƛƭŀ ǇƻŘǎǘŀƪƴǳǘŀ ǳ ƧŀǾƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳ ƛ ǑƛǊŜΣ 

ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ƧŜ ǳǾŜǎǘƛ ƴƛȊ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ŀƭŀǘŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƴƧŜƴŀ ǇǊƛƳƧŜƴŀ ǳőƛƴƛƭŀ Ǒǘƻ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧƻƳΦ YǊƻȊ 

ƻŘǊŜŘōŜ ƻǾƻƎ ŀƪǘŀΣ 9ǾǊƻǇǎƪŀ ƪƻƳƛǎƛƧŀ ǇƻŘǎǘƛőŜ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊƛǾǊŜŘŜ ƛ ±ƭŀŘŜ ǳ ƧŀǾƴƻƳ 
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ƛƴǘŜǊŜǎǳΣ ǇƻŘǊȌŀǾŀ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ ƳŜŚǳǎƻōƴƻΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǊƧŜǑŀǾŀƧǳŏƛ 

ǇƛǘŀƴƧŀ ǾŜȊŀƴŀ Ȋŀ ǇǊŀǾŀ ƴŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ƎŜƴŜǊƛǊŀƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ǎŀƳƻ ǘŀƳƻ ƎŘƧŜ ǇƻǎŜōƴŜ 

ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ǘƻ ƴŀƭŀȌǳΣ 9ǾǊƻǇǎƪŀ ƪƻƳƛǎƛƧŀ ǘŜȌƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ǳőƛƴƛǘƛ ƻōŀǾŜȊƴƛƳΣ ǇƻŘ ǇǊŀǾƛőƴƛƳΣ 

transparentnim, proporcionalnim i/ili nediskriminatornim uslovima. 

Zakon o upravnom postupku (ZUP) i Zakon o elektronskoj upravi uveli su princip prikupljanja podataka po 

ǎƭǳȌōŜƴƻƧ ŘǳȌƴƻǎǘƛΦ hǾŀ ŘǾŀ Ȋŀƪƻƴǎƪŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ ŜŦƛƪŀǎƴƛƧƛ ǊŀŘ ƻǊƎŀƴŀ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ 

ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ƧŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ǇǊǳȌŀ ƧŀǾƴŀ ǳǇǊŀǾŀΣ ŀƭƛ ǳǾŜŘŜƴƛ ǇǊƛƴŎƛǇ ŘƻōƛƧŀƴƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ Ǉƻ 

ǎƭǳȌōŜƴƻƧ ŘǳȌƴƻǎǘƛ ƴƛƧŜ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǇǊƛƳƛƧŜƴƧŜƴΦ 

Kako je ZUP-om uvŜŘŜƴŀ ǎƭǳȌōŜƴŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ Ȋŀ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ǎŀŘŀ Ȋŀ ǘƻ ǇƻǎǘƻƧƛ Ȋŀƪƻƴǎƪŀ 

ƻōŀǾŜȊŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ƻǾŀƧ ½ŀƪƻƴ ƴŜ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ ǳǇƻǘǊŜōǳ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳŜ Ȋŀ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ƛƭƛ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŜ 

informacija elektronskim putem, ali zato Zakon o elektronskoj upravi propisuje da svi organi javne uprave 

ƪƻƧƛ ǾƻŘŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ ƛ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ƛȊ ƻƪǾƛǊŀ ǎǾƻƧŜ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƧ ŦƻǊƳƛ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƳ 

ǎƛǎǘŜƳŀ ǎǳ ŘǳȌƴƛ Řŀ ǇƻŘŀǘƪŜ ǊŀȊƳƧŜƴƧǳƧǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ǇǊŜƪƻ WŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪǳ ǊŀȊƳƧŜƴǳ 

podataka (JSERP). 

Infrastruktura za elektronsku razmjenu informacija je uspostavljena krajem 2018. godine, i trenutno 

ǇƻǎǘƻƧƛ ǊŀȊƳƧŜƴŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǾŀȌƴƛƘ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǊŜƎƛǎǘŀǊŀ ǇƻǇǳǘ /ŜƴǘǊŀƭƴƻƎ ǊŜƎƛǎǘǊŀ 

ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀΣ /ŜƴǘǊŀƭƴƻƎ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΣ wŜƎƛǎǘra korisnika materijalnog davanja, Registra 

ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀΣ /ŜƴǘǊŀƭƴƻƎ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ƻōǾŜȊƴƛƪŀ ƛ ƻǎƛƎǳǊŀƴƛƪŀΦ wŀȊƳƧŜƴŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ǇǊŀƪǎƛ ǎŜ ƛ ŘŀƭƧŜ őŜǎǘƻ 

ƻŘǾƛƧŀ ƴŀ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭŀƴ ƴŀőƛƴ - na papiru ili na CD-u - Ǒǘƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǊƛȊƛƪ Řŀ ǎŜ ǇƻŘŀŎƛ ǳƎǊƻȊŜ ƛƭƛ Řŀ ǇƻŘŀŎƛ 

nestanu. Istovremeno, postoji elektronska razmjena izmedju pojedinih organa preko web servisa, 

ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ǘȊǾΦ ǇŜŜǊ-to-peer princip (P2P), i procjenjuje se da je takvih 50-ak web servisa koji su trenutno 

ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƛΦ Yŀƪƻ ǎŜ ǊŀŘƛ ƻ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǊŜƎǳƭƛǎŀƴƛƳ ǊŀȊƳƧŜƴŀƳŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀ ǇǳǘŜƳ ǊŀȊƴƛƘ 

ǎǇƻǊŀȊǳƳŀΣ ƪƻƧƛ ƻōŜȊōƧŜŚǳƧǳ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴŜ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴŜ ŀǎǇŜƪǘŜ ǊŀȊƳƧŜƴŜΣ ǾǊƭƻ ƧŜ ǘŜǑƪƻ ǘŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ 

ǳōƛƧŜŘƛǘƛ Řŀ ǇǊŜŚǳ ƴŀ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ǇǊŜƪƻ ƴƻǾŜ ŎŜƴǘǊŀƭƴŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳŜ W{9wt ƪƻƧŀ ǎŀ ǎǾƻƧƻƳ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƻƳ ƴǳŘƛ 

centrŀƭƛȊƻǾŀƴΣ ōŜȊōƧŜŘƻƴƻǎƴƻ ǎƛƎǳǊŀƴ ǎƛǎǘŜƳ ǎŀ ƳƻƎǳŏƴƻǑŏǳ őǳǾŀƴƧŀ ƭƻƎƻǾŀ ǊŀȊƳƧŜƴŜ ƛ ǎŀ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎƻƳ 

ƪƻƧƛ ƴŀ ŘƴŜǾƴƻƳ ƛ ƳƧŜǎŜőƴƻƳ ƴƛǾƻǳ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ōǊƻƧ ƛȊǾǊǑŜƴƛƘ ǳǇƛǘŀΦ 

bŜǾƻƭƧƴƻǎǘ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ǊŀȊƳƧŜƴŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǘŀƪƻŚŜ ƧŜ ǇƻǾŜȊŀƴŀ ǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƳ ŀǎǇŜƪǘƛƳŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ je 

Ƨŀǎƴƻ ǊŀȊƎǊŀƴƛőŜƴƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ ǳ ŎƛƧŜƭƻƳ ƭŀƴŎǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ Ŝ-ǳǎƭǳƎŀΦ ¦ƎƻǾƻǊƛ ƻ ƴƛǾƻǳ ǳǎƭǳƎŀ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ 

ƴƛƧŜǎǳ ŦƻǊƳǳƭƛǎŀƴƛΣ Ǒǘƻ ǳȊǊƻƪǳƧŜ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴŜ ǇǊƻōƭŜƳŜ ƛȊƳŜŚǳ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀΦ Yŀƪƻ ƻǾƛ ǎǇƻǊŀȊǳƳƛ 

ƻŘǊŜŚǳƧǳ ƪƻ ƳƻȌŜ ǇǊƛǎǘǳǇƛǘƛ ǇƻŘŀŎƛƳŀΣ ƪƻƧŀ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ƛ ƪŀƪƻ ǇƻŘŀǘƪŜ ǘǊŜōŀ ȊŀǑǘƛǘƛǘƛΣ ƻƴƛ ǎǳ ǾǊƭƻ 

ǾŀȌƴƛ ǎŀ ǎǘŀƴƻǾƛǑǘŀ ǎƛƎǳǊƴŜ ǊŀȊƳƧŜƴŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ LǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻΣ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ǘŀƪǾƛƘ ǎǇƻǊŀȊǳƳŀ ƧŜ ǾŀȌƴƻ Ȋŀ 

ǇǊƻƳƻŎƛƧǳ ǊŀȊƳƧŜƴŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ǎǇŜŎƛŦƛőŀƴ ƛ Ƨŀǎŀƴ ƪƻƴǘŜƪǎǘΦ ¦ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳ ǎporazuma 

ƻ ƴƛǾƻǳ ǳǎƭǳƎŜΣ ƪŀŘŀ ǎŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘ ŘƻƎƻŘƛ ǘƻƪƻƳ ǇǊǳȌŀƴƧŀ Ŝ-ǳǎƭǳƎŜΣ ǎǘǊŀƴŜ ƳƻȌŘŀ ƴŜŏe znati ko je 

ƻŘƎƻǾƻǊŀƴ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ǎƭǳȌōŀ Ȋŀ ǇƻƳƻŏ ƪƻƧŀ ƧŜ ǇǊŜǇǳǑǘŜƴŀ ǎǇƻƭƧƴƛƳ ǎŀǊŀŘƴƛŎƛƳŀ ǊŀŘƛ 

po rasporedu svakodnevno u kancelariji od 8 do 17 sati, umesto da bude dostupna 24/7. Buduŏi da 

ǇǊǳȌŀƻŎƛ ƧŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊŜǳȊƛƳŀƧǳ Ǉǳƴǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘΣ ƴŜƛȊǾƧŜǎƴƻǎǘ ƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ǳ ǇǊǳȌŀƴƧǳ Ŝ-

ǳǎƭǳƎŀ ƪƭƧǳőƴŀ ǎǳ ǇǊŜǇǊŜƪŀ ƧŀőŀƴƧǳ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘƛ ǇǳǘŜƳ WŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ Ȋŀ 
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elektronsku razmjenu podataka (SISEDE). Kao takav, uspostavljanje SLA (eng. Service Level Agreement) 

ƛȊƳŜŚǳ Ǿƭŀǎƴƛƪŀ ǳǎƭǳƎŀ ƛ Ǿƭŀǎƴƛƪŀ ǎƛǎǘŜƳŀ Ȋŀ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǎŀ ƧŀǎƴƛƳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛƳŀ ƛ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ 

ǳǎƭǳƎŀ ƧŜ ƻŘ ǎǳǑǘƛƴǎƪŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛΣ ȊŀƧŜŘƴƻ ǎŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏim fƛƴŀƴǎƛƧǎƪƛƳ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ Ȋŀ ǇƻŘǊǑƪǳ ǳ 

ispunjavanju tih zahtjeva. 

Na osnovu podataka Uprave Ȋŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪǳ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ ȊǾŀƴƛőƴŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ ȊŀǎƴƛǾŀ ǎŜ ƴŀ ǇƻŘŀŎƛƳŀ 

ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƧǳ ǎŀ ȊŀƪŀǑƴƧŜƴƧŜƳ ƻŘ ǘǊŜƴǳǘƪŀ ƴŀǎǘŀƴƪŀ ǇƻƧŀǾŜ ƪƻƧǳ ǇƻƪŀȊǳƧǳΦ hōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ Řƻ 

ф ƳƧŜǎŜŎƛ ƴŀƪƻƴ ȊŀǾǊǑŜǘƪŀ ǇŜǊƛƻŘŀ ƴŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜΣ ǎƳŀƴƧǳƧŜ ƴƧƛƘƻǾǳ ǳǇotrebnu vrijednost za kreiranje 

ǘǊŜƴǳǘƴƛƘ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ Ǉŀ ǎŜ ǎǘƻƎŀ ǾƛǑŜ ƪƻǊƛǎǘŜ Ȋŀ ƪǾŀƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴƧŜ ŜŦŜƪŀǘŀ ǇƻƭƛǘƛƪŀΦ DƭƻōŀƭƴŜ ƪǊƛȊŜ όŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪŜΣ 

migrantske, COVID-мфύ ǇƻƪŀȊŀƭŜ ǎǳ Řŀ ƧŜ Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ŜŦƛƪŀǎƴƻ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ƛƳŀǘƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ǳ 

ǇǊŀƪǘƛőƴƻ ǊŜŀƭƴƻm vremenu. Stoga bi digitalizacija Crne Gore u periodu 2022-2026. godine trebala stvoriti 

nove moguŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǎƛǎǘŜƳ ȊǾŀƴƛőƴŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŜ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƪǊƻȊ ƻōƧŜŘƛƴƧŀǾŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ǇƻǘǇǳƴǳ 

ǇǊƛƳƧŜƴǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀ αǎŀƳƻ ƧŜŘƴƻƳάΦ 

U dijelu razvoja interoperabilnosti, ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƛǎǘŀŏƛ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ǎǇƻǊŀȊǳƳŜ ƪƻƧŜ ƧŜ /Ǌƴŀ DƻǊŀ 

ǇƻǘǇƛǎŀƭŀΦ ¦ ǘƻƳ ŘƛƧŜƭǳ ǇƻǎŜōƴƻ ƧŜ ǾŀȌƴƻ ƴŀƎƭŀǎƛǘƛΥ 

 aŜƳƻǊŀƴŘǳƳ ƻ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧǳ ǎŀ 9¦ ƻ ǳőŜǑŏǳ /ǊƴŜ DƻǊŜ ǳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ Ȋŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ 

ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘƛ ƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ƻƪǾƛǊŜ Ȋŀ ŜǾǊƻǇǎƪǳ ƧŀǾƴǳ ǳǇǊŀǾǳΣ ǇǊƛǾǊŜŘǳ ƛ ƎǊŀŚŀƴŜ - ISA2 program; 

 Memorandum o razumijevanju o regionalnoj interoperabilnosti i uslugama povjerenja u regionu 

Zapadnog Balkana - WŀőŀƴƧŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴŜ ǎŀǊŀŘƴƧŜ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜΦ 

YƭƧǳőƴƛ ƛȊŀȊƻǾƛΣ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƛ ƴŀƭŀȊƛ 
 

 Postoje zakonski osnovi u postojeŏem zakonodavstvu koji omoguŏavaju pristup javnim 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƛ ǳǾƛŘ ǳ ƭƛőƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜΣ ŀƭƛ ǳ ǇǊŀƪǎƛ ǎŜ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƴŀ ǘŜ ȊŀƘǘƧŜǾŜ αǊǳőƴƻ ƛȊǊŀŚǳƧǳάΦ 

Katalogizovane i dostupne informacije omoguŏile bi brze i automatizovane odgovore javnih tijela 

i ǊŀǎǘŜǊŜǘƛƭŜ ƛƘ ǳ ǇǊƛǇǊŜƳƛ ƻŘƎƻǾƻǊŀΣ Ǒǘƻ ōƛ ȊƴŀőŀƧƴƻ ŘƻǇǊƛƴƛƧŜƭƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƛ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧƛ 

postupaka javne uprave. 

 tƻǊǘŀƭ ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀ ǎŜ ƛ ƴǳŘƛ ƳƻƎǳŏnosti za fokusiranje na relevantnije, 

zanimljivije i automatizovane skupove podataka. Proaktivno automatsko objavljivanje skupova 

ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƳƻȌŜ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǳǇƻǘǊŜōǳ ƛ ǇƻƴƻǾƴǳ ǳǇƻǘǊŜōǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ tǊŜǳǎƳƧŜǊŜƴƧŜ ǎŀ ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŀ 

ƎŜƴŜǊƛǎŀƴƛƘ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧŀ ƴŀƪƻƴ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ǇŜǊƛƻŘŀ όƪŀƻ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ Řƻ ф ƳƧŜǎŜŎƛύ 

na objavljivanje sirovih podataka u realnom vremenu poveŏaŏe upotrebljivost podataka i njihovu 

ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ƻŘƭǳƪŀΦ ¢ƛƳŜ ŏŜ ǎŜ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘ Ȋŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƧŜ ƛ ǇǊƻŀƪǘƛǾƴƛƧŜ 

reagovanje javnih politika, ekonomije, nauke, nevladinih organizacija. Standardizovani, dobro 

opisani, pouzdani i podaci u stvarnom vremenu, moraju imati za cilj da se poveŏŀ ǑƛǊƻƪŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ 

ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ǎƘƻŘƴƻ ǘƻƳŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƧǳ ǇǊƻŎŜǎƛ ǳ ǎǾƛƳ ǎŜƎƳŜƴǘƛƳŀ ŘǊǳǑǘǾŀΦ 

 Nedovoljan broj (kvalitetnih) data setova na Portalu otvorenih podataka. Iako nova Direktiva o 

otvorenim podacima daje preporuku i specifikaciju za objavljivanje skupova podataka visoke 
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ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ όƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƎŜƻǇǊƻǎǘƻǊƴƛ ǇƻŘŀŎƛΣ ǇƻŘŀŎƛ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ȌƛǾƻǘƴŜ ǎǊŜŘƛƴŜΣ ƳŜǘŜƻǊƻƭƻǑƪƛ ǇƻŘŀŎƛΣ 

ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ǇƻŘŀŎƛΣ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾƻ ƴŀŘ ƴƧƛƳŀΣ ƳƻōƛƭƴƻǎǘύΣ ǘŜ ƛŀƪƻ ǎŜ ǊŀŘƛƭƻ ƴŀ ǇƻŘƛȊŀƴƧǳ 

ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ƛ ƪƻƭƛőƛƴƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ǘƻ ƛǇŀƪ ƴƛƧŜ ōƛƭƻ ŘƻǾƻƭƧƴƻ Řŀ ǎŜ ǇƻǎǘƛƎƴŜ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ ƻǾŀƪǾƛƘ Řŀǘŀ ǎŜǘƻǾŀ 

ƪƻƧŜ ǇƻǾŜŏŀǾŀ Ǉǳƴƛ ǇƻǘŜƴŎƛjal otvorenih podataka.  

 Sve usluge vezane za sajber bezbjednost treba da budu u potpunosti funkcionalne 24 sata dnevno, 

7 dana u nedjelji.  

 Stvaranje pretpostavki za stavljanje podataka javne uprave na raspolaganje za ponovnu upotrebu 

i sigurnu razmjenu oŘǊŜŚŜƴƛƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇǊŀǘŜŏƛ ǇǊŜǇƻǊǳƪŜ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ Ȋŀ 

podatke i Evropskog akta o upravljanju podacima. 

 ¢ǊŜōŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǳǾƛŘ ƪǊŀƧƴƧŜƎ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳ ƭƛőƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƪƻƧŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƧǳ ƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ƧŀǾƴƛ ƻǊƎŀƴƛΣ 

ƻōŜȊōƛƧŜŘƛǘƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇƻŘǎƧŜǘƴƛƪŀ ƴŀ ƭƛőƴŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ƪƻƧƛƳŀ ƛǎǘƛőŜ Ǌƻƪ ƛ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛǘƛ ƻǎǘŀƭǳ 

formalnu komunikaciju sa javnom upravom.  

 ¦ƪƭƧǳőƛǘƛ ƻǊƎŀƴ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ǎǾŀ ǾŀȌƴŀ ŘŜǑŀǾŀƴƧŀ ǾŜȊŀƴŀ Ȋŀ Ŝ-usluge i e-upravljanje. 

tƻǾŜŏŀǘƛ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ƴŀŘ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƛ ȊŀǑǘƛǘǳ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘƛ ƪƻƧŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŀ Řŀ ǎŜ ǇƻǾŜŏŀ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜ ǳ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻΦ 

 ¢ǊŜōŀ ǎǘǾƻǊƛǘƛ ƴƻǾŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǎƛǎǘŜƳ ȊǾŀƴƛőƴŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŜ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƪǊƻȊ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƎ 

/ŜƴǘǊŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƪƻƧƛƳ ōƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƻ ahb{¢!¢Σ ŀ ōƛƻ ōƛ ƻǘǾƻǊŜƴƻƎ ǘƛǇŀ ƛ ǎƭǳȌƛƻ Ȋŀ ŀƴŀƭƛǘƛőƪŜ ǇƻǘǊŜōŜ 

privaǘƴƻƎΣ ƧŀǾƴƻƎΣ ƴŀǳőƴƻ-ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƛ ǑƛǊŜΦ 

 

Digitalna povezanost  

wŀȊǾƻƧ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǳ ǇŜǊƛƻŘǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс ς 

нлнлΣ ƻōƛƭƧŜȌŜƴ ƧŜ ȊƴŀőŀƧƴƛƳ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜƳ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ōǊȊƛƳ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛm ǇǊƛǎǘǳǇƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ όōǊȊƛƴŜ 

ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǾŜŏŜ ƻŘ олaōκǎύ ǳ ŘƛƧŜƭǳ ŦƛƪǎƴƛƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƳǊŜȌŀΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ǇƻǎŜōƴƻ 

ǘǊŜōŀ ƛǎǘŀŏƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǊŀȊǾƻƧ ǇǊƛǎǘǳǇƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǎŀ ƻǇǘƛőƪƛƳ ǾƭŀƪƴƛƳŀ όC¢¢Iύ ǳ ǎǾƛƳ ƻǇǑǘƛƴŀƳŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ 

όǇǊŜǘŜȌƴƻ ǳ ǳǊōŀƴƛƳ ƛ ǎǳōǳǊōŀƴƛƳ ŘƛƧŜƭƻǾƛƳŀύΦ ¦ ŘƛƧŜƭǳ ƳƻōƛƭƴƛƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ 

ǳǎƭǳƎŀΣ ƴŀǾŜŘŜƴƛ ǇŜǊƛƻŘ ƧŜ ƻōƛƭƧŜȌƛƭƻ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ƳƻōƛƭƴƛƘ 

ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇǊŜƪƻ пD ƳǊŜȌŀΦ 

Navedene aktivnosti su sprovŜŘŜƴŜ ȊŀƘǾŀƭƧǳƧǳŏƛ ȊƴŀőŀƧƴƛƳ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΦ ¦ ǇŜǘƻƎƻŘƛǑƴƧŜƳ ǇŜǊƛƻŘǳ όнлмс - 2020) 

ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŜ ǎǳ ƛȊƴƻǎƛƭŜ ƴŜǑǘƻ ǾƛǑŜ ƻŘ ппл Ƴƛƭƛƻƴŀ 9ǳǊŀΣ ƛƭƛ ǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ ƻƪƻ оф҈ ƻŘ ǳƪǳǇƴƻ ostvarenog prihoda 

u sektoru elektronskih komunikacija, osim u 2020. godini, kada su zbog COVID-мф ǇŀƴŘŜƳƛƧŜ ōƛƭŜ ƴŜǑǘƻ 

ƳŀƴƧŜΦ ¢ŀƪŀǾ ƴƛǾƻ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀ ƧŜ ȊƴŀőŀƧƴƻ ƛȊƴŀŘ ǇǊƻǎƧŜƪŀ ǳ őƭŀƴƛŎŀƳŀ 9¦Φ hǾŀƪƻ Ǿƛǎƻƪ ǎǘŜǇŜƴ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀ ǳ 

sektoru elektronskih komunikaŎƛƧŀ ǇƻǘǾǊŚǳƧŜ őƛƴƧŜƴƛŎǳ Řŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ǇƻǎǘƻƧƛ ǇǊŜŘǾƛŘƭƧƛǾ ƛ ǎǘŀōƛƭŀƴ 

ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛ ƻƪǾƛǊΣ ƪƻƧƛ ƧŜ ǎǘǾƻǊƛƻ ƧŜŘƴŀƪŜ ǳǎƭƻǾŜ Ȋŀ ǎǾŜ ǳőŜǎƴƛƪŜ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ƪƻƧƛ 

ǇƻŘǎǘƛőŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧǳ ƪŀƻ ƴŀƧōƻƭƧƛ ǾƛŘ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧŜΦ 
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Strategija razvoja infoǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс-2020 definisala je jasne ciljeve za postizanje napretka u 

ƻōƭŀǎǘƛƳŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ǳ ƴŀƧǾŜŏƻƧ ƳƧŜǊƛ ōƛƭƛ ǳǎŀƎƭŀǑŜƴƛ ǎŀ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ 5ƛƎƛǘŀƭƴŜ 

agenda za Evropu, i to: 

 ƻǎƴƻǾƴƛ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ - pokrivenost: 10л҈ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀ Řƻ нлмуΦ ƎƻŘƛƴŜΣ 

 ōǊȊƛ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ όол aōƛǘκǎ ƛƭƛ ǾƛǑŜύ - ǇƻƪǊƛǾŜƴƻǎǘΥ млл҈ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀ Řƻ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜΣ 

 ultra-ōǊȊƛ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ όмлл aōƛǘκǎ ƛƭƛ ǾƛǑŜύ - ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜΥ рл҈ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘŀǾŀ Řƻ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜΦ 

Navedeni ciljevi su biƭƛ ǇǊŜǾƛǑŜ ŀƳōƛŎƛƻȊƴƻ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛΣ ƧŜǊ ǳ ǇƻƳŜƴǳǘƻƧ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧƛΣ ƪŀƻ ƴƛ ǳ ǇǊŀǘŜŏƛƳ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀΣ ƴƛƧŜǎǳ ōƛƭƛ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛ ǎǾƛ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛ ƳŜƘŀƴƛȊƳƛ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳ ǳ 9¦ ƪŀƻ ǇƻŘǎǘƛŎŀƧ Ȋŀ 

ŦƛƴŀƴǎƛǊŀƴƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ Ȋŀ ƪƻƧŀ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴƛ ƛƴteres za njihovo pokrivanje (prije 

svega ruralne oblasti). 

bŀ ƻǎƴƻǾǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀ !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪǳ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘΣ ŀ ƪƻƧŜ 

ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀΣ ƛ ŀǘƭŀǎŀ ŘŜƳƻƎǊŀŦǎƪƛƘ podataka o broju 

ŘƻƳŀŏƛƴǎǘŀǾŀ ƛ ǎǘŀƴƻǾƴƛƪŀ Ǉƻ ƻōƧŜƪǘƛƳŀ όǇƻŘŀŎƛ ahb{¢!¢-a i Uprave za nekretnine), na kraju 2020. 

ƎƻŘƛƴŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ōǊȊƻƎ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƧŜ ƛȊƴƻǎƛƭŀ ул҈Φ tǊƛ ǘƻƳŜΣ ǇƻǎŜōƴƻ ƧŜ ǾŀȌƴƻ ƛǎǘŀŏƛ 

ǇƻŘŀǘŀƪ Řŀ ǎǳ ǇǊƛǎǘǳǇƴŜ ƳǊŜȌŜ ǎŀ ƻǇǘƛőƪƛƳ ǾƭŀƪƴƛƳŀ όC¢¢Iύ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ǳ ссΣт҈ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘŀǾŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΦ 

tƻƪŀȊŀǘŜƭƧ ǇŜƴŜǘǊŀŎƛƧŜ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ōǊƻƧ ŘƻƳŀŏinstava iznosi 93,19%, 

½ŀǎǘǳǇƭƧŜƴƻǎǘ ōǊȊƛƘ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǎŀ ōǊȊƛƴŀƳŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǾŜŏƛƳ ƻŘ олaōκǎ όǘȊǾΦ bD! 

prikljuőŀƪŀύ ǳ ǳƪǳǇƴƻƳ ōǊƻƧǳ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ƴŀ ƪǊŀƧǳ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜ ƧŜ ƛȊƴƻǎƛƭŀ стΣоу҈Σ Řƻƪ ǳŘƛƻ 

domaŏƛƴǎǘŀǾŀ ƪƻƧŀ ƪƻǊƛǎǘŜ ǳƭǘǊŀōǊȊƛ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇΣ ǎŀ ōǊȊƛƴŀƳŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƻŘ ǇǊŜƪƻ млл aōκǎ ƧŜ 

iznosio 28,79%61. 

YƻƳǇƻȊƛǘƴŀ ǇƻƪǊƛǾŜƴƻǎǘ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ ǎƛƎƴŀƭƻƳ ƳƻōƛƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƴŀ ƪǊŀƧǳ нлнлΦ ƎƻŘƛƴŜ ƧŜ 

iznosila cca. 99% za GSM tehnologiju (2G), cca. 98% za UMTS tehnologiju (3G) i cca. 98,5% za LTE 

tehnologiju (4G). Broj korisnika mobilnih elektronskih komunikacionih usluga koji su, na kraju 2020. 

ƎƻŘƛƴŜΣ ǇǊƛǎǘǳǇŀƭƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƛȊƴƻǎƛƻ ƧŜ рофΦрптΣ Ǒǘƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇŜƴŜǘǊŀŎƛƧǳ ƳƻōƛƭƴƻƎ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ 

ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǳƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ ǎǘŀƴƻǾƴƛƪŀ ƻŘ ут҈Φ [¢9 ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƴŀ ǳ ƳǊŜȌŀƳŀ 

ƳƻōƛƭƴƛƘ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƳŀƪǎƛƳŀƭƴŜ ōǊȊƛƴŜ Ǉrenosa od 150 Mb/s ka korisniku 

(downlink) i 50-75 Mb/s od korisnika (uplinkύΣ ǳ ƪŀƴŀƭǳ ǑƛǊƛƴŜ нȄнл aIȊ ƛ ǳȊ ǇǊƛƳƧŜƴǳ сп-QAM modulacije 

i 2x2 MIMO tehnike. Primjenom tehnike agregiranja LTE nosilaca u dva, odnosno tri opsega, u zavisnosti 

ƻŘ ǑƛǊƛƴŜ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻƎ ǎǇŜƪǘǊŀΣ ǳ ǎƛƭŀȊƴƻƧ ǾŜȊƛ ǎŜ ǇƻǎǘƛȌǳ ǎǊŀȊƳƧŜǊƴƻ ǾŜŏŜ ōǊȊƛƴŜ όƪƻƴƪǊŜǘƴƻΣ Řƻ олл aōκǎ 

u zoni servisa baznih stanica kod kojih je implementirana 2CA tehnika, odnosno do 375 Mb/s na 

lokacijama gdje je implementirana 3CA tehnika). 

                                                           
61 ½ŀǾǊǑƴƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧƛ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ нлмс-2020. 
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U dijelu razvoja elektronsƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƛǎǘŀŏƛ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ 

ǎǇƻǊŀȊǳƳŜ ƪƻƧŜ ƧŜ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ǇƻǘǇƛǎŀƭŀΣ ƛ Ǉƻ ƻǎƴƻǾǳ ƪƻƧƛƘ ƧŜ ǇǊŜǳȊŜƭŀ ƛ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƻōŀǾŜȊŀ ǳ 

ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛƳ ǊƻƪƻǾƛƳŀΦ ¦ ǘƻƳ ŘƛƧŜƭǳ ǇƻǎŜōƴƻ ƧŜ ǾŀȌƴƻ ƴŀƎƭŀǎƛǘƛΥ 

- Memoranduma o razumijevanju o 5G planu za digitalnu transformaciju regiona Zapadnog Balkana; 

- aŀǇŀ Ǉǳǘŀ Ȋŀ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ŎƛƧŜƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ǊƻƳƛƴƎŀ ƛȊƳŜŚǳ 9¦ ƛ ½ŀǇŀŘƴƻƎ .ŀƭƪŀƴŀ; 

- Regionalni sporazum o romingu. 

tǊŜƳŀ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴƻƳ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ƻ ǎǘŜǇŜƴǳ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪa elektronskih komunikacionih usluga, 

ǇƻǊŜŘ ǾƛǎƻƪƻƎ ǎǘŜǇŜƴŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀΣ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻƪŀȊǳƧǳ ƛ ǾǊƭƻ Ǿƛǎƻƪ 

ǎǘŜǇŜƴ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘƻƳ ƛǎǘƛƘΣ ŀƭƛ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ŎƛƧŜƴŀƳŀ ǳ ǎǾƛƳ ǎŜƎƳŜƴǘƛƳŀ ǘǊȌƛǑǘŀΦ tǊƻŎŜƴŀǘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ 

zadovoljnih kvalitetom usluge fiksne telefonije je 79,7%, mobilnih usluga 84,7%, usluga pristupa internetu 

ǘŀƪƻŚŜ упΣт҈Σ Řƻƪ ƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘƻƳ ǳǎƭǳƎŀ !±a ǎŀŘǊȌŀƧŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƻ усΣм҈ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ό!ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪǳ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘΣ ƳŀƧ нлнмύ 

aŜŚǳǘƛƳΣ ǎƘƻŘƴƻ LȊǾƧŜǑǘŀƧǳ ƻ ǊŀȊǾƻƧǳ Ǉƻ ƳƧŜǊƛ őƻǾƧŜƪŀ Ȋŀ /Ǌƴǳ DƻǊǳ Ȋŀ нлнлΦ ƎƻŘƛƴǳ - Nadomak digitalne 

ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǎǾŜ ό¦b5tύ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƧŜ ƴŜǊŀǾƴƻƳƧŜǊƴƻ ǊŀǎǇƻǊŜŚŜƴ ƛȊƳŜŚǳ ǳǊōŀƴƛƘ ƛ 

ǊǳǊŀƭƴƛƘ ǇƻŘǊǳőƧŀ όул҈ ƴŀǎǇǊŀƳ со҈Σ ǊŜǎǇŜƪǘƛǾƴƻύΣ ƛȊƳŜŚǳ ǎƧevera i juga zemlje (65% prema 79%, 

ǊŜǎǇŜƪǘƛǾƴƻύΣ ŀ ǾŜƭƛƪŜ ǊŀȊƭƛƪŜ ǎŜ ƳƻƎǳ ǳƻőƛǘƛ ǳ ƪƻǊƛǑŏenju Interneta mladih i starijih od 65 godina (99,6% 

prema 72,8%, respektivno). Treba napomenuti da noviji podaci Uprave za statistiku Crne Gore (MONSTAT) 

o stepenu upotrebe IKT u domaŏinstvima i od strane pojedinaca pokazuju da se u 2020. godini razlika 

ƛȊƳŜŚǳ ǳǊōŀƴƛƘ ƛ ǊǳǊŀƭƴƛƘ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǎƳŀƴƧƛƭŀ ǎŀ мт҈ ƴŀ мп҈Σ ƛ ǘƻ ǎŀ упΣф҈ ǳǊōŀƴƛƘ ƛ тлΣф҈ ruralnih ǇƻŘǊǳőƧŀ 

koja su povezana. 

bŀ ƻǎƴƻǾǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛȊ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƻ ¦Ǉƻtrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u Crnoj Gori u 

2020. godini (MONSTAT) lica koja su izjavila da su koristila Internet u posljednja 3 mjeseca, uglavnom to 

ǊŀŘŜ ǎǾŀƪƻƎ Řŀƴŀ ƛƭƛ ǎƪƻǊƻ ǎǾŀƪƻƎ ŘŀƴŀΦ tǊƻŎŜƴŀǘ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ LƴǘŜǊƴŜǘŀ ǎƪƻǊƻ ǎǾŀƪƻƎ Řŀƴŀ ƧŜ ǾŜŏƛ ƪƻŘ 

ƳǳǑƪŀǊŀŎŀ ƛ ƛȊƴƻǎƛ уфΣн҈Σ Řƻƪ ƧŜ ƪƻŘ ȌŜƴŀ ууΣф҈Φ wŜȊǳƭǘŀǘƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ǎŀ ǇƻǊŀǎǘƻƳ ǇǊƛƘƻŘŀ 

ǊŀǎǘŜ ƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘŀǾŀ ƪƻƧŀ ƛƳŀƧǳ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǘŀƪƻ Řŀ фу҈ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎŀ ǇǊƛƳŀƴƧŜƳ ǇǊŜƪƻ слл ŜǳǊŀ 

koristi internet, 88,2% sa primanjima od 300 do 600, a 46,2% sa primanjima do 300 eur. Kada je u pitanju 

ǘŜǊƛǘƻǊƛƧŀƭƴŀ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴƻǎǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ǳ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾƛƳŀΣ ƻƴŀ ƧŜ ƴŀƧƳŀƴƧŀ ƴŀ ǎƧŜǾŜǊǳ ƛ ƛȊƴƻǎƛ сфΣр҈Σ Řƻƪ ƧŜ ǳ 

ƧǳȌƴƻƳ ǊŜƎƛƻƴǳ ƴŀƧǾŜŏŀ ƛ ƛȊƴƻǎƛ ууΣр҈Φ  

YŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ Řŀǘŀ ŎŜƴǘǊƛƳŀ ƛ ƛƴǘŜǊƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀΣ ƴŜƪŜ ±ƭŀŘƛƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ 

ǎƻǇǎǘǾŜƴŜ Řŀǘŀ ŎŜƴǘǊŜ ƛ ƛƴǘŜǊƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜΣ ƳŜŚǳǘƛƳΣ ǊŀȊǾƻƧΣ ǇǊƛƳƧŜƴŀ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƻǾƛƘ 

ǊŜǎǳǊǎŀ ƻōƛőƴƻ ǎŜ ǇǊŜǇǳǑǘŀƧǳ ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳΦ tǊǳȌŀƻŎƛ ƻǾƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǎǳ ƻōƛőƴƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴŀ ƛƭƛ 

internacionalna preduzeŏa. 

½ŀƪƻƴ ƻ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ƛ ȊŀǑtiti kritiőƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ǎŜƪǘƻǊŜΥ ŜƴŜǊƎŜǘƛƪŀΣ ǎŀƻōǊŀŏaj, 

snabdijevanje vodom, zdravstvo, finansije, elektronske komunikacije, informaciono-komunikacione 

tehnologije, zaǑtita Ȍivotne sredine, funkcionisanje drȌavnih organa, kao i druge oblasti od javnog interesa. 
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Kritiőƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ǎŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǇǊƻŎƧŜƴǳ ƳƻƎǳŏih posljedica 

poremeŏaja u radu ili moguŏeg prekida funkcionisanja kritiőne infrastrukture u oblasti energetike, 

saobraŏaja, snadbijevanja vodom, zdravstva, finansija, elektronskih komunikacija i informaciono-

komunikacionih tehnologija, zaǑtite Ȍivotne sredine, funkcionisanja drȌavnih organa, kao i u drugim 

oblastima od javnog intŜǊŜǎŀΦ tǊŜƳŀ ǘƻƳŜΣ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǎǾǊǎǘŀǾŀ ǎŜ ƳŜŚǳ ƪǊƛǘƛőƪǳ 

ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƛ ǎŜƪǘƻǊǎƪƛ ǎŜ ƳƻǊŀƧǳ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ǇǊŜŎƛȊƴƛƧƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳƛ Ȋŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ƛ ƳƧŜǊŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪǊƛǘƛőƴŜ 

IKT infrastrukture.  

YƭƧǳőƴƛ ƛȊŀȊƻǾƛΣ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƛ ƴŀƭŀȊƛ 

 Potrebno ƧŜ ǊŀŘƛǘƛ ƴŀ ŘŀƭƧŜƳ ǇƻǾŜŏŀƴƧǳ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǳƭǘǊŀ ǾŜƭƛƪƛƘ 

ōǊȊƛƴŀ ǇǊŜƪƻ ƪƻƧƛƘ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǇǊǳȌŀǘƛ ǳǎƭǳƎŜ ǾƛǎƻƪƻƎ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀΣ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ǎǾƛƘ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƘ 

ƳŜƘŀƴƛȊŀƳŀ όȊŀƧŜŘƴƛőƪƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƛȊƎǊŀŚŜƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ƻǇeratora u drugim 

ǎŜƪǘƻǊƛƳŀΣ ƪƻƻǊŘƛƴƛǎŀƴŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ Ȋŀ ǾƛǑŜ ǎŜƪǘƻǊŀΣ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧŜΣ 

jednostavnije pribavljanje dozvola, priprema podsticajnih mjera za razvoj digitalne infrastrukture 

itd.). 

 ¦ǾƻŚŜƴƧŜ рD ƳƻōƛƭƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾ ŘƛƴŀƳƛőŀƴ ǊŀȊǾƻƧ ƪƻƧŜ ŏŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǊŀȊǾƻƧ ƴƻǾƛƘ 

usluga u raznim sektorima ekonomija (npr. Internet of Things - IoT). 

 ¢ǊŜōŀ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ƛ Ƨŀǎƴǳ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧǳ ƪǊƛǘƛőƴŜ ǳƭƻƎŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƪƻƧŀ ōƛ 

omoguŏila bolju sigurnost i veŏǳ ǇƻǳȊŘŀƴƻǎǘ ƴŜ ǎŀƳƻ LY¢ ƳǊŜȌŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀΣ ƴŜƎƻ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ƻǎǘŀƭƛƳ 

ǎŜƪǘƻǊƛƳŀ ƪǊƛǘƛőƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƪƻƧŜ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ƛƭƛ ƛƴŘƛǊŜƪǘƴƻ ȊŀǾƛǎŜ ƻŘ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛ ƛ ǇƻǳȊŘŀƴƻǎǘƛ 

elektronske komunikacione infrastrukture. 

±ƧŜǑǘƛƴŜ ƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ 

{ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ƪŀƻ ƛ ǳőŜǑŏŜ ƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǳƪƻƭƛƪƻ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ 

ǇƻǘǊŜōŀƴ ƴƛǾƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀΦ 5ŀ ōƛ ǎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭƻ ƪƻƧŜ ǎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǇƻǘǊŜōƴŜ Ȋŀ ǳőŜǑŏŜ ƴŀ 

ǘǊȌƛǑǘǳΣ ƴŀƧǇǊƛƧŜ ƛƘ ƧŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛΦ 9ǾǊƻǇǎƪŀ ƪƻƳƛǎƛƧŀ ƧŜ utvrdila da digitalna kompetencija/ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀ ǎŀƳƻǇƻǳȊŘŀƴǳΣ ƪǊƛǘƛőƴǳ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴǳ ǳǇƻǘǊŜōǳ ƛ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǳ ǳőŜƴƧǳΣ ǊŀŘǳ ƛ ǳőŜǑŏǳ ǳ ŘǊǳǑǘǾǳΦ ¢ƻ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ǇƛǎƳŜƴƻǎǘΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƛ 

saradnju, stvaraƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǎŀŘǊȌŀƧŀ όǳƪƭƧǳőǳƧǳŏi programiranje), sigurnost (kompetencije povezane sa 

ǎŀƧōŜǊ ōŜȊōƧŜŘƴƻǑŏǳύ ƛ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ ό5ƛƎƛǘŀƭƴƻ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƭƧǳŘǎƪƻƎ ƪŀǇƛǘŀƭŀΣ 9/Σ 

2019)62. Kako se tehnologija nastavlja mijenjati, tako se mijenja ƛ ǎŜǘ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀΦ 

5ƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǇǊŜǾŀȊƛƭŀȊŜ ǎŀƳǳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧǳ ƛ ƻǇǑǘƛ ƻǇƛǎƛ ƳƻȌŘŀ ƴƛƧŜǎǳ ǇǊƛƪƭŀŘƴƛ ƪŀŘŀ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳ ƴŀ 

ƴŜƪŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŀ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΦ 

{ƘƻŘƴƻ ǘƻƳŜΣ aŜŚǳƴŀǊƻŘƴŀ ǳƴƛƧŀ Ȋŀ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ όL¢¦Σ нлмуύ ƪŀǘŜƎƻǊƛȊƻǾŀƭŀ ƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǳ 

tri nivoa - osnovni, srednji i napredni - ŀƭƛ ƧŜ ƴŀƎƭŀǎƛƭŀ Řŀ ǎǘƛŎŀƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƛ 

fenomen. Organizacija Ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO, 2018) definisala je tri 

                                                           
62 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-human-capital 
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oblasti digitalƴƛƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŀΥ όмύ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŀ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŀΣ όнύ ǇǊƛƳƧŜƴŀ 

ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƎ ȊƴŀƴƧŀ ǳ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧǳ ǎǘǾŀǊƴƛƘ ƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ όоύ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƴƻǾƻƎ ȊƴŀƴƧŀΦ bŜŘƻǎǘŀǘŀƪ 

ǾƧŜǑǘƛƴŀκƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŀΣ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΣ ƧŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘ ƪŀƻ ƪǊƛǘƛőŀƴ, te shodno tome u procesu pripreme 

Strategije digitalnog obrazovanja ovaj izazov bi trebao biti prepoznat. 

YŀŘŀ ǎŜ ƎƻǾƻǊƛ ƻ ƻǇǑǘƛƳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀƳŀ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƧ ŜƪƻƴƻƳƛƧƛΣ ƻōǊŀȊƻǾƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƛ ƴŀǎǘŀǾƴƛŎƛ 

treba da nastave da usmjere svoje programe ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ǇǊŀǾŎǳ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŀ ǘŜƘƴƛőƪƛƘΣ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘΣ ƭƛőƴƛƘ 

ƛ ǎƻŎƛƧŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎǘǾƻǊƛƭƛΥ 

ҍ ά5ƛƎƛǘŀƭƴŜέ ƎǊŀŚŀƴŜ όƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ƴŀƳƧŜƴǎƪƛ ƛ ǎŀƳƻǇƻǳȊŘŀƴƻ ƪƻǊƛǎǘŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧǳ Ȋŀ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΣ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ ƪǳǇƻǾƛƴǳ ŘƻōŀǊŀκǳǎƭǳga). 

ҍ 5ƛƎƛǘŀƭƴŜ ǊŀŘƴƛƪŜ όƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ Řŀ ǇǊƻŎƧŜƴƧǳƧǳΣ ƪƻƴŦƛƎǳǊƛǑǳ ƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ǎƭƻȌŜƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ 

ǎƛǎǘŜƳŜΦ ½ŀ ƻǾŜ ȊŀŘŀǘƪŜ őŜǎǘƻ ǎǳ ǇƻǘǊŜōƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀǊƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳƛǊŀƴƧŀύΦ 

ҍ 5ƛƎƛǘŀƭƴŜ ƪǊŜŀǘƻǊŜκǎǘǾŀǊŀƻŎŜ όƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ǾƧŜǑǘƛƴŜ Ȋŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ digitalne tehnologije - ƻōƛőƴƻ 

razvoj softvera). 

tǊŜƳŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ 5ƛƎƛǘŀƭ {ƪƛƭƭǎ LƴǎƛƎƘǘǎ όL¢¦ нлмфύ ǇƻŘƧŜƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǾǊǑƛ ǎŜ ƴŀ ǎƭjŜŘŜŏƛ ƴŀőƛƴΥ   

- ¢ŜƘƴƛőƪŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜΣ ƎŘƧŜ ǎǳ ƴŀƧǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƧŜ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ ǊŀȊǾƻƧ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ 

tehnologije preduzeŏa, poznavanje bezbjednosnih standarda i komunikacije, virtuelna 

komunikacija i upotreba digitalnih medija, analitika velikih podataka (bigdataύΣ ǾƧŜǑǘŀőƪŀ 

inteligencija i cloud sistemi.  

- DƭŀǾƴŜ ƳŜƴŀŘȌŜǊǎƪŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜΣ ƪƻƧŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƧǳ ǎƭƻȌŜƴƻ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ 

ƻŘƭǳƪŀΣ ƻǊƛƧŜƴǘŀŎƛƧŀ ƴŀ ǳǎƭǳƎŜΣ ǇǊŜƎƻǾŀǊŀƴƧŜΣ ǾƻŚǎǘǾƻΣ ǘƛƳǎƪƛ ǊŀŘΣ ŀǳǘƻƴƻƳƛƧŀΣ ŘŜƭŜƎƛǊŀƴƧŜ 

zadataka, mentorstvo, fleksibilnost i sposobnost rada pod pritiskom. 

- bŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ƭƛőƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ƛ ǎǇǊŜƳƴƻǎǘ Ȋŀ ǳőŜƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ǎǘǾŀǊƛΣ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭƴŀ 

ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛƧŀΣ ŀƴŀƭƛǘƛőƪŜ ƛ ƭƻƎƛőƪŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜΣ ƪǊƛǘƛőƪƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜΣ 

ǾƻŚǎǘǾƻΣ ǇƻǳȊŘŀƴƻǎǘ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘΣ ǇǊƛƭŀƎƻŘƭƧƛǾƻǎǘΣ ŀƪǘƛǾƴŀ ǎŀǊŀŘƴƧŀΣ ŀǳǘƻƴƻƳƛƧŀ ƛ ƪǊŜŀǘƛǾƴƻǎǘΦ 

- YƻƴŀőƴƻΣ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǘǊŀȌŜƴŜ ǎǳ ǎƻŎƛƧŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƛ ǘƻΥ ǘƛƳǎƪƛ ǊŀŘΣ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ǇƻǎǾŜŏenost i 

kooperativnost, sposobnost prenosa/sticanja znanja, saradnja prilikom sinhronizacije procesa, 

ƛƴǘŜǊƪǳƭǘǳǊŀƭƴŜ ƛ ƧŜȊƛőƪŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜΣ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜΣ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŀ Ŝǘƛƪŀ ƛ ƪƻƎƴƛǘƛǾƴŀ ŦƭŜksibilnost  

5ƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǎǳ ƻǎƴƻǾƴƻ ƻǊǳŚŜ ƛ ǇǊŜŘƴƻǎǘ ƴŜ ǎŀƳƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǾŜŏ ƛ ƴŜȊŀǇƻǎƭŜƴƻƎ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀ ƪƻƧŜ 

ȌŜƭƛ Řŀ ǳőŜǎǘǾǳƧŜ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǊŀŘŀΦ hǾŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǎǳ ǎŜ ǇƻƪŀȊŀƭŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴƛƳ Ȋŀ ƎƻǘƻǾƻ ǎǾŀ ȊŀƴƛƳŀƴƧŀΣ od 

primarnih do rukovodeŏih pozicija. {ŀ ǳǎƭƻȌƴƧŀǾŀƴƧŜƳ ƛ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜƳ ǊŀŘƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΣ ƻƴŜ ǇƻǎǘŀƧǳ ǎǾŜ 

ȊŀƴƛƳƭƧƛǾƛƧŜ Ȋŀ ǇƻǎƭƻŘŀǾŎŜΣ ǘŜ ƴƛǾƻ ƛ ǾǊǎǘŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǇƻǎǘŀƧǳ ǇǊŜǎǳŘƴŜ Ȋŀ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘŜ 

rada. 

U poslednjih nekoliko godina vlade, akademska zajednica i industrija bili su izuzetno zabrinuti kada su u 

ǇƛǘŀƴƧǳ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƛ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀƧǳ ƴƻǾŀ ǊŀŘƴŀ ƳƧŜǎǘŀ ǳ ŜǊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ bŀ ƻǎƴƻǾǳ 

podataka sa javnih konsultacija za pripremu Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 

όƻŘǊȌŀƴŜ ǳ ƳŀƧǳ н020. godine), poslovni sektor prepoznaje nedovoljan broj studenata sa IT orijentisanih 
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ŦŀƪǳƭǘŜǘŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇƻǘǊŜōŜ ǘǊȌƛǑǘŀΦ tǊŜǇƻȊƴŀƧŜ ǎŜ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ǾŜŏim brojem IT profesionalaca i 

ǊŀȊƴƻǾǊǎƴƛƧƛƳ ƴƛȊƻƳ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƳŜŚǳ ŘƛǇƭƻƳƛǊŀƴƛƳ ǾƛǎƻƪƻǑƪƻƭŎƛƳŀΦ 

Izazov nŜŘƻǎǘŀǘƪŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǳ ƧŀǾƴƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀΣ ƪŀƻ ƛ ǎǘǊǳőƴƻƎ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ŎƛǾƛƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳƻǇǑǘŜΣ 

ǇǊŜǇƻȊƴŀǘ ƧŜ ƛ ǳ ŘǊǳƎƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ ƛ ƴŀƎƭŀǑŜƴ ƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ hǇŜǊŀǘƛǾƴŜ ǊŀŘƴŜ ƎǊǳǇŜ Ȋŀ ƛȊǊŀŘǳ 

Strategije.  

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƻ Procjeni potrebe za obukom zaposlenih u javnoj upravi sprovela je agencija Damar, uz 

ǇƻŘǊǑƪǳ ƪŀƴŎŜƭŀǊƛƧŜ ¦b5t ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ǳ Ƨǳƴǳ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜΦ /ƛƭƧ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƧŜ ōƛƻ Řŀ ǎŜ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀ ǇƻǘǊŜōŀ 

Ȋŀ ƻōǳƪƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƴŀ ŜŦƛƪŀǎŀƴ ƴŀőƛƴ Ǉƭŀƴirali i realizovali 

ǘǊŜƴƛƴȊƛ Ȋŀ ƧŀőŀƴƧŜ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǳ ƛƴƪƭǳȊƛǾƴƻƳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳΣ 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ƻǘǾƻǊŜƴƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƛ ǳǾƻŚŜƴƧǳ ǊƻŘƴŜ ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴƻǎǘƛΣ ŀƭƛ ƛ ǳ ŘǊǳƎƛƳ ƻōƭŀǎǘƛƳŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳ 

Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǇǊŀǾƴƻƎ ƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴog okvira za efikasnije i odgovorno upravljanje. Rezultati 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǎǳΣ ƛȊƳŜŚǳ ƻǎǘŀƭƻƎΣ ǇƻƪŀȊŀƭƛ ŘŀΥ 

 ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ ǎŜōŜ ǇǊƻŎƧŜƴƧǳƧǳ ƪŀƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ǇƛǎƳŜƴŜ όǇǊƻǎƧŜőƴŀ ƻŎƧŜƴŀ сΣтύ ƛ Řŀ ǾƛǑŜ 

od 1/4 zaposlenih u javnoj upravi smatra da je veoma ŘƻōǊƻ ǳǇƻȊƴŀǘƻ ǎŀ ƻōƭŀǑŏǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ 

ǇƛǎƳŜƴƻǎǘƛ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘƻƳΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƭƻȊƛƴƪŀƳŀ ƪƻƧŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ L¢ 

ǎƛǎǘŜƳǳ Řŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ ƛ ƻŘƻōǊƛ ƛƳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ǇǊƛǎǘǳǇΦ { ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎǳ 

ƴŀƧƳŀƴƧŜ ǳǇƻȊƴŀǘƛ ǎŀ ƻōƭŀǑŏǳ ƪƻƧŀ ǎŜ ōŀǾƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜƳ ǇǊƛƧŜǘƴƧƛ Ǉƻ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ 

ƪǊŀŚǳ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘŀΣ ƧŜǊ Ȋŀ ƻǾǳ ƻōƭŀǎǘ ƧŜ ǇǊǾƛ Ǉǳǘ őǳƭƻ фΣо҈ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛΣ Řƻƪ ƧŜ птΣн҈ 

őǳƭƻ Ȋŀ ǇƻƳŜƴǳǘǳ ƻōƭŀǎǘΣ ŀƭƛ ƴƛƧŜǎǳ ǳǇƻȊƴŀǘƛ ǎŀ ǘƛƳ Ǒǘŀ ƻƴŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴƻ ƻōǳƘǾŀǘŀΦ 

 YŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ǇǊŀǾƴƛƳ ŀƪǘƛƳŀ ƪƻƧƛ ǳǊŜŚǳƧǳ ǇƛǘŀƴƧŀ ƛȊ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΣ Ŝ-uprave, 

ȊŀǑǘƛǘŜ ƛ ǳǇƻǘǊŜōŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ с ƻŘ мл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ ƴƛƧŜ ǳǇƻȊƴŀǘƻ ǎŀ ǘƛƳΦ {ŀƳƻ сΣл҈ 

ƧŜ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ǳǇƻȊƴŀǘƻ ǎŀ ǊŜƎǳƭŀǘƛǾƻƳ ƪƻƧŀ ǳǊŜŚǳƧŜ ǇƻƳŜƴǳǘŜ ƻōƭŀǎǘƛΣ Řƻƪ ƧŜ 32,8% zaposlenih 

ƛȊƧŀǾƛƭƻ Řŀ ǎǳ ŘƧŜƭƛƳƛőƴƻ ǳǇƻȊƴŀǘƛΦ 

 ±ƛǑŜ ƻŘ ǇƻƭƻǾƛƴŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ όррΣм҈ύ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƛƳ ƴŜŘƻǎǘŀƧǳ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ hǊƛƎŀƳƛ 

ǎƛǎǘŜƳΣ ǘŜ Řŀ ōƛ ǎǘƛŎŀƴƧŜƳ ǘƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛƭƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾƛƳŀ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎǳ 

ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛΦ bŀ ŘǊǳƎƻƳ ƳƧŜǎǘǳ ƧŜ 9ȄŎŜƭ όпрΣф҈ύΣ ƛ ƴŀ ǘǊŜŏŜƳ tƻǿŜǊtƻƛƴǘ όонΣн҈ύΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻƧƛ ǎǳ 

ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƛ ǳ ƛǎǇƛǘƛǾŀƴƧǳ ǎǳ ƴŀƧƳŀƴƧŜ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƛ Řŀ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǳ hǳǘƭƻƻƪǳ ƛ ²ƻǊŘǳΦ 

wŜȊǳƭǘŀǘƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǳƪŀȊǳƧǳ ƴŀ ǇƻǘǊŜōǳ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƻōǳƪŀ ǳ ǾƛŘǳ ǊŀŘƛƻƴƛŎŀΣ ǎŜƳƛƴŀǊŀ ƛ ǎƭƛőƴƻΣ 

ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ ōƻƭƧŜ ǳǇƻȊƴŀƭƛ ǎŀ ŀƪǘƛƳŀ ƪƻƧƛ ǳǊŜŚǳƧǳ ƻōƭŀǎǘ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΣ Ŝ-

ǳǇǊŀǾŜΣ ȊŀǑǘƛǘŜ ƛ ǳǇƻǘǊŜōŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ hsim toga, neophodna je bolja kampanja unutar samog sistema javne 

ǳǇǊŀǾŜ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƛ Ŝ-ǳǎƭǳƎŀΣ ƧŜǊ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǎǳ ǇƻƪŀȊŀƭƛ Řŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴƛƧŜǎǳ ǳ 

ŘƻǾƻƭƧƴƻƧ ƳƧŜǊƛ ǳǇƻȊƴŀǘƛ ǎŀ ǇǊƻŎŜǎƻƳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ǳ ŎƛƭƧǳ ƧŀőŀƴƧŀ ǊŀŘƴƛƘ ƪŀpaciteta potrebno je 

ǎǇǊƻǾƻŘƛǘƛ ǊŜŘƻǾƴŜ ƻōǳƪŜΣ ǳ ŎƛƭƧǳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ǇǊǾŜƴǎǘǾŜƴƻ ƴŀ hǊƛƎŀƳƛ ǎƛǎǘŜƳΣ 

Excel i Power Point, ali i aplikacija koje se odnose na online komunikaciju.  
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MAT 1 

YŀŘŀ ǎǳ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƛ ǎǘŀǾƻǾƛ ƎǊŀŚŀƴŀ ƻ LY¢Σ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ϦLY¢ ƪŀƻ ǇƻƪǊŜǘŀő ŘŀƭƧŜƎ ǊŀȊǾƻƧŀ 

Crne Gore63έ όLt{h{ tǳōƭƛŎ !ŦŦŀƛǊǎΣ нлмуύ ƴŀǾƻŘƛ ǎŜ ǎƭjŜŘŜŏŜΥ 

 .ƭƛȊǳ ŘǾƛƧŜ ǇŜǘƛƴŜ ƎǊŀŚŀƴŀ όоу҈ύ ƴŜ ǇƻǎƧŜŘǳƧŜ ŘƻǾƻƭƧŀƴ ƴƛǾƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ Ȋŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ 

interneta, odnosno, ili je digitalno sasvim nepismeno (22%) ili po sopstvenoj procjeni ima tek 

ƴŀƧƻǎƴƻǾƴƛƧŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ όмс҈ύΦ { ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ǘŜƪ ƴŜǑǘƻ ǾƛǑŜ ƻŘ ǘǊŜŏƛƴŜ ƎǊŀŚŀƴŀ 

όос҈ύ ǇǊƻŎƧŜƴƧǳƧŜ Řŀ ƛƳŀ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǾƧŜǑǘƛƴŀ Řŀ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƛƭƛ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛΣ ǎŀ ƭŀƪƻŏƻƳ ǇƻǎǘƛƎƴŜ ƴŀ 

internetu ono Ǒǘƻ ȌŜƭƛΦ bŀƧȊŀŘΣ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ ǎǾŀƪƛ őŜǘǾǊǘƛ ƎǊŀŚŀƴƛƴ όнс҈ύ ǎǾƻƧŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƻŎƧŜƴƧǳƧŜ ǘŜƪ 

osrednjom ocjenom. 

 aŜŚǳ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ȊƴŀőŀƧƴŜ ǊŀȊƭƛƪŜ ǳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŀƳŀ Ȋŀ 

ƴƧŜƎƻǾƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ǎŜ ƪŀƻ ƪƭƧǳőƴŀ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǇƻŘƧŜƭŜ ŘǊǳǑǘǾŀ ǇƻƪŀȊŀƭŀ ǎǘŀǊƻǎƴŀ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƎǊŀŚŀƴŀΣ ŀƭƛ ƧŜ ƧŀȊ ǳƻőƭƧƛǾ ƛ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ƻōǊŀȊƻǾƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƎǊŀŚŀƴŀΦ bŀƛƳŜΣ ǳőŜǎǘŀƭƻǎǘ 

ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀΣ ƪŀƻ ƛ ƴƛǾƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀΣ ǎƛǎǘŜƳŀǘǎƪƛ ƻǇŀŘŀƧǳ ǎŀ ƎƻŘƛƴŀƳŀ ǎǘŀǊƻǎǘƛΣ ŀ 

rastu sa nivoom obraȊƻǾŀƴƧŀΦ ¢ŀƪƻ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ǳ ǎǘŀǊƻǎƴƻƧ ƎǊǳǇƛ ƻŘ рс Řƻ ср ƎƻŘƛƴŀΣ ср҈ ƎǊŀŚŀƴŀ 

ƴƛƪŀŘ ƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ Řƻƪ ǳ ƎǊǳǇƛ ƎǊŀŚŀƴŀ ƴŀƧƴƛȌŜƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀΣ от҈ ƴŀǾƻŘƛ ƛǎǘƻΦ 5ƻŘŀǘƴƻΣ о҈ 

ƎǊŀŚŀƴŀ ƻŘ рс Řƻ ср ƎƻŘƛƴŀ ƛƳŀ Ǿƛǎƻƪ ƴƛǾƻ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀΣ ǳ ǇƻǊŜŚŜƴju sa 71% 

ƎǊŀŚŀƴŀ ǳȊǊŀǎǘŀ ƻŘ му Řƻ нр ƎƻŘƛƴŀΦ Lǎǘƻ ǘŀƪƻΣ ƳŜŚǳ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ǎŀ ƻǎƴƻǾƴƛƳ ƛ ƴƛȌƛƳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜƳ 

нт҈ ƻŎƧŜƴƧǳƧŜ Řŀ ƛƳŀ Ǿƛǎƻƪ ƴƛǾƻ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀΣ Řƻƪ ƧŜ ǘƻ ǎƭǳőŀƧ ƪƻŘ он҈ ǎǊŜŘƴƧŜ 

ƻōǊŀȊƻǾŀƴƛƘ ƛ рп҈ ƎǊŀŚŀƴŀ ǎŀ ǾƛǎƻƪƛƳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜƳΦ 

 Veŏƛƴŀ ƎǊŀŚŀƴŀ όтт҈ύ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǎǳ LY¢ ƎŜƴŜǊŀƭƴƻ ƛƳŀƭŜ ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ ǳǘƛŎŀƧ ƛ Řŀ ǎǳ ŘƻǇǊƛƴƛƧŜƭŜ 

ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǎŜƎƳŜƴŀǘŀ ȌƛǾƻǘŀ ƭƧǳŘƛ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΦ Lŀƪƻ ǾŜŏƛƴŀ ƻŎƧŜƴƧǳƧŜ Řŀ ƧŜ ŘƻǇǊƛƴƻǎ 

ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ ǳ ǎǾƛƳ ƻōƭŀǎǘƛƳŀΣ ōŜƴŜŦƛǘŜ ǳǇƻǘǊŜōŜ LY¢ ƎǊŀŚŀƴƛ ǳ ǾŜŏƻƧ ƳƧŜǊi vide u svakodnevnom 

ȌƛǾƻǘǳΣ ƴŜƎƻ ǳ ƻōƭŀǎǘƛƳŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ǇǊƛǾǊŜŘŜΣ ǘŜ ƴŀƧƳŀƴƧŜ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ŘŜƳƻƪǊŀǘƛȊŀŎƛƧŜ ŘǊǳǑǘǾŀΦ 

YƻǊƛǑŏŜƴƧŜ Ŝ-ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻƳ ȌƛǾƻǘǳ ƎǊŀŚŀƴŀΣ ǎǳ ƳŜŚǳ ǘǊƛ ǇƻǎƭŜŘƴƧŜ Ǉƻ ƳŜǊƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻƎ 

doprinosa IKT. 

 ¦ǇǊƪƻǎ ƴŀǾŜŘŜƴƻƳΣ ƎǊŀŚŀƴƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳ i negativne posledice upotrebe IKT, prije svega po 

ǎƻŎƛƧŀƭƴŜ ƻŘƴƻǎŜΣ Ǒǘƻ ǎŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧŜ ǳ ǑƛǊƻƪƻ ǊŀǎǇǊƻǎǘǊŀƴƧŜƴƻƳ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ Řŀ ƧŜ ƳŀǎƻǾƴƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ 

ƻǾƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ŘƻǾŜƭƻ Řƻ ƻǘǳŚŜƴƧŀ ƭƧǳŘƛ ƛ ƻǇǑǘŜ ŘŜƘǳƳŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ŘǊǳǑǘǾŀ όǎŀ őƛƳŜ ǎŜ ǘŀƪƻŚŜ ǎƭŀȌŜ 

тт҈ ƎǊŀŚŀƴa). 

 tǊŜƳŘŀ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳ ƭƧǳŘƛƳŀ ƴŀƧǑƛǊŜ ǊŀǎǇǊƻǎǘǊŀƴƧŜƴŀ ƻōƭŀǎǘ ƪƻǊǑŏŜƴƧŀ LY¢ ǳ 

ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻƳ ȌƛǾƻǘǳ ƛ ƻōƭŀǎǘ ǳ ƪƻƧƻƧ ƎǊŀŚŀƴƛ ƴŀƧǇƻȊƛǘƛǾƴƛƧŜ ƻŎƧŜƴƧǳƧǳ ŘƻǇǊƛƴƻǎ LY¢ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳ 

ȌƛǾƻǘŀΣ ƪŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǎŀŘǊȌŀƧƴƻǎǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ōƭƛȊǳ ǇƻƭƻǾƛƴŜ ƎǊŀŚŀƴŀ όпф҈ύ ǇǊŜŘƴƻǎǘ ƛǇŀƪ ŘŀƧŜ 

direktnoj komunikaciji licem u lice. 

 YƭƧǳőƴŀ ǇƻŘƧŜƭŀ ǳ ǎǘŀǾƻǾƛƳŀ ǇǊŜƳŀ ŘƻǇǊƛƴƻǎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ǳ ƭƛőƴƻƳ ȌƛǾƻǘǳ 

ƎǊŀŚŀƴŀΣ ōŀǑ ƪŀƻ ƛ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ǎǘŀǾƻǾŀ ǇǊŜƳŀ ƴƧƛƘƻǾƻƳ ǳǘƛŎŀƧǳ ƴŀ ȌƛǾƻǘ ƭƧǳŘƛ ǳƻǇǑǘŜΣ ȊŀǎƴƻǾŀƴŀ je na 

ƛƴǘŜƴȊƛǘŜǘǳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀΣ ƎƻŘƛƴŀƳŀ ƛ ƴƛǾƻǳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀΦ 5ƻƪ ур҈ ŀƪǘƛǾƴƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ƻŎƧŜƴƧǳƧŜ Řŀ ƧŜ ǇǊƻŘƻǊ LY¢ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛƻ ƴƧƛƘƻǾ ǎƻǇǎǘǾŜƴƛ ȌƛǾƻǘΣ ǘƻ ǎƳŀǘǊŀ ǘŜƪ ро҈ 

povremenih korisnka, a samo 13% onih koji ne koriste ili rijetko koǊƛǎǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ Lǎǘƻ ǘŀƪƻΣ ŘƻȌƛǾƭƧŀƧ 

                                                           
63 www.undp.org/content/dam/montenegro/docs/publications/NHDR/NHDR2018/UNDP_Report_ICT_3.10.pdf 
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Řŀ ǎŜ ǎŀ ǇǊƻŘƻǊƻƳ ƴƻǾƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǳ ƴƧƛƘƻǾƻƳ ȌƛǾƻǘǳ ƴƛǑǘŀ ƴƛƧŜ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛƭƻΣ Ȋƴŀǘƴƻ ƧŜ őŜǑŏƛ ƪƻŘ 

ǎǘŀǊƛƧƛƘ ƴŜƎƻ ƳƭŀŚƛƘ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ƪƻŘ ƎǊŀŚŀƴŀ ƴƛȌŜƎ ƴƛǾƻŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀΣ ƴŜƎƻ ƪƻŘ ƎǊŀŚŀƴŀ ǎŀ ǎǊŜŘƴƧƛƳ 

i visokim obrazovanjem. 

 

Ministarstvo nauke je 2019. godine predstavilo Strategiju pametne specijalizacije Crne Gore 2019-2024. 

Ova strategija Identifikovala je IKT kao sektor sa jakim ekonomskim potencijalom i transformisala ga u 

ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘΦ LǇŀƪΣ ǘŀƪƻŚŜ ƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭŀ ƪŀƻ ǎƭŀōƻǎǘ Řŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƴƛƧŜ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴƻ ǘǊȌƛǑǘǳΣ ŀ Řŀ 

ƻŘƭƛǾ LY¢ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ ƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪŜ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƛ ǇƛǎƳŜƴƻǎǘƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǇǊƛƧŜǘƴƧǳΦ 

{ ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ƛȊǊŀȌŜƴƛ ǇǊƻōƭŜƳ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƻƎ ƛ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƻƎ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪŀ L¢ ƻǎƻōƭƧŀΣ tǊƛǾǊŜŘƴŀ ƪƻƳƻǊŀ je 

ǎǇǊƻǾŜƭŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƻ ŘŜŦƛŎƛǘŀǊƴƛƳ L¢ ȊŀƴƛƳŀƴƧƛƳŀ ǳ нлнлΦ ƎƻŘƛƴƛΦ wŜȊǳƭǘŀǘƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǳƪŀȊǳƧǳ ƴŀ ǾŜƭƛƪƻ 

nezadovoljstvo poslodavaca digitalnim kompetencijama svojih zaposlenih, dok s druge strane zaposleni 

smatraju da je nivo njihovih digitalnih kompetencija sasvim dovoljan za obavljanje radnih zadataka. To 

ukazuje na nedostatak znanja o digitalnim alatima i kako oni mogu poveŏati efikasnost, efektivnost i 

ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘ ό½ŀǾǊǑƴƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ ƛ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧǳ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс-2020, 2021) 

Sa druge strane prema podacima MONSTAT-a objavljenim za 2019. godinu, u Crnoj Gori stopa 

nezaposlenosti mladih uzrasta od 15 do 29 godina iznosila je 38.7%. Problem nezaposlenosti je dodatno 

ƴŀƎƭŀǑŜƴ ǳƪƻƭƛƪƻ ǎŜ ǇƻǎƳŀǘǊŀ ǳ ǳǇƻǊŜŘƴƻƧ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾƛ ς ǇǊƻǎƧŜőƴŀ ǎǘƻǇŀ ƴŜȊŀǇƻǎƭŜƴƻǎǘƛ ƳƭŀŘƛƘ ƴŀ ƴƛǾƻǳ 

9¦ ƛȊƴƻǎƛ мрΦн҈Σ ŀ ǎǘƻǇŜ ǎŜ ƪǊŜŏǳ ǳ ǊŀǎǇƻƴǳ ƻŘ сΦм҈ όLǎƭŀƴŘύ ƛ сΦн҈ όbƧŜƳŀőƪŀύ Řƻ офΦф҈ όDǊőƪŀύΦ LƳŀƧǳŏƛ 

ǳ ǾƛŘǳ ƴŀǾŜŘŜƴƻΣ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ǎŜ ƴŀƭŀȊƛ ǳ ǾǊƘǳ ŘǊȌŀǾŀ ǊŜƎƛƻƴŀ ƪŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ƴŜȊŀǇƻǎƭŜƴƻǎǘƛ ƳƭŀŘƛƘΣ ƳŜŚǳǘim 

ǎǘƻǇŀ ƴŜȊŀǇƻǎƭŜƴƻǎǘƛ ƧŜ ŘǳǇƭƻ ǾŜŏŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊƻǎƧŜƪ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜΦ hǘƪƭŀƴƧŀƴƧŜ ōŀǊƛƧŜǊŀ Ȋŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ǘŜ 

ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŜ ǘǊȌƛǑǘǳ ǊŀŘŀΣ ƪŀƻ ƛ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ǎǘƻǇŜ ƴŜȊŀǇƻǎƭŜƴƻǎǘƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ǎǳ ƪŀƻ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƛ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ Ǒǘƻ 

ǇƻǘǾǊŚǳƧŜ ƛ ŀƪǘǳŜƭƴŀ Strategija za mlade ƪƻƧŀ ƧŜ ƴŀ ǎƴŀȊƛ Řƻ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜΦ ¦ȊƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ Řŀ ƧŜ 

{ǘǊŀǘŜƎƛƧƻƳ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ 2016-2020 IT oblast definisana kao jedan od 

ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ǎŜƪǘƻǊŀ Ȋŀ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛ ǊŀȊǾƻƧ ƛ ǇǊƻǎǇŜǊƛǘŜǘ ŘǊȌŀǾŜΣ ŎƛƭƧ ƧŜ ǇƻŘƛŏƛ ǎǾƛƧŜǎǘ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛce o 

ƴŜƻǇƘƻŘƴƻǎǘƛ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƻƎ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀ ǳ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧǳ ƻǾƻƎ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ  

/Ǌƴŀ DƻǊŀ ƛƳŀ ǇǊƛƭƛőƴƻ Ǿƛǎƻƪ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ŦƻǊƳŀƭƴƻ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƻƎ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀΥ фл҈ ƪŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǎǊŜŘƴƧŜ 

ƛ рс҈ ƪŀŘŀ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ ǘŜǊŎƛƧŀƭƴƻƳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧǳΦ aŜŚǳǘƛƳΣ мп҈ ŘƛǇƭƻƳŀŎŀ ǘŜǊŎƛƧŀƭƴƻƎ ƻbrazovanja uprkos 

tome radi u polukvalifikovanim zanimanjima (European Training Foundation64, 2019). Istorijski i 

tradicionalno, postoji mnogo bolja ponuda obrazovnih programa kada je u pitanju inicijalno nego 

ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ƛ ŎƧŜƭƻȌƛǾƻǘƴƻ ǳőŜƴƧŜ ό9ǳǊƻǇŜŀƴ ¢Ǌaining Foundation65, 2020).  

tǊƛǎǘǳǇ ƛ ǳőŜǑŏŜ ǎǳ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ŘƻōǊƻ ƻōŜȊōƛƧŜŚŜƴƛ - {ǘǊǳőƴƻ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƛ ƻǎǇƻǎƻōƭƧŀǾŀƴƧŜ ό±9¢ ς Vocational 

9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ¢ǊŀƛƴƛƴƎύ ǇƻƘŀŚŀ ŘǾƛƧŜ ǘǊŜŏƛƴŜ ǳőŜƴƛƪŀ ǎǊŜŘƴƧŜƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ όaŜŚǳƴŀǊƻŘƴŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŀ 

klasifikacija obrazovŀƴƧŀ όL{/95ύ п ƴƛǾƻύΣ ŀ ƻƴƛ ƪƻƧƛ Ǌŀƴƻ ƴŀǇǳǑǘŀƧǳ Ǒƪƻƭǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǎŀƳƻ рΣт҈ ǳőŜƴƛƪŀΦ 

YƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴŀ ǇŀȌƴƧŀ ǇƻǎǾŜŏǳƧŜ ǎŜ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧǳ ǳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜΦ 2ŜǘǾǊǘƛƴŀ ƳƭŀŘƛƘ ƭƧǳŘƛ ǎǘŀǊƻǎǘƛ ƻŘ мр Řƻ нп 

                                                           
64 https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/skills-mismatch-measurement-montenegro 
65 https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/continuing-professional-development-vocational-teachers-9 
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ƎƻŘƛƴŀ ǳǇƛǎŀƴŀ ƧŜ ǳ ǎǘǊǳőƴƻ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ όƧŜŘƴŀ ƻŘ ƴŀƧǾŜŏih proǇƻǊŎƛƧŀ ǳ ǊŜƎƛƻƴǳΣ Ǒǘƻ ǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ŘƻōŀǊ 

ƴŀǇǊŜŘŀƪ ƪŀ ŎƛƭƧǳ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƻƳ ŎƛƭƧŜƳ п ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀύΦ ¦ƪǳǇƴƛ ƴƛǾƻ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƧŜ ǳǇƻǊŜŘƛǾ ǎŀ 

ǇǊƻǎƧŜƪƻƳ 9¦Σ ŀƭƛ ƴŜŘƻǾƻƭƧŀƴ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƛ ƻōǳƪŜ ƪƻőƛ ǇƻǘǇǳƴi prenosovog nivoa obrazovanja u 

ekonomsku produkǘƛǾƴƻǎǘΣ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ ƛ ǎƻŎƛƧŀƭƴƛ ǊŀȊǾƻƧΦ ¦őŜƴƧŜ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ƛ ŎƧŜƭƻȌƛǾƻǘƴƻ ǳőŜƴƧŜ ƛ ŘŀƭƧŜ ƧŜ 

ƴŜǊŀȊǾƛƧŜƴƻΣ ƻǎƛƳ ǊŀȊƴƻƭƛƪŜΣ ŀƭƛ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŜ ǇƻƴǳŘŜ ŀƪǘƛǾƴƛƘ ƳƧŜǊŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǊŀŘŀ (European Training 

Foundation66, 2020) 

U junu 2020. godine, ministar obrazovanja, u saradnji sa UNICEF-ƻƳΣ ǇƻȊǾŀƻ ƧŜ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ 

ƴŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴƛ ǎŀǎǘŀƴŀƪ ǎŜƪǘƻǊŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƴŀ ƳǊŜȌƛΦ Lǎǘŀƪƴǳǘ ƧŜ ƴŀǇǊŜŘŀƪ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇƻǎǘƛƎƴǳǘ ǳ ǊŜŦƻǊƳƛ 

obrazovanja od 2016. godine kao i buduŏƛ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƛΦ tǊŜŘƭƻȌŜƴ ƧŜ ǊŀȊǾƻƧ ƘƛōǊƛŘƴƻƎ ƳƻŘŜƭŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏi 

ǳőŜƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧƛƴǳ ƪŀƻ ǎŀǎǘŀǾƴƛ Řƛƻ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƛ ƻǎǇƻǎƻōƭƧŀǾŀƴƧŀΣ ŀ ƪŀƻ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ ƪǊƛȊǳ /h±L5-19. 

½ŀǘǊŀȌŜƴŀ ƧŜ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴŀ ǇƻŘǊǑƪǳ 9¢C-a (European Training Foundation) ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ǳőŜƴƧŀ ȊŀǎƴƻǾŀƴƻƎ ƴŀ 

radu i obuke nastavnika, kao odgovor na tekuŏŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ǇƻǘǊŜōŜ ǇǊƻƛǎǘŜƪƭŜ ƛȊ ƪǊƛȊŜΦ 

YŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ŎƧŜƭƻȌƛǾƻǘƴƻƳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧǳ ƛ ǇǊŜƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧƛΣ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ǎǳ ǾŜŏ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛ Ȋŀƪƻƴǎƪƛ 

ƻƪǾƛǊƛΦ bŀŎƛƻƴŀƭƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ Ȋŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƴŀǎǘŀǾƴƛƪŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ нлмтҍнлнр ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ ǇƻǘǊŜōǳ Ȋŀ 

kontinuiǊŀƴƛƳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛƳ ǊŀȊǾƻƧŜƳ ƴŀǎǘŀǾƴƛƪŀ ƛ ƻōǳƪƻƳ ǳ ŎƛƭƧǳ ǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ Ŧƻƪǳǎŀ ƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜΦ 

{ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǎǘǊǳőƴƻƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ нлмрҍнлнл ȊŀƎƻǾŀǊŀ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƻōƭƛƪŀ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻƎ 

ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ όYtwύΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ƛ ƻƴƭŀƧƴ ǳőŜƴje i platforme za dijeljenje dobre prakse i 

ǇǊǳȌŀƴƧŜ ŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ǇǊƛƭƛƪŀ Ȋŀ ƴŀǎǘŀǾƴƛƪŜ ƛ ǘǊŜƴŜǊŜ Řŀ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘŜ ǎǾƻƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜΦ 

aŜŚǳǘƛƳΣ ǇǊƻŦŜǎƛƧŀ ƴŀǎǘŀǾƴƛƪŀ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ ǳƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘǎƪǳ ŘƛǇƭƻƳǳ ǳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƻƧ ƻōƭŀǎǘƛΣ ōŜȊ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ 

zahtjŜǾŀ Ȋŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƳ ǾƧŜǑƛƴŀƳŀΣ ƪƻƧŜ ǎŜ ƴŜ ƻŎƧŜƴƧǳƧǳ ƴƛ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀΣ ƴƛ ƪŀǎƴƛƧŜ ǘƻƪƻƳ ǊŀŘŀΦ 

Sistem obrazovanja odraslih je primarno razvijen od strane Ministarstva prosvjete, nauke, kulture i sporta 

ƛ /ŜƴǘǊŀ Ȋŀ ǎǘǊǳőƴƻ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜΣ ǳ ǎŀǊŀŘƴƧƛ ǎŀ ƻǎtalim institucijama. On je regulisan Zakonom o 

ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧǳ ƻŘǊŀǎƭƛƘΣ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ǎǘǊǳőƴƛƳ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧŀƳŀΣ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƳ 

ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƻƴƻƳ ƻƪǾƛǊǳΣ hǇǑǘƛƳ ȊŀƪƻƴƻƳ ƻ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧǳ ƛ ǾŀǎǇƛǘŀƴƧǳΣ ƛ ƻǎǘŀƭƛƳ ǇƻŘ-zakonskim aktima. U 

skladu sa Zakonom o obrazovanju odraslih, ova oblast je sastavni dio nacionalnog obrazovnog sistema. 

Licencirani organizatori obrazovanja odraslih nude osposobljavanje za zanimanja, programe za 

ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛje, kao i posebne programe 

ǎǘǊǳőƴƻƎ ƻǎǇƻǎƻōƭƧŀǾŀƴƧŀΣ ƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻƎ ƛ ƭƛőƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀΦ 

5ƻ ŘŀƴŀǎΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƻǎǘŀƧǳ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴƻ ǊŀȊǾƛƧŜƴŜ ǳ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻƳ ǎǘǊǳőƴƻƳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧǳ ƛ ǎ ǘƛƳ ǳ 

ǾŜȊƛ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǇǊƻǑƛǊƛǘƛ ōǊƻƧ ƻōǳƪŀΣ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛǘƛ ǇƭŀƴƻǾŜ ƛ ǎǘimulisati nezaposlene na prekvalifikaciju. 

±Ŝŏƛƴŀ ǇǊƻǾŀƧŘŜǊŀ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻƎ ǎǘǊǳőƴƻƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƴŀǾƻŘƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ǎŀǾǊŜƳŜƴƻƎ ƘŀǊŘǾŜǊŀ i 

nedostatak licencƛǊŀƴƻƎ ǎƻŦǘǾŜǊŀ Ȋŀ ƴŀǎǘŀǾǳΣ Ǒǘƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƎƭŀǾƴǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ ƛ ƻƴƭŀƧƴ ǳőŜƴƧǳ 

(Digitalne ǾƧŜǑǘƛƴŜ ς ƻƴƭƛƴŜ ǳőŜƴƧŜ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΣ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ CƻǳƴŘŀǘƛƻƴ67, 2017). 

                                                           
66 https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/continuing-professional-development-vocational-teachers-9 
67 https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/digital-skills-and-online-learning-montenegro 
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tǊƛƧŜ ǎǾŜƎŀ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ƧŜ ǊŜŦƻǊƳƛǎŀǘƛ ƻōǊŀȊƻǾƴƛ ǎƛǎǘŜƳ όƻŘ ǇǊŜŘǑƪƻƭǎƪƻƎ Řƻ ǾƛǎƻƪƻǑƪƻƭǎƪƻƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀύ 

ǎŀ ŎƛƭƧŜƳ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǇƛǎƳŜƴƻǎǘƛ ƪŀƻ ƧŜŘƴŜ ƻŘ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ Ȋa 21. vijek. Razvoj digitalnog 

ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƪŀƻ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŀ ǳőŜƴƛƪŀ ƛ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ ǳ ǎƛǎǘŜƳǳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ǳǎƭƻǾƭƧŜƴƛ ǎǳ ŘǊǳƎƛƳ 

reformskim promjenama i pravcima razvoja u svim oblastima obrazovne politike. Informatika i 

ǊŀőǳƴŀǊǎǘǾƻ ǘǊŜōŀ Řŀ se ukljǳőƛ ƪŀƻ ƻōŀǾŜȊŀƴ ǇǊŜŘƳŜǘ Ȋŀ ǳőŜƴƛƪŜ ƻŘ ǇŜǘƻƎ ǊŀȊǊŜŘŀ ƻǎƴƻǾƴŜ ǑƪƻƭŜΣ ƛ 

ƻōŀǾŜȊŀƴ ǇǊŜŘƳŜǘ ǳ ǎǊŜŘƴƧƛƳ ǑƪƻƭŀƳŀ όǎŀŘ ƧŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ ƛȊōƻǊƴƛ ǇǊŜŘƳŜǘ ƴŀ ǇǊǾƻƧ ƎƻŘƛƴƛύΦ ¦ ƻƪǾƛǊǳ ƻǾƻƎ 

ǇǊŜŘƳŜǘŀ ǳőŜƴƛŎƛ ǘǊŜōŀ Řŀ ǎǘƛőǳ ȊƴŀƴƧŀ ƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ-komunikacionim tehnologijma, digitalnoj 

ǇƛǎƳŜƴƻǎǘƛ ƛ ƻǎƴƻǾŀƳŀ ǊŀőǳƴŀǊǎǘǾŀΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ǳ ǇǊŜŘǑƪƻƭǎƪƻƳ ǳȊǊŀǎǘǳ ƪǊƻȊ ǇǊƛƳƧŜƴǳ ǾƛȊǳŜƭƴƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƛƘ 

jezika kod djece se mogu razvijajti ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƛ ƭƻƎƛőƪƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ ǳ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧǳ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ YŀŘŀ ƧŜ 

ǊƛƧŜő ƻ ǾƛǎƻƪƻƳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧǳ ƴŀǎǘŀǾƴŜ ǇƭŀƴƻǾŜ ǘǊŜōŀ ǇǊƛōƭƛȌƛǘƛ ǎǘǾŀǊƴƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ǊŀŘŀ ǳȊ 

ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ŘǳŀƭƴƻƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƛ ŎƧŜƭƻȌƛǾƻǘƴƻƎ ǳőŜƴƧŀΦ  

YƭƧǳőƴƛ ƛȊŀȊƻǾƛΣ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƛ ƴŀƭŀȊƛ 
 

 bŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƧŜ όǇƻǊŜŘ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ ǎǾƛƧŜǎǘƛύ ƪƭƧǳőƴŀ ǇǊŜǇǊŜƪŀ Ȋŀ 

digitalni razvoj (konstatovana u svim analizama i od velike veŏine zainteresovanih).  

 bŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǳ ŦƻǊƳŀƭƴƻƳ ƻōǊŀȊƻǾƴƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳ ǊŜȊǳƭǘƛǊŀ ǊƛƎƛŘƴƛƳ ƻōǊŀȊƻǾƴƛƳ 

ǎƛǎǘŜƳƻƳ ƛ ȊŀǎǘŀǊƧŜƭƛƳ ǎŀŘǊȌŀƧŜƳ ƴŀ ǇƻƭƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŜ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜΣ Ǉŀ ǎŜ őitava linija programa 

formalnog obrazovanja mora obnoviti radi stvaranja boljih osnova za sticanje i primjenu digitalnih 

ǾƧŜǑǘƛƴŀ Ȋŀ ōǳŘǳŏu upotrebu digitalnih tehnologija i bolju osnovu za buduŏe profesionalce u 

digitalnom razvoju. 

 tƻǎǘƻƧƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ōǊƻƧ diplomaca IKT programa na univerzitetima svake godine, ali sektor IKT navodi 

ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ƻōǳőŜƴƛƘ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ ƪŀƻ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧΦ {ŀ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧǳ ǎŜ αƻŘƭƛǾƛ ƳƻȊƎƻǾŀά ŘƛǇƭƻƳŀŎŀ LY¢Σ Ǉŀ ǊŀȊƭƻȊƛ Ȋŀ ƻǾǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧǳ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ƛǎǘǊŀȌŜƴƛ ƛ 

moraju biti sastavni dio Strategije. 

 bŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀ όƴǇǊΦ ƴŜȊŀǇƻǎƭŜƴƛΣ ƧŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛΣ 

ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ ǎǘŀǊƛƧƛΣ ƛ ǎƭΦύ ǊŜȊǳƭǘƛǊŀ ƭƻǑƛƳ ǇƻƭƻȌŀƧŜƳ ǘƛƘ ƎǊǳǇŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǊŀŘŀΣ ƭƻǑƻƳ 

upotrebom i kvalitetom postojeŏih e-ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǎǇƻǊƛƧƛƳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƳ ǊŀȊǾƻƧŜƳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ 

sektora (npr. javna uprava, mala i srednja preduzeŏŀΣ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜ пΦлΣ ǳőŜǑŏe nevladinih 

organizacija, itd.). Zbog toga je potrebno uvesti specijalizovane programe i progǊŀƳŜ ŎƧŜƭƻȌƛǾƻǘƴƻƎ 

ǳőŜƴƧŀ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ŎƛƭƧƴŜ ƎǊǳǇŜΦ 

 bŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ Ȋŀ ǇŀƳŜǘƴƻ ƛ ōŜȊōƧŜŘƴƻ ƪƻǊƛǑŏenje Interneta, informacija 

i razumijevanja e-ǳǎƭǳƎŀΣ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ŜL5 ƳŜŚǳ ƻǇǑǘƻƳ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧƻƳΣ ǎǳ ƪƭƧǳőƴŜ ǇǊŜǇǊŜƪŜ Ȋŀ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǊŀȊǾƻƧΣ ǘŀƪƻ Řŀ ƻōǊŀȊƻǾƴŜ ƛ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǇǑǘǳ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧǳ ǘǊŜōŀ 

nadograditi ili razviti. 

 WŜŘŀƴ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ƛȊŀȊƻǾŀΣ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀΣ ƪŀƪƻ ƴŀ 

individualnom nivou, tako i na nivou institucija i sektora. hŘǊŜŚŜƴƛ ōǊƻƧ ǇƻǊƻŘƛŎŀ ƴŜƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ 

ǳǊŜŚŀƧŜ ƛ ǎŀƳƛƳ ǘƛƳ ƴŜƳŀƧǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƛ ǊŀȊǾƻƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀΦ 
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Problem opremljenosti postoji na institucionalnom i sektorskom nivou takodje (npr: odnos 

ǳőŜƴƛƪκƪƻƳǇƧǳǘŜǊ ǳ ƻōǊŀȊƻǾƴƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳ je 15:1). 

 

IKT sektor 

LȊǾƧŜǑǘŀƧ DƭƻōŀƭƴƻƎ ƛƴŘŜƪǎŀ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ Ȋŀ нлнлΦ ƎƻŘƛƴǳ /Ǌƴǳ DƻǊǳ ǎǾǊǎǘŀǾŀ ƴŀ пфΦ ƳƧŜǎǘƻ ƻŘ ǳƪǳǇƴƻ мом 

ŜƪƻƴƻƳƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŜ ƻǾƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳΣ Řƻƪ ǎŜ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ǊŀƴƎƛǊŀ ƴŀ 

53. mjestu. Crna Gora je na 13. mjestu po uvozu IKT usluga i 43. po izvozu IKT usluga (kao procenat ukupne 

trgovine). Trenutni udio IKT sektora u BDP-ǳ ƧŜ оΣт҈ όahb{¢!¢Σ нлнлύΦ {ǘǊŀǘŜǑƪƛ ŎƛƭƧ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴ ǳ {ǘǊŀǘŜƎƛƧƛ 

Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс-2020 u oblasti e-trgovine je bio da udio IKT u BDP-u dostigne 6%, 

Ǒǘƻ ōƛ ǎŜ ƻŘǊŀȊƛƭƻ ƴŀ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛ Ǌŀǎǘ ƛ ƻǘǾŀǊŀƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ǊŀŘƴƛƘ ƳƧŜǎǘŀ ǳ ƻǎǘŀƭƛƳ ǎŜƪǘƻǊƛƳŀΣ ƪŀƻ ƛ ǳőƛƴƛƭƻ Řŀ 

taj udio e-trgovine u ukupnoj trgovini dostigne 1,5%. 

{ǾŜƻōǳƘǾŀǘƴǳ ŀƴŀƭƛȊǳ LY¢ ǎŜƪǘƻǊŀ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǎǇǊƻǾŜǎǘƛ ȊōƻƎ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪŀ ȊǾŀƴƛőƴŜ ǾƛǑŜƎƻŘƛǑƴƧŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŜ 

ƻ ōǊƻƧǳ LY¢ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƛ ōǊƻƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƻǾƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǇŜǊƛƻŘƛőƴƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ 

ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ǎǘǾƻǊƛǘƛ ǎƭƛƪǳ ǎǘŜǇŜƴŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ŘƻƳŀŏŜƎ LY¢ 

ǘǊȌƛǑǘŀΥ 

 bŀ ƻǎƴƻǾǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛȊ ƛȊǾŜǑǘŀƧŀ tǊƻŦƛƭ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ68 ƪƻƧƛ ƧŜ ƻōƧŀǾƛƭŀ aŜŚǳƴŀǊƻŘƴŀ 

Telekomunikaciona Unija (International Telecommunication Union - ITU69) 2020. godine, u okviru 

IKT sektora postoji 970 preduzeŏŀ ƪƻƧŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƧǳ пΦппм ǊŀŘƴƛƪŀΣ Ǒǘƻ u odnosu na 2019. godinu 

Ȋƴŀőƛ ǇƻǾŜŏanje broja preduzeŏa za 17%, i broj zaposlenih za 15%.  

 tƻ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƛȊ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧŀ tǊƛǾǊŜŘƴŜ ƪƻƳƻǊŜ /ǊƴŜ DƻǊŜ όtǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ 

transformacije o presjeku stanja u Crnoj Gori - pregled iz perspektive IT sektora, 2020), gledano po 

ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƻƴƻƧ ǑƛŦǊƛ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛΣ ǳ нлмуΦ ƎƻŘƛƴƛ ȊŀǾǊǑƴŜ ǊŀőǳƴŜ ǇǊŜŘŀƭƻ ƧŜ тфлΣ ŀ нлмфΦ ƎƻŘƛƴŜ тпу 

ƪƻƳǇŀƴƛƧŀΦ WƻǑ ул ƴƧƛƘ ōƛ ǎŜ ƳƻƎƭƻ ǎǾǊǎǘŀǘƛ ǳǎƭƻǾƴƻ ǳ ƻǾǳ ƎǊǳǇǳ ƧŜǊ ǎŜ ōŀǾŜ ǇǊƻŘŀƧƻƳ ƛ L¢ ǳǊŜŚŀƧŀ ƛ 

mobilnih telefona. Od ukupno 828 kompanija, 275 kompanija je prikazalo prihod od 0,00 eur, a 

738 kompanija ima 5 i manje zaposlenih (od tog boja, 655 kompanija ima 1 ili 2 zaposlena, a 565 

samo jednog zaposlenog). Hiljadu zaposlenih radi u 28 kompanija, koje imaju skoro 80% prometa 

IT ǎŜƪǘƻǊŀΦ aŀƴƧŜ ƻŘ ол ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƛƳŀ ǇǊƛƘƻŘ ǾŜŏƛ ƻŘ мΦлллΦллл ŜǳǊ. 

/ǊƴƻƎƻǊǎƪƛ LY¢ ǎŜƪǘƻǊ ƧŜ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ǳ ǊŀƴƻƧ ŦŀȊƛ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛ ƛƳŀ Ǉǳƴƻ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭŀ Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜΦ bƧŜƎƻǾ ǊŀȊǾƻƧ 

ǳ ǾŜƭƛƪƻƧ ƳƧŜǊƛ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ŘǊȌŀǾƴŜ ǇƻƳƻŏƛ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀ Ŝ-uprave. IKT sektor u Crnoj Gori prepoznat 

ƧŜ ƪŀƻ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ǎŜƪǘƻǊŀ Ȋŀ ōǳŘǳŏi ekonomski razvoj. 

bŀ ƻǎƴƻǾǳ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ ƻŘ уу ǇŀǘŜƴŀǘŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ŘǊȌŀƭƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ƛȊǳƳƛǘŜƭƧƛ ǳ 

нлмуΦ ƎƻŘƛƴƛΣ ǎŀƳƻ ǑŜǎǘ ƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ όtǊƻŦƛƭ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ƛƴƻvacija70Σ нлнлύΦ ¢ŀƪƻŚŜ ƧŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƻ Řŀ ƧŜ 

ǊŀȊǾƻƧƴƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƴƛȊŀƪ ƛȊ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǊŀȊƭƻƎŀΥ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴƛ ƛȊŘŀŎƛ Ȋŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧΣ ƳƛƴƛƳŀƭƴŀ 

ǳǇƻǘǊŜōŀ LY¢ ƛ ƴŀǇǊŜŘƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ όŎƭƻǳŘΣ ōƛƎ ŘŀǘŀΣ ōƭƻƪŎƘŀƛƴΣ !LΣ Lƻ¢Σ о5 ǑǘŀƳǇŀƴƧŜΣ ƳŀŎƘƛƴŜ ƭŜŀǊƴƛng, 

                                                           
68 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/inno/D-INNO-PROFILE.MONTENEGRO-2020-PDF-E.pdf 
69 www.itu.int 
70 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/inno/D-INNO-PROFILE.MONTENEGRO-2020-PDF-E.pdf 
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roboti/dronovi, itd.) i nedostatak inovativnih poslovnih modela koje nudi kolaborativna ekonomija (Profil 

digitalnih inovacija71, 2020). 

tƻǎǘƻƧƛ ǊŜŀƭŀƴ ƻǎƴƻǾ Ȋŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǎƭjedeŏim oblastima: turizam, nekretnine, 

pametni gradƻǾƛΣ ȌƛǾƻǘƴŀ ǎǊŜŘƛƴŀΣ ȊŘǊŀǾƭƧŜ ƛ ōƭŀƎƻǎǘŀƴƧŜΣ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜΣ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƛ ǘǊƎƻǾƛƴŀΣ Ŝ-uprava i 

ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŜ ƎǊŀŚŀƴŀΦ /ǊƴƻƎƻǊǎƪƛ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛ ǎŜƪǘƻǊ ǇƻǎŜōƴƻ ƴǳŘƛ ōǊƻƧƴŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ 

ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ȊŀǎƴƻǾŀƴƛƘ ƴŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧƛΦ 

aŜŚǳǘƛƳΣ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ƧƻǑ ǘǊŜōŀ Řŀ ǇǊŜŚŜ ŘǳƎŀőŀƪ Ǉǳǘ Řŀ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭ ƪƻƧƛ ƛƳŀ ǳ ǎǾƻƳ L¢ ǎŜƪǘƻǊǳΦ 

{ǾŀƪŜ ƎƻŘƛƴŜ ǳ ȊŜƳƭƧƛ ƛƳŀ ǾƛǑŜ ƻŘ олл ŘƛǇƭƻƳƛǊŀƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőŀǊŀ ǎŀ п ŦŀƪǳƭǘŜǘŀ ƛ ǘƻ ǎŀ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŀ /ǊƴŜ 

DƻǊŜ ό9ƭŜƪǘǊƻǘŜƘƴƛőƪƛ ŦŀƪǳƭǘŜǘ ƛtǊƛǊƻŘƴƻ-ƳŀǘŜƳŀǘƛőƪƛ ŦŀƪǳƭǘŜǘύΣ ¦ƴƛǾerziteta Mediteran (Fakultet za 

informacione tehnologije) i Univerziteta Donja Gorica (Fakultet za informacione sisteme i tehnologije). 

bŜƪƻƭƛƪƻ ŘǊǳƎƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǘŀƪƻŚŜ ǊŀŘƛ ƴŀ ǊŀȊǾƻƧǳ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻƎ L¢ ǎƛǎǘŜƳŀΦ ¦ ǘƻƳ ǎƳƛǎƭǳ 

ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴǳ ǳƭƻƎǳ ƛƳŀ bŀǳőƴƻ-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ǇŀǊƪΣ ƪƻƧƛ ƧŜ ƻǎƳƛǑƭƧŜƴ ƪŀƻ ǳƳǊŜȌŜƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǎŀ 

ŎŜƴǘǊŀƭƴƻƳ ƧŜŘƛƴƛŎƻƳ ǳ tƻŘƎƻǊƛŎƛ ƛ ƛƳǇǳƭǎƴƛƳ ŎŜƴǘǊƛƳŀ ǳ bƛƪǑƛŏǳΣ .ŀǊǳ ƛ tƭƧŜǾƭƧƛƳŀΦ bŀǳőƴƻ-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ 

park Crne Gore (NTP CG) u Podgorici registrovan je kao pravno lice 20. septembra 2019. godine, kada je i 

ȊǾŀƴƛőƴƻ ƛ ǇƻőŜƻ ǎŀ ǊŀŘƻƳΦ wŀŘƻǾƛ ƴŀ ǊŜƪƻƴǎǘǊǳƪŎƛƧƛ ƛ ŀŘŀǇǘŀŎƛƧƛ ƻōƧŜƪǘŀ ǳ ƪƻƳŜ ǘǊŜōŀ Řŀ ōǳŘŜ ǎƳƧŜǑǘŜƴ 

b¢t /D ȊŀǇƻőŜǘƛ ǎǳ ǳ ƳŀƧǳ нлнлΦΣ ǘŜ ǎŜ ƻőŜƪǳƧŜ Řŀ ōƛ b¢t /D Řƻ ƪǊŀƧŀ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜ ƳƻƎŀƻ Řŀ ǇƻőƴŜ ǎŀ 

radom u punom kapacitetu. Pored toga, Inovaciono-ǇǊŜŘǳȊŜǘƴƛőƪƛ ŎŜƴǘŀǊ άTehnopolisέ ǳ bƛƪǑƛŏu otvoren 

ƧŜ нлмсΦ ƎƻŘƛƴŜ ƪŀƻ ǇǊǾƛ ƛƳǇǳƭǎƴƛ ŎŜƴǘŀǊ bŀǳőƴƻ-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƎ ǇŀǊƪŀ ƛ ǇǊǾŀ ŦŀȊŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀ b¢tΦ aΥǘŜƭ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ŦŀōǊƛƪŀΣ ǇǊǾƻ LY¢ őǾƻǊƛǑǘŜ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΣ ƻǘǾƻǊƛƻ ƧŜ нлмтΦ ƎƻŘƛƴŜ Ƴƻōƛlni operater M:tel BIO-IKT, 

/ŜƴǘŀǊ ƛȊǾǊǎƴƻǎǘƛ ƛȊ ōƛƻƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŜΣ ǇƻƪǊŜƴǳƭƻ ƧŜ ōƛǾǑŜ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƴŀǳƪŜ ǎŀ ŎƛƭƧŜƳ ǇǊƛƳƧŜƴŜ ƴŀǳƪŜ ƛ LY¢ 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ǇǊƛƧŜ ǎǾŜƎŀ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ƻŘǊȌƛǾŜ ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘŜ ƛ ȊŀǑǘƛǘŜ ȌƛǾƻǘƴŜ ǎǊŜŘƛƴŜΦ tƻǊŜŘ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘΣ ǘǳ ǎǳ ƛ 

Centar izvrsnosti za digitalizaciju procjene rizika u oblasti bezbjednosti hrane i preciznu sertifikaciju 

ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘƛ ǇǊŜƘǊŀƳōŜƴƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ FOODHUB, Centar izvrsnosti Ȋŀ ōƛƻƳŜŘƛŎƛƴǎƪŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ 

ό/9.La9wύ ƴŀ ƛƴǎǘƛǘǳǘǳ ŘǊ {ƛƳƻ aƛƭƻǑŜǾƛŏΣ ƛǘŘ. YƻƴŀőƴƻΣ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪŀ ƳǊŜȌŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ŀƴŚŜƭŀ όa.!bύ 

ƻǎƴƻǾŀƴŀ ƧŜ ǳ ŀǇǊƛƭǳ нлмуΦ ƎƻŘƛƴŜΦ {ŀ ŀǎǇŜƪǘŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻƎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƻƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀΣ ǇǊƻƧŜƪǘƛƳŀ Ȋŀ 

obuku zaposlenih po ECDL standŀǊŘǳ ƧŜ ƻōǳőŜƴƻ ǇǊŜƪƻ нΦллл ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴƛƘ ǊŀŘƴƛƪŀ ƛ ǇǊŜƪƻ оΦллл 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧǳ ƛ ŘǊȌŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ ŀ Řƻ ǎŀŘŀ ƧŜ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ 9/5[ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ǇǊƻǑƭƻ ǇǊŜƪƻ фΦллл 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ƎǊŀŚŀƴŀΦ hǾŀƧ ǇǊƻƧŜƪŀǘ ƧŜ ǇǊǳȌƛƻ ōŀǊŜƳ ƳƛƴƛƳŀƭƴƻ ȊƴŀƴƧŜ ƻ LY¢ ǾƧŜǑǘƛƴŀƳŀΦ ¢ŀƪƻŚŜ ǇƻǎǘƻƧƛ 

ǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ ƴŜȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƳƭŀŘƛƘ ƭƧǳŘƛ ǎŀ ǘŜƘƴƛőƪƛƳ ǇǊŜŘȊƴŀƴƧŜƳ ƪƻƧƛ ƳƻƎǳ Ǉƻǎǘŀǘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴŀ L¢ ǊŀŘƴŀ 

snaga nakon adekvatne obuke. 

Prethodnih godina neke od najveŏih stranih IT kompanija otvorile su svoje razvojne centre i kancelarije u 

zeƳƭƧŀƳŀ ȊŀǇŀŘƴƻƎ .ŀƭƪŀƴŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏi Crnu Goru. Na primjer, Microsoft je otvorio svoju kancelariju u 

Crnoj Gori veŏ нллтΦ ƎƻŘƛƴŜΦ bŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǎǳ ǇǊƛǎǳǘƴŜ ƛ ŘǊǳƎŜ ƎƭƻōŀƭƴŜ ƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴŜ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ǇƻǇǳǘ ¢ŜƭŜƴƻǊ-

a, S&T-a, Saga-e, Com Trade i United Group. Pokrivenost 4G signalom iznosi oko 98%. Broj korisnika 

ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴŜ ƳǊŜȌŜ ǇƻǾŜŏan je za 15,4% u odnosu na godinu ranije. Oko 80% domaŏinstava ima aktivnu 

ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǾŜȊǳΦ ¢ǊŜƴǳǘƴƛ ōǊƻƧ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƪƻƧŜ ƪƻǊƛǎǘŜ Ŝ-trgovinu je oko 24%, a cilj Vlade je da 

ga poveŏŀ ƴŀ пр҈ Řƻ нлнпΦ ƎƻŘƛƴŜΦ { ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ǘƻ Řŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ȌƛǾƛ ƻƪƻ тллΦллл ƭƧǳŘƛΣ ŘƻƳŀŏŜ ǘǊȌƛǑǘŜ 

                                                           
71 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/inno/D-INNO-PROFILE.MONTENEGRO-2020-PDF-E.pdf 

https://foodhub.udg.edu.me/en/
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ƧŜ ǇǊƛƭƛőƴƻ ƳŀƭƻΣ ŀ ±ƭŀŘŀ ƧŜ ƴŀƧǾŜŏi poslodavac i najveŏƛ ƪǳǇŀŎ ǳ ȊŜƳƭƧƛΦ hǾƻ ŘŀƧŜ ŘƻŘŀǘƴƛ ȊƴŀőŀƧ ±ƭŀŘƛƴƛƳ 

politikama vezanim za lokalni digitalni ekosistem. 

~ǘƻ ǎŜ ǘƛőŜ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƻƎ ƻƪǾƛǊŀΣ ǇƻǎǘƻƧƛ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǾŀȌƴƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ǾŜȊŀƴƛƘ Ȋŀ LY¢ ǎŜƪǘƻǊ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΥ 

 Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore 2018-нлнм ǎǘǾƻǊŜƴŀ ƧŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ 

standardima u cilju izgradnje integrisanog, funkcionalnog i efikasnog sajber prostora. 

 Strategija inovativne djelatnosti (2016-2020) postavlja tri glavna cilja: Poveŏati kapacitete za 

ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ǊŀȊǾƻƧΣ ƻƧŀőŀǘƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ Ȋŀ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜ ƛ ǎŀǊŀŘƴƧǳ ŀƪǘŜǊŀ ǳ ƛƴƻǾŀŎƛƻƴƻƳ 

ǎƛǎǘŜƳǳ ƛ ƻƧŀőŀǘƛ Ǉƻtencijal za inovacije u poslovnom sektoru. 

 {ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ нлмс- 2020 kreirana je u skladu sa standardima EU. 

5ƻƪǳƳŜƴǘ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƪƭƧǳőƴŜ ǎŜƪǘƻǊŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳΥ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀκǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇΣ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘ 

informacija, ljudski kapital, e-trgovina, e-obrazovanje, e-zdravstvo, e-povezanost, e-uprava, 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜΦ 

 hǎǘŀƭƛ ǾŀȌƴƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ {ǘǊŀǘŜƎƛƧǳ ǇŀƳŜǘƴŜ ǎǇŜŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŜ όнлмф-2024), Program 

podsticanja inovativnih startapa u Crnoj Gori (2019-2021) i Program podsticanja Centra za 

izvrsnost. 

/Ǌƴŀ DƻǊŀ ƧŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀƭŀ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭ ǇǊŜŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾŀ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǳ LY¢ ǎŜƪǘƻǊǳΣ ƪŀƻ ǎƴŀȌƴƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭ 

Ȋŀ ǇŀƳŜǘŀƴ ǊŀǎǘΦ ±ƭŀŘƛƴŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǎƴŀȌƴƻ ǎǳ ǳǎƳƧŜǊŜƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘƛŎŀƴƧŜ ƛ ƧŀőŀƴƧŜ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ 

preduzeŏa i rasta inovacija, kao faktora daljeg ekonomskog razvoja, koji ŏe dovesti do vidljivih rezultata u 

transformaciji crnogorske ekonomije. 

Interes Vlade treba da bude da u saradnji i partnerstvu sa IKT kompanijama, podstakne razvoj konkretnih 

digitalniƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ŏŜ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǳǎƭƻǾŜ ȌƛǾƻǘŀ ƛ ǊŀŘŀ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜΦ LƴƻǾŀŎƛƻƴŀ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƧŜ 

ƴŜƻǇƘƻŘƴŀ Ȋŀ ǇƻǘǇǳƴǳ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧǳ ǇǊŜŘǳȊŜǘƴƛőƪƛƘ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƳŜƘŀƴƛȊŀƳŀ ƪƻƧƛ ŏe usporiti odliv 

ǘŀƭŜƴŀǘŀ ǳ ǇƻƭƧǳ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ ƛ ǇǊŜŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾŀ ƛ ǳōǊȊŀǘƛ ǘŜƳǇƻ stvaranja inovacionih ekosistema. 

!ƴŀƭƛȊŀ L¢ ǎŜƪǘƻǊŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƪƻƧǳ ƧŜ ǎǇǊƻǾŜƻ hŘōƻǊ Ȋŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧǳ !ǎƻŎƛƧŀŎƛƧŜ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ 

Crne Gore (Pretpostavke razvoja digitalne transformacije i presjek stanja u Crnoj Gori - pregled iz 

perspektive IT sektora, 2020) ǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ƪƭƧǳőƴŜ ǇǊƻōƭŜƳŜΥ 

 ¦ǘƛǎŀƪ ƧŜ Řŀ ƧŜ L¢ ǎŜƪǘƻǊ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴƻΣ őŀƪ ƛ ǎƭŀōƻ ǊŀȊǾƛƧŜƴ ƛ ŀǇǎƻƭǳǘƴƻ ƴƛƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘŀƴ 

na regionalnom nivou.  

 Osnovne karakteristike IT sektora ǎǳ ǇǊƻǎƧŜőƴƻ Ƴŀƭƛ ōǊƻƧ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ Ƴŀƭƛ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪƛΣ ŀ ǎamim tim 

ƛ ǊŀȊǾƻƧƴƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƛ L¢ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ ǊŀŘ ƴŀ ƳŀƭƻƳ ƛ ǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƻƳ ǎƳƛǎƭǳ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴƻ ǊŀȊǾƛƧŜƴƻƳ 

ǘǊȌƛǑǘǳΦ  

 U IT kompanijama u 2019. godini bilo je zaposleno 1.515 radnikaΣ лΣф҈ ǾƛǑŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊƻǑƭǳ 

ƎƻŘƛƴǳΦ tǊƛƘƻŘ L¢ ǎŜƪǘƻǊŀ ƛȊƴƻǎƛƻ ƧŜ ƴŜǑǘƻ ǾƛǑŜ ƻŘ сн Ƴƛƭƛƻƴŀ ŜǳǊŀΣ ǘƧΦ о҈ ƳŀƴƧŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ 

ǇǊŜǘƘƻŘƴƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧƴƛ ǇŜǊƛƻŘΦ 5ƻōƛǘ ǎŜƪǘƻǊŀ ōƛƭŀ ƧŜ ǇǊŜƪƻ ф Ƴƛƭƛƻƴŀ ŜǳǊŀ Ǒǘƻ ƧŜ ǳǾŜŏŀƴƧŜ Ȋŀ уΣс҈Σ ŀƭƛ 

ƧŜ ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴ Ǌŀǎǘ Ǝǳōƛǘŀƪŀ ƻŘ пуΣс҈Φ tƻŘŀŎƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƴŜ Ȋŀ 

kompjutersko programiranje, konsalting, popravku, proizvodnju, trgovinu i druge informacione 

ǳǎƭǳȌƴŜ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛΦ LƳŀƧǳŏƛ ǳ ǾƛŘǳ ƴŀőƛƴ άǇǊŜōǊƻƧŀǾŀƴƧŀέ ƴŀƳŜŏŜ ǎŜ ƪŀƻ ƻōŀǾŜȊƴŀ ŘǊǳƎŀőƛƧŀ 
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ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪŀ ƻōǊŀŘŀ L¢ ǎŜƪǘƻǊŀ ƛ ŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜ registra aktivnih IT kompanija pri Privrednoj komori Crne 

Gore. 

¦ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǊŀȊǾƻƧ L¢ ǎŜƪǘƻǊŀΦ  Samostalno ili u okviru 

Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026, taj dokument bi trebao da  ǘǊŜǘƛǊŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ 

pristup razvoju IT sektora u /ǊƴƻƧ DƻǊƛΣ ƻŘ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴƻƎ ƻōǊŀȊƻǾƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ǳȊ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ōǊƻƧŀ 

ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƘ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀΣ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ǎǇŜŎƛƧŀƭƛǎǘƛőƪƛƘ ƪǳǊǎŜǾŀ Ȋŀ L¢ ƛƴȌŜƴƧŜǊŜΣ ǇƻŘǎǘƛŎŀƧŀ Ȋŀ 

ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ ǳ L¢ ǎŜƪǘƻǊǳΣ ǇƻŘǎǘƛŎŀƧŀ Ȋŀ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ǳ L¢ ƪompanijama (posebno ISO 20000 

i ISO 27001), privatno-ƧŀǾƴƻ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾƻ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ L¢ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ ƛ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ Ǒǘƻ ǾƛǑŜ ƭƻƪŀƭƴƛƘ 

L¢ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧǳ L¢ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀΦ Yŀƻ ƪƻƴŀőƴƛ ƛ ŘǳƎƻǊƻőƴƛ ŎƛƭƧ ǘǊŜōŀ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ōǳŘǳŏƴƻǎǘ L¢ ǎŜƪǘƻǊŀ 

kao izvoznog segmenta crnogorske privrede.  

YŀŘŀ ǎǳ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ L¢ ǇǊƻƧŜƪǘƛ όǾǊƛƧŜŘƴƛ őŀƪ ƛ nekoliko miliona eura), gotovo nijedan u skorijoj 

ǇǊƻǑƭƻǎǘƛ ƴƛƧŜ ŘƻŘƛƧŜƭƧŜƴ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƛƳ L¢ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀƳŀ ƧŜǊ Ƴŀƭƻ ƴƧƛƘ Řŀƴŀǎ ƛƳŀ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘ Řŀ ǎŜ ƴƻǎƛ ǎŀ 

takvim izaȊƻǾƛƳŀΦ L Ǒǘƻ ƧŜ ƴŜǇƻǾƻƭƧƴƻΣ ƳƻƎǳŏ ƧŜ ƻȊōƛƭƧŀƴ ƻŘƭƛǾ ƪŀŘǊƻǾŀ ƧŜǊ ƧŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ ƴŀ ȊŀǇŀŘƴƛƳ 

ǘǊȌƛǑǘƛƳŀ ǘŀƪǾŀ Řŀ ȊōƻƎ ƴŀƎƭƻƎ ǇƻǊŀǎǘŀ ǇƻǘǊŀȌƴƧŜ Ȋŀ L¢ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŎƛƳŀ ȊŜƳƭƧŜ Ǿŀƴ 9¦ ǇƻǎǘŀƧǳ ƴƧƛƘƻǾ 

ȊƴŀőŀƧŀƴ ƛȊǾƻǊ ƴŜŘƻǎǘŀƧǳŏŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪŜ ŜƴŜǊƎƛƧŜΦ 

Pristup finansijŀƳŀ ƻǎǘŀƧŜ ǾŀȌŀƴ ƛȊŀȊƻǾΣ ǇƻǎŜōƴƻ Ȋŀ Ƴŀƭŀ ƛ ǎǊŜŘƴƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏa. Ova preduzeŏa ne mogu da 

ƛǎǇǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ǎǘǊƻƎŜ ȊŀƘǘƧŜǾŜ Ȋŀ ōŀƴƪŀǊǎƪƻ ƪǊŜŘƛǘƛǊŀƴƧŜΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏi visoke kolaterale, promet, kreditnu 

ƛǎǘƻǊƛƧǳ ƛ ŘǊǳƎŜ ǳǎƭƻǾŜΦ ~ǘŀǾƛǑŜΣ ƛƳŀƧǳ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŜ ŀƭǘŜǊƴŀtive bankarskom finansiranju. OECD je u svom 

LȊǾƧŜǑǘŀƧǳ ƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ǳ ƧǳƎƻƛǎǘƻőƴƻƧ 9ǾǊƻǇƛ Ȋŀ нлнмΦ ƎƻŘƛƴǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƻ Řŀ ƧŜ ǇƻǎǘƛƎƴǳǘ ƻŘǊŜŚŜƴƛ 

napredak u poveŏanju finansiranja malih i srednjih preduzeŏa (MSP), ali izazov postoji. 

Podaci o procentǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ LY¢ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ ǳ ǳƪǳǇƴƻƳ ōǊƻƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ǎŀ мΣу҈ 

zaostaje za zemljama CIE-ммΣ Řƻƪ 9¦ ƛƳŀ ƛȊƳŜŚǳ оΣс҈ ƛ оΣф҈Φ 

Uprkos usvajanju StraǘŜƎƛƧŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ƳƛƪǊƻΣ ƳŀƭƛƘ ƛ ǎǊŜŘƴƧƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ нлму - 2022. godine, 

napredak u promociji digitalizacije poslovanja i e-trgovine je spor. Program Ministarstva ekonomskog 

ǊŀȊǾƻƧŀ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǇƻǎŜōƴǳ ōǳŘȌŜǘǎku liniju za digitalizaciju 

ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ƳƻȌŜ Řŀ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀ ƴŜǑǘƻ ǾƛǑŜ ƻŘ сл ƪƻƳǇŀƴƛƧŀΦ {ƭƛőŀƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǳ 

нлмуΦ ƎƻŘƛƴƛ ǇǊƛƳƛƭƻ ƧŜ ǎŀƳƻ мл ǇǊƛƧŀǾƭƧŜƴƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀΦ hǾƻ ƻǘƪǊƛǾŀ ƻōǊŀȊŀŎ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŜ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ƛ 

uticaja takvih programŀΣ ƻōƧŀǑƴƧŜƴ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧƻƳ ŦŀƪǘƻǊŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƴƛǎƪŀ ŀƭƻƪŀŎƛƧŀ ǊŜǎǳǊǎŀΣ ȊŀƘǘƧŜǾƴŜ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ƛ ǇǊƻƧŜƪǘƛƳŀ ƛ ƴŜǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ǎŀ ǎǘǾŀǊƴƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ǘǊȌƛǑǘŀ όOECD, 

LȊǾƧŜǑǘŀƧ ƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ǳ ƧǳƎƻƛǎǘƻőƴƻƧ 9ǾǊƻǇƛ нлнм). 

U okviru pametne specijalizacije (S3) Komitet za IKT PKCG pripremio je SWOT analizu IKT sektora, koja 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ŘǊŀƎƻŎƧŜƴ ŀƴŀƭƛǘƛőƪƛ ǇƻƎƭŜŘ ƛ ƻǎƴƻǾ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜΦ aƻƎǳ ǎŜ ƴŀƎƭŀǎƛǘƛ ǎƭƧŜŘŜŏŀ ƪƭƧǳőƴŀ 

ƻǘƪǊƛŏŀΦ 

tƻǎǘƻƧŜ ǾŀȌƴŜ snage ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ƳƻȌŜƳƻ ƎǊŀŘƛǘƛ ōǳŘǳŏi razvoj: 

 tǊƛǎǳǎǘǾƻ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻ ŘƻōǊƻ ƛƴǘŜƎǊƛǎŀƴƛƘ ƛȊǾǊǎƴƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƛƘ ǘƛƳƻǾŀκƛǎǘǊŀȌƛǾŀőŀΤ 

http://www.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rId=325628&rType=2
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 wŀȊǾƛƧŜƴ ǾƛǎƻƪƻǑƪƻƭǎƪƛ ǎƛǎǘŜƳΤ 

 Dostupnost visoko obrazovane radne snage; 

 !ǘǊŀƪǘƛǾƴŀ ƭƻƪŀŎƛƧŀ ƛ ǾŜƭƛőƛƴŀ ȊŜƳƭƧŜ Ȋŀ Ǉƛƭƻǘ ǇǊƻƧŜƪǘŜ ōŀȊƛǊŀƴŜ ƴŀ ƴƻǾƛƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀ; 

 9ƪƻƭƻǑƪŀ ƻőǳǾŀƴƻǎǘΣ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻǎǘ ƛ ǊŀȊƴƻǾǊǎƴƻǎǘ ǇǊƛǊƻŘƴƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀΤ 

 Dobra telekomunikaciona infrastruktura; 

 Prisustvo velikih internacionalnih kompanija; 

 tƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏŜƎ ǇǊŀǾƴƻƎ ƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ƻƪǾƛǊŀΦ 

 

YƭƧǳőƴŜ slabosti IKT sektora na koje Strategija treba da odgovori su identifikovane kao:  

 bŜŘƻǎǘŀǘŀƪ αƪǊƛǘƛőƴŜ ƳŀǎŜά ǳ ƴŀǳőƴƻƧ ƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƧ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ȊōƻƎ 

fragmentacije i slabe saradnje; 

 Generalno nedovoljan prenos znanja i tehnologija iz evropskih centara znanja i slaba povezanost 

IR institucija sa poslovnim sektorom; 

 bŜŘƻǾƻƭƧƴƻ ǳƭŀƎŀƴƧŜ ƛ ǳőŜǑŏŜ ƧŀǾƴƻƎ ƛ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ ǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀΣ 

ƪƻƧŀ ƳƻǊŀƧǳ ǳǾŀȌŀǾŀǘƛ ƛ ǇƻǘǊŜōŜ ƳƛƪǊƻ ƛ ƳŀƭƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΤ 

 Nedostatak podatakŀ ƻ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀƳŀ ƛ ǊŀȊǾƻƧǳ ƪƻƧƛ ǎǳ ǳǎƪƭŀŚŜƴƛ ǎŀ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜ ƛ 

ŘƻǎǘǳǇƴƛ ǇǊƛǾǊŜŘƛ ƛ ƴŀǳőƴƻƧ ƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƧ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛΦ 

 

tƻǎǘƻƧŜ ǾŀȌƴŜ moguŏnosti ƪƻƧŜ ōƛ ǘǊŜōŀƭƻ ōƻƭƧŜ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ȋŀ ōǊȌƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǊŀȊǾƻƧ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳΥ 

 hƳƻƎǳŏŜƴ ǇǊƛǎǘǳǇ ǾƻŘŜŏƛƳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ŦƻƴŘƻǾƛƳŀ Ȋŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜΤ 

 hƳƻƎǳŏŜƴ ŘŀƭƧƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǾŜƭƛƪƛƳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƛƳ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀƳŀ ό/9wbΣ 9a.[Σ 

itd.); 

 wŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻǎǘ ǇǊƛǊƻŘƴƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ƛ ǘŜƘƴƻƎŜƴƛƘ ƳƛƴŜǊŀƭƴƛƘ ǎƛǊƻǾƛƴŀ Ȋŀ ƴƻǾŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪŜ ǇǊƛƳƧŜƴŜΤ 

 LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ αƪǊǳǇƴŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ Ȋŀ ƻŘǊȌƛǾŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜά ǳ WǳƎƻƛǎǘƻőƴƻƧ 9ǾǊƻǇƛ 

- SEEIIST; 

 ¦ǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ bŀǳőƴƻ-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƎ ǇŀǊƪŀ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ŎŜƴǘŀǊŀ ƛȊǾǊǎƴƻǎǘƛΤ 
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 YƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƭƧǳŘǎƪƻƎ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭŀ Ȋŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ǳ ŘƛƧŀǎǇƻǊƛΤ 

 Aktivnija uloga klastera u inovativnom ekosistemu. 

 

Ali postoje i opasne prijetnje ƪƻƧŜ ǘǊŜōŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ƛ ǊƛƧŜǑƛǘƛ ƳƧŜǊŀƳŀ Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ǎǳȊōƛƧŀƴƧŜΥ 

 hŘƭƛǾ Ǿƛǎƻƪƻ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƛƘ ƛ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƛƘ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀΤ 

 Konkurencija na regionalnom i globalnom nivou na nivou privrede i razvoja ekosistema za 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǊŀȊǾƻƧ ƴŀ ƴƛǾƻǳ ŘǊǳǑǘǾŀΤ 

 bŜŘƻǾƻƭƧƴƻ ǊŀȊǾƛƧŜƴŀ ǎŀƻōǊŀŏŀƧƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀΤ 

 Administrativne barijere za investicije i razvoj biznisa. 

 

{ǳōƧŜƪǘƛ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾŀ ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ ƛŘŜƴǘifikuju nedostatak IT-ŀ ƛ ǎǊƻŘƴƛƘ ǇǊƻŦƛƭŀ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ 

ƪŀƻ ƧŜŘƴƻ ƻŘ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǊŀȊǾƻƧŀ L¢ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜ ƛ ǳƪŀȊǳƧǳ ƛ ƴŀ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ ǳ ǎƛǎǘŜƳǳ ǊŀŘŀ ƪƻƧŜ ǳǘƛőǳ 

ƴŀ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ǇǊƛǾƭŀőŜƴƧŀ ƛ ȊŀŘǊȌŀǾŀƴƧŀ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ L¢ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀΦ 

tƻǎƭƻǾƴƛ ǎŜƪǘƻǊ ǘŀƪƻŚŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜ ǾŀȌƴǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳ ǳ ŦǊŀƎƳŜƴǘŀŎƛƧƛ ƛ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻƧ ƴŜǊŀȊǾƛƧŜƴƻǎǘƛ ƭƻƪŀƭƴŜ L¢ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜ ǳ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎŀ ǎǘǊŀƴƛƳ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀƳŀ Ǒǘƻ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƳƻƎǳŏnosti i dalje poveŏava jaz 

ƛȊƳŜŚǳ ƭƻƪŀƭƴƛƘ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ƛƎǊŀőŀΦ WŀőŀƴƧŜ ǾŜȊŀ ƛȊƳŜŚǳ ŘƻƳŀŏih IT kompaniƧŀ ƳƻȌŜ ǇƻǾŜŏati 

lokalne kapacitete i poveŏŀǘƛ ƴƧƛƘƻǾǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴǳ ǇƻȊƛŎƛƧǳ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΦ 

Na osnovu informacija subjekata poslovnog sektora, okolnosti koje su pratile pandemiju COVID-19 imale 

ǎǳΣ ǳ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎŀ ƻǎǘŀƭƛƳ ǎŜƪǘƻǊƛƳŀΣ ƳŀƴƧŜ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŜ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾanje IKT sektora. Kroz infrastrukturu i 

ǳǎƭǳƎŜΣ LY¢ ǎŜƪǘƻǊ ƧŜ ƻŘƛƎǊŀƻ ǾŀȌƴǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ǇǊŜǾŀȊƛƭŀȌŜƴƧǳ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛȊŀȊǾŀƴƛƘ ǇŀƴŘŜƳƛƧƻƳΦ hǎƛƎǳǊŀƴƻ ƧŜ 

nesmetano i kontinuirano funkcionisanje brojnih e-usluga, kao i integritet i kontinuitet funkcionisanja 

ƳǊŜȌŀ ǳ ǳslovima znatno poveŏŀƴƻƎ ǇǊƻƳŜǘŀ ƛ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛƘ ȊŀƘǘƧŜǾŀ Ȋŀ ŘƻŘŀǘƴƛƳ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘƛƳŀ ƛ ǾŜŏim 

brzinama prenosa. Iako nerazvijen, IT sektor je odmah odgovorio na brojne zahtjeve za novim e-uslugama 

ƛ ǎƻŦǘǾŜǊǎƪƛƳ ǊƧŜǑŜƴƧƛƳŀΣ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎŜ ǇƻƪŀȊŀƻ ƴŜƻǇƘƻŘƴƛƳ Ȋŀ Ǌad od kuŏe, e-ǳőŜƴƧŜ ƛ ǇǊƛƳƧŜƴŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 

ǳőŜƴƧŀ ƴŀ ŘŀƭƧƛƴǳΣ Ŝ-plaŏanja, e-trgovine, pokazujuŏi tako sve prednosti IT industrije koja se ogleda u njenoj 

fleksibilnosti, bez potrebe za resursima koji su nedostupni ili neobnovljivi. (Strategija za razvoj 

iƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΣ ȊŀǾǊǑƴƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧΣ Ƨǳƴ нлнмύΦ 

YƭƧǳőƴƛ ƛȊŀȊƻǾƛΣ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƛ ƴŀƭŀȊƛ 
 

 Da bi se poveŏao kvalitet i kvantitet IT industrije u BDP-ǳ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ ƪƭƧǳőƴƛ ƛȊŀȊƻǾ ƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ 

ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƻƎ ƻǎƻōƭƧŀ ƪǊƻȊ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƛ ǊŀȊǾƻƧ L¢ ǾƧŜǑǘƛƴŀΦ 
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 Na ƧŀǾƴƛƳ ǘŜƴŘŜǊƛƳŀ ƛƴƻǎǘǊŀƴŜ L¢ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ őŜǎǘƻ ƻǎǘǾŀǊǳƧǳ ǇǊŜŘƴƻǎǘ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ŘƻƳŀŏŜΣ ǎǘƻƎŀ 

ǘǊŜōŀ ǊŀȊǾƛƧŀǘƛ ƳŜƘŀƴƛȊƳŜ ƪƻƧƛ ōƛ ƻƳƻƎǳŏƛƭƛ ŘƻƳŀŏƛƳ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀƳŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƛƧƛ ǇƻƭƻȌŀƧ ƛ 

ǇƻŘǎǘŀƪƭƛ ǊŀȊǾƻƧ ŘƻƳŀŏŜ L¢ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜΦ 

 YǊŜƛǊŀǘƛ ǇƻŘǎǘƛŎŀƧƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ Ȋŀ ȊŀǇƻslenje za IT kadar, kako iz Crne Gore tako i iz inostranstva. 

Potrebno je pripremiti plan za stipendiranje ƴŀƧōƻƭƧƛƘ ǳőŜƴƛƪŀ ƛ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ŘǊȌŀǾŜΣ 

¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŀΣ ƭƻƪŀƭƴŜ ǎŀƳƻǳǇǊŀǾŜΣ L¢ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ǎŀ ƻōŀǾŜȊƻƳ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ ǳ ŘƻƳŀŏƛƳ 

kompanijŀƳŀ όƪƻƧŜ ǎǘƛǇŜƴŘƛǊŀƧǳύ ƴŀƪƻƴ ȊŀǾǊǑŜǘƪŀ ǑƪƻƭƻǾŀƴƧŀΦ  

 Uspostaviti saradnju sa obrazovnim institucijama veŏ ƴŀ ǎǊŜŘƴƧƻǑƪƻƭǎƪƻƳ ƛƭƛ ǳƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘǎƪƻƳ ƴƛǾƻǳ 

ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀΣ Ǒǘƻ ōƛ ƳƻƎƭƻ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ŀǘǊŀƪǘƛǾƴƻǎǘ ǎǘǳŘƛƧŀ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ƛ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƻǎǘ ȊƴŀƴƧŀ 

ǳőŜnika. 

 Nije prepoznata klasifikacija zaposlenih u ICT sektoru po polu, te za ovaj izazov treba prepoznati 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ŘŀƭƧŜƎ ǇǊŀŏŜƴƧŀ ƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŀ ǎŀ ǊƻŘƴƻƎ ŀǎǇŜƪǘŀΦ 

 ¦ǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ǎŀǊŀŘƴƧǳ ƛȊƳŜŚǳ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŀΣ ǎǊŜŘƴƧƛƘ Ǒƪƻƭŀ ƛ όL¢ύ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƛ ǑƛǊŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧe (grane 

ǇǊƛǾǊŜŘŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŜ ƪŀƻ ǇǊƛǊŜǘƴŜ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǳ {ǘǊŀǘŜƎƛƧƛ ǇŀƳŜǘƴŜ ǎǇŜŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŜύ ǳ 

ŎƛƭƧǳ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ƴŀǎǘŀǾƴƛƘ ǇƭŀƴƻǾŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴƛ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ǊŀŘŀ ƛ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧǳ 

kvalifikacija koje bi se fokusirale na deficitarnih zanimanja.  

 YǊŜƛǊŀǘƛ ǇƻŘǎǘƛŎŀƧƴŜ ƳƧŜǊŜ Ȋŀ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƻƎ ƻōǊŀȊƻǾƴƻƎ ƻǎƻōƭƧŀ ǎŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƳ ǾƧŜǑǘƛƴŀƳŀ 

i razumijevanjem brzog digitalnog razvoja na svim nivoima obrazovanja. Ovaj nedostatak 

ǇǊŜŘŀǘŀǾƭƧŀ ƪƭƧǳőƴǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳ Ȋŀ ǇǊƛǾƭŀőŜƴƧŜ ƳƭŀŘƛƘ Řŀ ƪƻǊƛǎǘŜΣ Ǉŀ őŀƪ ƛ ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ 

 {ǘǾƻǊƛǘƛ ǳǎƭƻǾŜ ǳ ǇƻǎƭƻǾƴƻƳ ŀƳōƛƧŜƴǘǳ Ȋŀ ǇƻŘǊǑƪǳ ǎǘŀǊǘŀǇ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧǳ ǳ L¢ ǎŜƪǘƻǊǳΦ 

 Yŀƪƻ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ǳƎƭŀǾƴƻƳ Ǉƻǘƛőǳ ƛȊ ƴƻǾƻƻǎƴƻǾŀƴƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏa sa manje od 20 zaposlenih, a veŏe 

lokalne kompanije manje su aktivne na poŘǊǳőƧǳ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀΣ ƪǊŜƛǊŀǘƛ ǇƻŘǎǘƛŎŀƧƴŜ ƳƧŜǊŜ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳŜ 

kako bi sve kompanije bile aktivne u ovom segmentu. 

 

5ƛƎƛǘŀƭƴŀ ǎǾƛƧŜǎǘ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ 

Nedovoljna efikasnost u realizaciji projekata iz digitalne agende posljedica je nedovoljne 

ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƻǎǘƛ ƛ ǎŀǊŀŘƴƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŀƪǘŜǊŀ ƛȊ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀΣ ƛ ǘƻ ǳ ǎƳƛǎƭǳ 

ǾƻŚŜƴƧŀ ƛ ǇǊƻŀƪǘƛǾƴƻƎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ ŀƎŜƴŘƻƳΣ ǘŜ ǳ ƪƻƴŀőƴƻƳ ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΦ  

aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ ƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻ ƴŀ ǎǾƻƧƛƳ ƴŀƭƻȊƛƳŀ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ 

ƳǊŜȌŀƳŀ όLƴǎǘŀƎǊŀƳΣ CŀŎŜōƻƻƪΣ ¢ǿƛǘǘŜǊύ ƛ ǎŀŘǊȌŀƧ ǾŜȊŀƴ Ȋŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ ŘƛƧŜƭƛ ǎŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƴŀ 

dnevnom nivou. Ipak, broj judi koji prati naloge MJUDDM nije veliki, i ne prelazi par hiljada na svakoj od 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀΦ bŀƭƻȊƛ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ±ƭŀŘŜ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƛƳŀƧǳ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ ǇǊŀǘƛƭŀŎŀΣ 

preko 30 hiljada, ali na njima teme digitalizacije ƛ ŘǊǳƎƛ ǎƭƛőƴƛ ǎŀŘǊȌŀƧƛ ƴƛƧŜǎǳ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǇǊƻƳƻǾƛǎŀƴƛΦ 

YŀƳǇŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ǎǇǊƻǾƻŘƛ aW¦55a ǇǊŜǘŜȌƴƻ ǎǳ ŘƻȌƛǾƧŜƭŜ ǇƻŘǊǑƪǳ ōǊƻƧƴƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƛȊ L¢ ǎŜƪǘƻǊŀΣ ali nije 

ōƛƭƻ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ǾŜŏƛƘ ƪŀƳǇŀƴƧŀ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴƛƘ ǑƛǊƻƧ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧƛ ǳǇƻǘǊŜōƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻ ŜŦƛƪŀǎƴƛƘ 

poruka iz domena digitalizacije. 

Inspirativnu praksu predstavlja kampanja Ministarstva prosvjete, nauke, kulture i sporta, Uprave policije, 

aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ ƛ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ ά5ƛƎƛǘŀƭƴŀ 
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ǇƛǎƳŜƴƻǎǘ ƛ ȊŀǑǘƛǘŀ ŘƧŜŎŜ ƛ ƳƭŀŘƛƘ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳέΦ Cilj kampanje je promocija bezbjednog i odgovornog 

ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ƛ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǎŀ ŦƻƪǳǎƻƳ ƴŀ ŘƧŜŎǳ ƛ ƳƭŀŘŜΦ ¦ ƻƪǾƛǊǳ ƪŀƳǇŀƴƧŜ ǎŜ 

ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ǇŀƴŜƭ ŘƛǎƪǳǎƛƧŜ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀΣ ǇƻǊŜŘ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪŀ ǊŜǎƻǊŀΣ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ƛ ǇŀǊǘƴŜǊƛ ƛȊ ƻōƭŀǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪŜ 

ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǎǘƛƴŀΣ ƪŀƻ ƛ ǇǎƛƘƻƭƻȊƛ ƛ ǎǊŜŘƴƧƻǑƪƻƭŎƛΦ  

5ǊǳƎƛ ǇǊƻƧŜƪŀǘ ƪƻƧƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ǇǊƻƳƻŎƛƧƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƧŜ .ŀƭƪŀǘƘƻƴ ǘŀƪƳƛőŜƴƧŜΣ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴƻ ǳ 

нлнлΦ ƛ нлнмΦ ƎƻŘƛƴƛ ǳȊ ǇƻŘǊǑƪǳ wŜƎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǎŀǾƧŜta za saradnju (RCC). Balkathon je prilika za promociju 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǇŀƳŜǘƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀΣ ƪŀƻ ƛ Ȋŀ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜ ƳƭŀŘƛƘΣ ǎǘŀǊǘŀǇƻǾŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǊŀŘƛƭƛ ƴŀ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƛƳ 

ǊƧŜǑŜƴƧƛƳŀΣ ŀƭƛ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƛƭƛ ƴŀ ǇƻǘǊŜōŜ ǇǊƻƛǎǘŜƪƭŜ ǇƻƧŀǾƻƳ ǇŀƴŘŜƳƛƧŜΦ tƻǊŜŘ ƴŀǾŜŘŜƴƻƎ ƛ ƻǎǘŀƭŀ ǘŀƪƳƛőŜƴƧŀ 

ƻǾƻƎ ǘƛǇŀ ǎǳ ƻŘ ȊƴŀőŀƧŀ Ȋŀ ǇǊƻƳƻŎƛƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƪŀƻ ƴǇǊΦ /ƻǊƻƴŀ¢ƘƻƴΣ {ǇŀǊƪΦƳŜ {ǘŀǊǘǳǇ !ŘǾŜƴǘǳǊŜǎ ƛ 

dr. 

aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ ǊŀȊǾƛƧŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳǳ hōŀǾƛƧŜǎǘƛaŜΣ ƪƻƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ 

ƴƻǾƛ ŀƭŀǘ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ƛȊƳŜŚǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ƛ ƎǊŀŚŀƴŀΦ bŀƛƳŜΣ ƎǊŀŚŀƴƛ ŏŜ {a{ ǇƻǊǳƪƻƳΣ Ŝ-mailom ili 

ǇƛǎƳƻƳ ŘƻōƛƧŀǘƛ ƻōŀǾƧŜǑǘŜƴƧŀΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƧŀǾƴƛƳ ǇƻȊƛǾƛƳŀ ƛ ƪƻƴƪǳǊǎƛƳŀΣ ǎǘŀǘǳǎƛƳŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀΣ ȊŀƘǘƧŜǾŀ 

ƛƭƛ ǇǊƛƧŀǾŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǇƻŘƴƛƧŜƭƛ ǳ ƻǊƎŀƴƛƳŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ƛƭƛ ƭƻƪŀƭƴƛƳ ǎŀƳƻǳǇǊŀǾŀƳŀΦ ½ƴŀőajan benefit ove 

platforme jeste upravo ǇƻŘƛȊŀƴƧŜ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴŀ ƻ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ƛ ǘƻƳŜ ƪƻƭƛƪƻ ƛǎǘŀ Ȋƴŀőƛ 

ǇƻƧŜŘƴƻǎǘŀǾƭƧŜƴƧŜ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ǎŀ ǳǇǊŀǾƻƳ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ŘƻōƛƧŀƴƧŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ 

5ŀ ōƛ ǎŜ ƪǊŜƛǊŀƭŀ Ƙƻƭƛǎǘƛőƪŀ ƛ ƻŘǊȌƛǾŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ƻōƭasti digitalizacije, potrebno je kontinuirano i u saradnji 

ǎŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƛƳ ŀƪǘŜǊƛƳŀ ǎǇǊƻǾƻŘƛǘƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳǎƳƧŜǊŜƴŜ ƴŀ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴŀ ƻ 

ȊƴŀőŀƧǳ ƛ ōŜƴŜŦƛǘƛƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜΣ ǇƻƎƻǘƻǾƻ ǳ ŘƻƳŜƴǳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪǊŜƛǊŀƴƛh prema 

ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƎǊŀŚŀƴŀΣ Ǒǘƻ ōƛ ǳǘƛŎŀƭƻ ƛ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾǳ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǳ Řŀ ŘƻǇǊƛƴŜǎǳ ǎǾǊƛǎƘƻŘƴƻƧ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧƛΦ 

bŜƻǇƘƻŘƴƻ ƧŜ Řŀ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ǳǎƳƧŜǊƛ ǎǾƻƧŜ ŘƻŘŀǘƴŜ ƴŀǇƻǊŜ ǇǊŜƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ 

ekonomskog rasta i bolje pozicioniranje svoje zemlje u odnosu na zemlje Zapadnog Balkana i Evrope 

όLȊǾƧŜǑǘŀƧ h9/5-ŀ άYƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘ ǳ ƧǳƎƻƛǎǘƻőƴƻƧ 9ǾǊƻǇƛ нлнмέύΦ72 

YƭƧǳőƴƛ ƛȊŀȊƻǾƛΣ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƛ ƴŀƭŀȊƛ 

 {ǘŜǇŜƴ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŀ ƛ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧǳ ƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ ǊŀȊǾƻƧǳ ŘǊǳǑǘǾŀ ǘŜǑƪƻ ƧŜ ƳƧŜǊƛǘƛΣ ŀƭƛ ƧŜ ǳǇǊŀǾƻ ǳ 

ƪǳƭǘǳǊƻƭƻǑƪƻƳ ƛ ǎƻŎƛƻƭƻǑƪƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƛȊŀȊƻǾŀ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ 

ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜΣ ƪƻƧƛ ǾƻŘƛ őŀƪ Řƻ ƛƴǎƛǎǘƛǊŀƴƧŀ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜƴƛ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ƴŜŘƛƎƛǘŀƭƛȊƻǾŀƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳ 

ƪƻƳǇŀƴƛƧŀƳŀΣ ƧŀǾƴƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ƛ ŘǊǳǑǘǾǳΦ ½ōƻƎ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ Ǌazvoja kao presudnog 

ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴƻƎ ŦŀƪǘƻǊŀ Ȋŀ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴǳ ŜƪƻƴƻƳƛƧǳ ƛ ŘǊǳǑǘǾƻΣ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻǾƻƎ ƛȊŀȊƻǾŀ ƳƻǊŀ 

ōƛǘƛ ƧŜŘŀƴ ƻŘ Ŧƻƪǳǎŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜΦ {ǘƻƎŀ ƧŜ ƻǾŀƧ ƛȊŀȊƻǾ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǊƛƧŜǑƛǘƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪƻƭƻǑƪƻƎΣ 

ŀƴǘǊƻǇƻƭƻǑƪƻƎ ƛ ǎƻŎƛƻƭƻǑƪƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀΣ ŀli i primjenom drugog, ne-L¢ ǎǘǊǳőƴƻƎ ȊƴŀƴƧŀ ƪƻƧŜ ƳƻȌŜ 

doprinijeti izgradnji afirmativnog stava prema digitalnom razvoju. 

 

                                                           
72 OECD (2021), Competitiveness in South East Europe 2021: A Policy Outlook, Competitiveness and Private Sector Development, OECD 

Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/dcbc2ea9-en. 
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SWOT analiza 

bŀ ƻǎƴƻǾǳ ǇǊŜƎƭŜŘŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ȊǊŜƭƻǎǘƛ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ƻōƭŀǎǘƛƳŀ ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ǇƻƎƭŀǾƭƧƛƳŀΣ ǇǊƛǇǊŜƳƭƧŜƴŀ ƧŜ 

osnovna SWOT analiȊŀ ƪƻƧŀ ǊŜȊƛƳƛǊŀ ōǊƻƧƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǳ ƻǇǑǘŀ ǎŀȊƴŀƴƧŀ ƴŀ ǾƛǎƻƪƻƳ ƴƛǾƻǳΦ 

SNAGE 
 Brojne aktivnosti su sprovedene od 2016. 

godine i postavile su temelj za dalji razvoj 

i digitalnu transformaciju. 

 Pripremljeni ili usvojeni osnovni zakoni. 

 Veliki broj javnih e-usluga koje postoje i 

dostupne su na jednom centralnom 

portalu e-uprava, kao i na 

specijalizovanim portalima (npr. e-

zdravlje). 

 Pokrenute aktivnosti otvorenih podataka. 

 Visoko prepoznavanje razvojnog 

potencijala digitalizacije. 

 Aktivnosti eID-a i usluga povjerenja u 

primjeni. 

 Uspostavljen jedinstveni sistem za 

ǊŀȊƳƧŜƴǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ όW{9wtύ ƛȊƳŜŚǳ 

ǊŜƎƛǎǘŀǊŀ ǳ ŘƻƳŜƴǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΦ 

 ±ƛǎƻƪŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ 

zainteresovanih strana (Vlada, biznis, 

akademska zajednica, NVO). 

 Geografska blizina, kulturna bliskost, 

ŘƻōǊƻ ȊƴŀƴƧŜ ŜƴƎƭŜǎƪƻƎ ƧŜȊƛƪŀΣ ƪŀƻ ƛ ƴƛȌƛ 

ǘǊƻǑƪƻǾƛ ǊŀŘƴŜ ǎƴŀƎŜ ƛ ƭŀƪƻŏŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ 

ǊŀŘŀ őƛƴŜ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƛ L¢ ƪŀŘŀǊ ƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏa 

ǇǊƛǾƭŀőƴƛƳ ŜǾǊƻǇǎƪƛƳ ƪƭƛƧŜƴǘƛƳŀΦ 

 Ljudski kapital i obrazovanje - kadar sa 

ǎƻƭƛŘƴƛƳ ƻǇǑǘƛƳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜƳ ƪƻƧŜ ǎŜ 

ƳƻȌŜ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ 

ǘǊȌƛǑǘŀΦ 

 Razvijena i kvalitetna infrastruktura. 

 
 

ahD¦0bh{¢L 
 Primjena novih modela komunikacije 

ŘǊȌŀǾŜ ǎŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ǇǳǘŜƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ 

ƳǊŜȌŀ ǳ ŎƛƭƧǳΥ  

 ֙ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƻ Ŝ-uslugama i 

njihovim prednostima;   

 ֙ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƪŀƳǇŀƴƧŀ ƻ 

ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧƛ όƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ 

ƳǊŜȌŀƳŀύΦ   

 Uspostavljena i aktivna saradnja sa 

ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƛ ŀƪǘƛǾƴŜ 

veze sa referentnim zemljama. 

 ½ŀƧŜŘƴƛőƪƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜ ȊŀǇŀŘƴƻƎ 

Balkana (novembar, 2020) stvara 

moguŏnost i potrebu za ubrzavanjem 

digitalne transformacije Crne Gore i 

ƛǎƪƻǊƛǑŏavanjem brojnih sinergija sa 

regionalnog nivoa. 

 Moguŏƴƻǎǘƛ ǳőŜƴƧŀ ƻŘ ȊŜƳŀƭƧŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳ 

posljednje vrijeme napredovale u oblasti 

digitalne transformacije. 

  Staviti podatke javne uprave na 

raspolaganje za ponovnu upotrebu i 

ǎƛƎǳǊƴǳ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ 

ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇǊŀǘŜŏƛ ǇǊŜǇƻǊǳƪŜ 9ǾǊƻǇǎƪŜ 

strategije za podatke i Evropskog akta o 

upravljaju podacima 

 Razvijanje setova otvorenih podataka od 

ǾŜƭƛƪƻƎ ȊƴŀőŀƧŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ 9¦ 5ƛǊŜƪtivom 

ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻǾŜŏŀƭŀ ǳǇƻǘǊŜōƴŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ 

ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƻ ǇƻƴƻǾƴƻ ƪƻǊƛǑőŜƴƧŜ ǳ 

produktivne svrhe 
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 .ǊȌƛ ǊŀȊǾƻƧ LY¢ ǎŜƪǘƻǊŀ ƛ ƴƧŜƎƻǾ ŜŦŜƪŀǘ 

ǇǊŜƭƛǾŀƴƧŀ ǳ ŘǊǳƎŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ όǇƻƪǊŜǘŀő 

digitalne transformacije). 

 WŀőŀƴƧŜ ǘǊȌƛǑƴŜ ǇƻȊƛŎƛƧŜ LY¢ ǳ ǊŜƎƛƻƴǳΦ 

 PostojŜŏƛ ǳǎǇƧŜǎƛ ǳ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ 

ǇǊǳȌŀƧǳ ǇǊƛƭƛƪǳ Ȋŀ ǇǊƻƳƻŎƛƧǳ ƴŀƧōƻƭƧƛƘ ƛŘŜƧŀΣ 

inovacija, projekata i partnerstava kako bi 

se ostvario zamah transformacije. 

 Konkurentnost zemalja regiona, koja se 

ogleda u ponudi visokokvalifikovanih 

ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ őƛƧƛ ƧŜ ǘǊƻǑŀƪ ǊŀŘƴŜ ǎƴŀƎŜ ƳŜŚǳ 

ƴŀƧƴƛȌƛƳ ǳ 9ǾǊƻǇƛΦ  

 YƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƭƧǳŘǎƪƻƎ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭŀ Ȋŀ 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ǳ ŘƛƧŀǎǇƻǊƛΦ 

 5ǊȌŀǾƴŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀ ƛƳŀ ƴƻƳƛƴŀƭƴǳ 

ȌŜƭƧǳ Řŀ ǇƻǎƭǳǑŀ ǎŀǾƧŜǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏa i 

sposobnost da brzo reaguje kao manja 

ŘǊȌŀǾŀΦ  

  Razvoj rodno odgovornih digitalnih servisa 

i usluga 

 Moderne tehnologije i poslovni trendovi 

pokreŏu potrebu za novim uslugama. 

 !ƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊŜŘǳȊŜǘŜ Ȋŀ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜ 

profesionalaca u Crnoj Gori i u regionu. 

 ¦ǎǇƧŜǑƴƛ ǎǘŀǊǘŀǇƻǾƛ ƪƻƧƛ ǎƭǳȌŜ ƪŀƻ ǇƻŘǎǘƛŎŀƧ 

za razvoj ove vrste poslovanja. 

 Sredstva Evropske unije kao izvor 

finansiranja i proces pristupanja EU koji 

ǳōǊȊŀǾŀ ǇǊŜǾŀȊƛƭŀȌŜƴƧŜ ȊŀƪƻƴǎƪƛƘ 

prepreka. 

SLABOSTI 
 Nedostatak koordinacije na centralnom i 

ǾƛǎƻƪƻƳ ƴƛǾƻǳ ǳ ǾŜȊƛ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ 

aktivnosti za digitalnu transformaciju na 

nacionalnom i sektorskom nivou i velika 

fragmentacija radnih tijela 

 tǊƛǎǘǳǇ ƻŘƻȊŘƻ ǇǊŜƳŀ ƎƻǊŜ Ƨŀőƛ ƻŘ 

upravljanja odozgo prema dolje 

PRIJETNJE 
 LȊŀȊƻǾƛ ǳ ǇǊŜƳƻǑŏŀǾŀƴƧǳ ƧŀȊŀ ƛȊƳŜŚǳ 

strategije i stvarne primjene. 

 bŜǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜ ƎǊŀŚŀƴŀ ǳ Ŝ-usluge 

 Nastavak odliva mozgova zbog atraktivnijih 

uslova u drugim zemljama/regionima. 

 5ŀƭƧŜ ƧŀőŀƴƧŜ ǇƻȊƛŎƛƧŜ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ 

ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ǳƎǊƻȌŀǾŀ ƭƻƪŀƭƴǳ LY¢ 
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 bŜŘƻǾƻƭƧƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƛ L¢ ǾƧŜǑǘƛƴŜ 

ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ ƛ ŘǊǳǑǘǾǳ ǳ ŎƧŜƭƛƴƛ 

 Manjak IKT ljudskih resursa 

 Niske javne investicije u IT razvoj. 

 ±Ŝƭƛőƛƴŀ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǘǊȌƛǑǘŀΥ ǘǊȌƛǑǘŜƳ 

dominiraju male IT kompanije koje su 

orijentisane na domaŏŜ ǘǊȌƛǑǘŜ ƎŘƧŜ ƧŜ 

najveŏƛ ƪƭƛƧŜƴǘ ŘǊȌŀǾŀΦ 

 bŜǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴƛ ƻōǊŀȊƻǾƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ƪƻƧƛ ƴŜ 

ǳǎǇƛƧŜǾŀ Řŀ ǳőƛ ƻǇǑǘǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ƛ 

programsku pismenost u osnovnim i 

ǎǊŜŘƴƧƛƳ ǑƪƻƭŀƳŀ ƛ Ǉƻƭŀƪƻ ƳƛƧŜƴƧŀ ǎƛǎǘŜƳ 

ǳƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘǎƪƻƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ǎŀ ƭƻǑƻƳ 

vezom sa industrijom. 

 U velikom broju prvenstveno malih 

preduzeŏa, ulaganje u informacione i 

komunikacione tehnologije i dalje se 

ƎƭŜŘŀ ƪŀƻ ŘƻŘŀǘƴƛ ǘǊƻǑŀƪΦ 

 Nizak nivo digitalizacije e-usluga i 

nedostatak kvalitetnog dizajna usluga 

ǳǎƳƧŜǊŜƴƻƎ ƴŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ Ǒǘƻ ǘŀƪƻŚŜ 

ǊŜȊǳƭǘƛǊŀ ƭƻǑƛƳ ƪƻǊƛǑŏenjem postojeŏih 

javnih e-ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƎǊŀŚŀƴŀΦ 

 Nedostatak pokazatelja za praŏenje nivoa 

digitalne transformacije na nacionalnom 

ƴƛǾƻǳ ƛ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧŀ ǳőƛƴƪŀ Ȋŀ Ŝ-

usluge i digitalnu ekonomiju 

 Skupe internetske infrastrukture 

preduzeŏŀ ƛ ƴŜǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴƛ Ȋŀƪƻƴƛ 

ƻǘŜȌŀǾŀƧǳ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ ƴŀ ƳǊŜȌƛΦ 

 aŀƴƧŀ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ǇƻǇǳǘ 

őǾƻǊƛǑǘŀΣ ǇǊƻǎǘƻǊŀ Ȋŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ Ǌŀd, 

akceleratora, inovacionih centara i 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƻōƭƛƪŀ ǇƻŘǊǑƪŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴƛƳ 

oblicima poslovanja u ovoj oblasti 

(startap, freelancing). Konkretno, 

ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ƳŜƴǘƻǊǎǘǾŀ Ȋŀ ǇƻőŜǘƴƛőƪƛ 

razvoj. 

ekonomiju. 

 .ǊȌƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǊŀȊǾƻƧ ǳ ŘǊǳƎƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ 

ŘƻŘŀǘƴƻ ƛǎǘƛőŜ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ǎǇƻǊ ƴŀǇǊŜŘŀƪ 

digitalnog razvoja/ zrelosti Crne Gore.  

 WŀőŀƴƧŜ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪŜ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ŜƪǎǘŜǊƴƻƎ 

znanja zbog niske apsorpcione sposobnosti 

sistema javne uprave. 

 tǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƧ ŀǊŜƴƛ ƪƻƧŜ ǳǘƛőǳ ƴŀ 

davanje prednosti digitalnoj transformaciji. 

 Crna Gora, kao i druge male zemlje, zavisi 

od trendova u globalnim promjenama i 

ƭƻƪŀƭƴŜ ǇǊŀƪǘƛőƴŜ ǇǊƛƳƧŜƴŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏih 

tehnologija. 

 aŀƭƻ ǘǊȌƛǑǘŜ ȊƴŀőŀƧƴƻ ŏe ometati razvoj 

ǾŜƭƛƪƛƘ ǎǇŜŎƛƧŀƭƛǎǘƛőƪƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀΦ 

 Neizvozno orijentisana perspektiva razvoja 

IT-a u velikoj je mjeri povezana sa 

ekonomskim napretkom i ekonomskim 

razvojem Crne Gore. 

 tǊƛǎǳǎǘǾƻ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŀ ǎǇƻƭƧƴƛƘ ƛ ǎlobodnih 

saradnika u buduŏƴƻǎǘƛ ƳƻȌŜ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ 

ǎƳŀƴƧŜƴƧŀ ōǊƻƧŀ ƻǎƻōƭƧŀ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻƎ ƴŀ 

ǘǊȌƛǑǘǳ ǊŀŘŀΦ 

 LƴƻǾŀŎƛƧŜ ǳƎƭŀǾƴƻƳ Ǉƻǘƛőǳ ƛȊ 

novoosnovanih preduzeŏa sa manje od 20 

zaposlenih, a veŏe lokalne kompanije 

ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƻǎǘŀƧǳ ǊŀǾƴƻŘǳǑƴŜ ǇǊŜƳŀ 

inovacijama. 



 

 

      81
ERGEFORMA

T 
1MERGEFOR

MAT 1 
 WŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻǎǘ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƛȊ 

Crne Gore dovodi do toga da 

najkvalitetnije osoblje lako donosi odluku 

ƻ ƴŀǇǳǑǘŀƴƧǳ ŘƻƳŀŏih kompanija i 

ȊŀǇƻőƛƴƧŀƴƧǳ ƘƻƴƻǊŀǊŀ Ȋŀ ǎǘǊŀƴŜ 

kompanije. 

 bŜŘƻǎǘŀƧŜ ŦƻǊƳŀƭƴŀ ǇƻŘǊǑƪŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 

ŘǊȌŀǾŜ Ȋŀ L¢ ǎŜƪǘƻǊ ƪŀƻ ǇǊƛȊƴŀƴƧŜ 

potencijala da razvije ukupnu ekonomiju. 

 Nedovoljno razvijena digitalna svijest 

ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΦ 
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III ±L½LW! L L59b¢LCLYh±!bL {¢w!¢9~YL tw!±/L 
 

Brz digitalni razvoj dostupan svima - 

 Ǒŀƴǎŀ Ȋŀ ŘǳƎƻǊƻőƴƛ ǳǎǇƧŜƘ ƛ ǇǊƻǎǇŜǊƛǘŜǘ ŎƛƧŜƭƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ 

 

5ŀ ōƛ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ Řŀƭŀ ǇƻȊƛǘƛǾƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜΣ ƛ Řŀ ōƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ 

dokumŜƴǘƛ ƛ ǇǊŀǘŜŏƛ ŀƪŎƛƻƴƛ ǇƭŀƴƻǾƛ ōƛƭƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ǳ ŎƛƭƧǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ƻǾŀƪǾƛƘ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŀΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ 

ƧŜ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ Ƨŀǎƴŀ ǾƛȊƛƧŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ȌŜƭŜ Ǉƻǎǘƛŏƛ ŀƭƛ ƛ ǎǇǊŜƳƴƻǎǘ ǎǾƛƘ ǳőŜǎƴƛƪŀ ƧŜŘƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ Řŀ 

ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴƻ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ƪǊŜƛǊŀƴƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΦ ¦ ǘƻƳ ǎƳƛǎƭǳΣ ǳ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧǳ ǾƛȊƛƧŜ ƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀΣ ƴŜ 

ǎƳƛƧŜ ǎŜ ȊŀƴŜƳŀǊƛǘƛ ƴƛ ƧŜŘŀƴ ŜƭŜƳŜƴǘ ōǳŘǳŏŜƎ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƧŜǊ ǎŜ ƴƧŜƎƻǾƛƳ ƛǎƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜƳ ƛȊ 

ŎƧŜƭƻƪǳǇƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ όǇƻőŜǾ ƻŘ ŀƴŀƭƛȊŜ ǎǘŀƴƧŀΣ ǇǊŜƪƻ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŀ ŎƛƭƧŜǾŀ ƛ ǾƛȊƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀΣ Řƻ ƛƳǇƭŜƳentacije 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀύ ƴŜ ƳƻȌŜ ǎǘǾƻǊƛǘƛ ȊŀƻƪǊǳȌŜƴŀ ŎƧŜƭƛƴŀ ǘƧΦ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻΦ Lŀƪƻ ǎŜ ǎǊŀǘŜǑƪƛ ƻƪǾƛǊƛ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ 

ƻŘ ȊŜƳƭƧŜ Řƻ ȊŜƳƭƧŜΣ ƻƴƻ Ǒǘƻ ƧŜ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻ ǎǾƛƳŀ ƧŜǎǘŜ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ǎƛƴŜǊƎƛƧǎƪƻƳ ǳƭƻƎƻƳ ǎǾƛƘ 

ǳőŜǎƴƛƪŀκŜƭŜƳŜƴŀǘŀ ƪƻƧƛ őƛƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻΦ  

/Ǌƴŀ DƻǊŀ ƧŜ ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƳ ǇŜǊƛƻŘǳ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛƭŀ ŘƻōǊǳ ƻǎƴƻǾǳ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƪƻƧǳ ŘŀƭƧŜ ǘǊŜōŀ 

ǳƴŀǇǊƛƧŜŚƛǾŀǘƛ ǇŀǊŀƭŜƭƴƻ ǎŀ ƴŀǇǊŜǘƪƻƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΦ aŜŚǳǘƛƳ ǳƪƻƭƛƪƻ ƴƛƧŜ ƻōŜȊōƛƧŜŚŜƴŀ ǇƻǳȊŘŀƴŀ 

infrastruktura, setovi kvalitetnih i otvorenih podŀǘŀƪŀ ƛ Ǿƛǎƻƪ ƴƛǾƻ ŀǳǘƻƳŀǘǎƪŜ ǊŀȊƳƧŜƴŜΣ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ 

kreirati e-ǳǎƭǳƎŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜΣ ƴƛǘƛ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ƻōŜȊōƛƧŜŘƛǘƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ 

ǇƻŘ ƧŜŘƴŀƪƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀΦ {ǊȌ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǳ ǇǊŀǾŎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΣ ƧŜǎǘŜ ǳ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧǳ ƪǾalitetne 

ŦƛȊƛőƪƻ-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ ƪŀƻ ƛ ǳ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧǳ ŘƻǎǘǳǇƴƛƘ ǾƛǎƻƪƻƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƻƧ 

ǇǊŀǾƛƭƴƻƧ ǳǇƻǘǊŜōƛ ǳ ŎƛƭƧǳ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ƴƻǾŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛΦ  tƻŘŀŎƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƻƎǊƻƳŀƴ ǊŜǎǳǊǎ Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ 

ȌƛǾƻǘŀ ƭƧǳŘƛΣ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƛȊŀȊƻǾŀΣ ƎŜƴŜǊƛǎŀƴƧŜ ƴƻǾƻƎ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƎ Ǌŀǎǘŀ ƛ ƻōŜȊōƧŜŚƛǾŀƴƧŜ 

konkurentske pozicije Crne Gore u procesu digitalne transformacije, ali treba imati u vidu da upravljanje 

ǇƻŘŀŎƛƳŀ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀ ƛȊŀȊƻǾŜ ǾŜȊŀƴŜ Ȋŀ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜΣ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘΣ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪa uz puno 

ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ȊŀƪƻƴǎƪƛƘ ƴƻǊƳƛ ƛ ŜǘƛőƪƛƘ ǇǊƛƴŎƛǇŀΦ   

¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŀ ǳƪƻƭƛƪƻ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ƭƛŘŜǊǎǘǾƻ ƛ Ǉƻƭƛǘƛőƪŀ ǾƻƭƧŀ ƴŀ ƴŀƧǾƛǑŜƳ ƴƛǾƻǳ ǳ ƧŜŘƴƻƧ ŘǊȌŀǾƛΦ 

tƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ƭƛŘŜǊŀΣ ƴƧƛƘƻǾŜ ǇƻŘǊǑƪŜ όǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴƻƳΣ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƳΣ ƴƻǊƳŀǘƛǾƴƻƳ Ǉŀ ƛ Ŧƛƴansijskom smislu) 

kao i visoki nivo shvatanja i spremnosti prihvatanja digitalnih promjena, preduslov su dobrih rezultata. U 

/ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƧŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ Analiza stanja za pripremu strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-

2026 pokazala, uspostavljen jasan i detaljan normativni sistem, koji je jedan od koraka i preduslova 

ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΦ 5ŀƭƧŀ ŀŘŜƪǾŀǘƴŀ ǇǊƛƳƧŜƴŀ ȊŀƪƻƴǎƪƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ȊŀǾƛǎƛŏŜ ƻŘ ƻǇǊŜŘƧŜƭƧŜƴƧŀ ±ƭŀŘŜ 

ǳ ǇǊŀǾŎǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ  

Prisustvo radne snage koja jŜ L¢ ƻōǊŀȊƻǾŀƴŀΣ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŜ ƭƻƪŀƭƴƛƘ L¢ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƛƘ ŜƪǎǇŜǊŀǘŀ ƛ ǇƻŘƛȊŀƴƧŜ 

ƧŀǾƴŜ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƻ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ǇǊƛƳƧŜƴŜ ŀƭƛ ƛ ŜŘǳƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛ ǇǊƻƳƧŜƴŀΣ ǳǎƭƻǾ ǎǳ 

ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŀ ȊƴŀƴƧŀ ƴŀ ƪƻƧŜƳ ǇƻőƛǾŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻΦ 9ŘǳƪŀŎƛƧŜ ƛ ǘǊŜƴƛƴȊƛΣ ǇƻőŜǾ ƻŘ ƴŀƧƴƛȌŜƎ ƴƛǾƻŀ 

ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ Ǉŀ Řƻ ƴŀƧǾƛǑŜƎ ƴƛǾƻŀ ƛ ƴƛǾƻŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ƪǊƻȊ ǎǇŜŎƛƧŀƭƛȊƻǾŀƴŜ ǘŜƳŜΣ ŘǳƎƻǊƻőƴƻ 

ƎƭŜŘŀƴƻΣ ƳƻȌŜ Řŀǘƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜΦ tƻŘƛȊŀƴƧŜ ƧŀǾƴŜ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ƛ ōŜƴŜŦƛǘƛƳŀ ƪƻƧŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛ 

ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ǇƻŘǊȌŀƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳΣ ƴŜȊŀƻōƛƭŀȊŀƴ ƧŜ ŜƭŜƳŜƴǘ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ 

/Ǌƴŀ DƻǊŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧŜ ǇƻǘǊŜōǳ Ȋŀ ƧŀőŀƴƧŜƳ ƻǾƻƎ ŜƭŜƳŜƴǘŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΣ ƧŜǊ ōŜȊ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŀ 

ȊƴŀƴƧŀ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǎǇǊƻǾŜǎǘƛ ŀƭƛ ƴƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛǎŀƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƻ 
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i inkluzivno obrazovanje zasnovano na pametnoj upotrebi digitalnih tehnologija predstavlja preduslov 

ƻŘǊȌƛǾƻǎǘƛ ǎǾƛƘ ƻǎǘŀƭƛƘ ƳƧŜǊŀ ƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƧŀΦ LƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ ǎǳ ǾŀȌƴŜ ƪŀƪƻ Ȋŀ 

ƧŀőŀƴƧŜ όŘƛƎƛǘŀƭƴŜύ ŜƪƻƴƻƳƛƧŜ ǘŀƪƻ ƛ Ȋŀ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ƧŜǊ ǳǇǊŀǾƻ ƻǾŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƧŜŘŀƴ ƻŘ 

ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇƻƪǊŜǘŀőŀ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛ ǇǊƛƳƧŜƴŜ ǘŀƪǾƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǇǊŀƪǎƛΦ tǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ƪƭƧǳőƴŜ ǳƭƻƎŜ 

LY¢ ǎŜƪǘƻǊŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΣ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǇƻŘǊǑƪŜ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŀƳŀ ƛ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƛƳ ǊƧŜǑŜƴƧƛƳŀΣ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ 

ƻǾƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ ǳ ǇǊƻŎŜǎŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ǳȊ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ŎƛƭƧ Řŀ ǎŜ ƪǊŜƛǊŀ ƧŜŘƴŀƪƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ȊŀǎƴƻǾŀƴƻ 

ƴŀ ȊƴŀƴƧǳΣ ŘǳƎƻǊƻőƴƻ ŏŜ Řŀǘƛ ŘƻōǊŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ Ȋŀ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴƻ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻΦ 

LƳŀƧǳŏƛ ǳ ǾƛŘǳ ǎǾŜ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ƴŀǾŜŘŜƴŜ ƪƭƧǳőƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ƻƪǾƛǊŀ ƛ ƴƧŜƎƻǾƛƘ 

inicijativa, Strategijom digitalne transformacije 2022-нлнсΣ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ƳƻǊŀ ǎƛǎǘŜƳŀǘǎƪƛ ƛ ƴŀ ǳǊŀǾƴƻǘŜȌŜƴ 

ƴŀőƛƴ ǊŀȊǾƛƧŀǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳΣ ƻōŜȊōƛƧŜŘƛǘƛ ǘŀőƴŜΣ ŀȌǳǊƴŜ ƛ ōŜȊōƧŜŘƴƻ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜΣ ǊŀȊǾƛƧŀǘƛ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀΣ ƻǇǘƛƳƛȊƻǾŀǘƛΣ ǇƻǾŜȊŀǘƛ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊƻǾŀǘƛ ǇǊƻŎŜǎŜ ƛ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǎǾƛƳŀ ƧŜŘƴŀƪŜ 

ǇǊƛǎǘǳǇŜ ƻǾƛƳ ǊƧŜǑŜƴƧƛƳŀΦ ½ŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŜƳ ǎǾƛƘ ƻǾƛƘ ŜƭŜƳŜƴŀǘŀΣ ǇƻŘǎǘŀŏƛ ŏŜ ǎŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ Ǌazvoj, 

koji treba da se zasniva na principima jednakosti i dostupnosti, kako bi svi osjetili benefite digitalne 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ ¦ƪƻƭƛƪƻ ǎŜ ƻőŜƪǳƧŜ Řŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ǇƻƳƻƎƴǳ ǳ ƪǊŜƛǊŀƴƧǳ ōƻƭƧŜƎ ƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƛƧŜƎ 

ŘǊǳǑǘǾŀΣ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǎǾƛƘ ŜƭŜƳŜƴŀǘŀ ƧŜŘƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΣ ǎŀ ǎǾƛƳ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘƛƳŀ ƪƻƧŜ 

ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǑǳ ǎǾŀƪƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛ ŜƭŜƳŜƴǘΣ ǳőƛƴƛŏŜ Řŀ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ƴŀǇǊŜŘǳƧŜ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ 

ƛ ŘŀΣ ȊōƻƎ ǎǾƻƧƛƘ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘƛΣ ȊŀōƛƭƧŜȌƛ ōǊȊƛ Ǌŀǎǘ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ōƻƭƧŜƎ ƛ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ 

ŘǊǳǑǘǾŀΦ   

Digitalni razvoj je danas prioritet u gotovo 

svim zemljama svijeta. Razumijevanje 

αōǊȊƛƴŜά ƴŀǇǊŜǘƪŀ ǾŀȌƴƛƧŜ ƧŜ ƻŘ ǎŀƳƛƘ 

ǊŜŦŜǊŜƴǘƴƛƘ ǇƻȊƛŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛ ƛƴŘŜƪǎƛ 

digitalnog razvoja predstavljaju, jer se 

ǳǎǇƧŜƘ ƴŜŏŜ ƳƧŜǊƛǘƛ ǎŀƳƻ ǳ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎŀ 

ŘǊǳƎƛƳ ǾŜŏ ƛ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴŜ ŦŀȊŜ 

digitalnog razvoja. U tom smislu, Crna Gora 

ima potencijalnu prednost jer kao manja 

ŘǊȌŀǾŀ ƳƻȌŜ ōǊȊƻ Řŀ ǊŜŀƎǳƧŜ ƴŀ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛ ƭŀƪǑŜ ƻōŜȊōƛƧŜŘƛ ƴŜƻǇƘƻŘƴǳ 

infrastrukturu i to jeste jedan od osnova 

koji treba iskoristiti u implementaciji ove 

{ǘǊŀǘŜƎƛƧŜΦ ±ƛȊƛƧŀ ōǊȌŜƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ǳ ŘŀƴŀǑƴƧŜƳ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ ǎǾƛƧŜǘǳ ƧŜ ŀƳōƛŎƛƻȊŀƴ ƛ ǎƴŀȌŀƴ 

ƳƻǘƛǾŀǘƻǊΣ ŀƭƛ ƻƴŀ ƳƻǊŀ ǇƻőƛǾŀǘƛ ƴŀ 

ǇǊƛƴŎƛǇƛƳŀ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƻǎǘƛΣ 

jednakosti i inkluzije.  

½ŀ ōƻƭƧǳ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ƛƴƪƭǳȊƛǾƴƻƎ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƻōŜȊōƛƧŜŘƛǘƛ ƧŜŘƴŀƪŜ ǳǎƭƻǾŜ Ȋŀ 

ǎǾŜ ƎǊŀŚŀƴŜ ƴŀ Ǉǳǘǳ ŘǊǳǑǘǾŀ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǊŀŘƛǘƛ ƴŀ ǇǊŜǾŀȊƛƭŀȌŜƴƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ƧŀȊŀ ǳ ǎǾŀƪƻƳ ǇƻƎƭŜŘǳΦ {ŀǾǊŜƳŜƴƻ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ƳƻǊŀ ǎŜ ƎǊŀŘƛǘƛ ƴŀ ǾǊƛƧŜŘƴostima ravnopravnosti, inkluzivnosti, otvorenosti i jednakih 

Ǒŀƴǎƛ Ȋŀ ǎǾŜΦ ¢ƻ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀ Řŀ ǎǾŀƪƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎ ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ǊŀǾƴƻǇǊŀǾŀƴ őƭŀƴ ƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ 
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ŜƪƻǎƛǎǘŜƳŀΣ ŀƭƛ ƛ Řŀ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ ƳƻǊŀ ǇǊŜǳȊŜǘƛ Řƛƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƴŀǇǊŜŘŀƪ ŘǊǳǑǘǾŀ őƛƧŜ ōŜƴŜŦƛǘe koristi. 

{ǘƻƎŀΣ ƴǳȌƴƻ ƧŜ ƛƴǘŜƎǊƛǎŀǘƛ 

aktivnosti koje smanjuju digitalnu 

ƛǎƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ǳ ǎǾŀƪƻƳ ǇƻƎƭŜŘǳΦ 

Lŀƪƻ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀ 

informaciono-komunikacionim 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀ ƛ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ƳƻȌŜ 

Řŀǘƛ ƧŜŘƴŀƪŜ ǑŀƴǎŜ ǎǾƛƳ 

ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΣ ǘƻ ƴƛƧŜ ƧŜŘƛƴƛ ƎŀǊŀƴǘ 

ƛǎƪƻǊƛǑŏenosti tehnologija i 

ōŜƴŜŦƛǘŀ ƪƻƧŜ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎ ƛ ŘǊǳǑǘǾƻ 

u cjelini mogu ostvariti. Potrebno 

je stoga raditi na podizanju 

ǎǾƛƧŜǎǘƛ ǎǾƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƎǊǳǇŀ ƻ 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ƪƻƧŜ ƻǾŜ 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ǳ 

ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻƳ ȌƛǾƻǘǳΦ {ŀ ŘǊǳƎŜ 

strane, socijalna i ekonomska 

ƛǎƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ƻǎƧŜǘƭƧƛǾƛƘ ƎǊǳǇŀ 

ƳƻȌŜ ǎŜ ǇǊŜǾŀȊƛŏƛ ƛ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜƳ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ŏŜ 

ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ƪƻƧƛ ƻǾŜ ƎǊǳǇŜ ƳƻƎǳ Řŀǘƛ ŘǊǳǑǘǾǳΦ LƳŀƧǳŏƛ ǳ ǾƛŘǳ ƎƻǊŜ ƴŀǾŜŘŜƴƻΣ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊŀǾŎƛ 

ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŀ ǊŀƴƧƛǾƛƘ ƛ ƳŀǊƎƛƴŀƭƛȊƻǾŀƴƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƎǊǳǇŀ ƳƻǊŀƧǳ ǎŜ ǎŀƎƭŜŘŀǘƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻ ƪǊƻȊ 

ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ŀƪŎƛƻƴƛƘ ǇƭŀƴƻǾŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ǇǊŀǘƛǘƛ ƻǾǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǳΦ 

Izazovi u digitalnoj transformaciji Crne Gore koji su identifikovani u Analizi stanja, adresirani su kroz dva 

ǎǘǊŀǘŜǑƪŀ ŎƛƭƧŀ ƪƻƧŀ ǊŜŦƭŜƪǘǳƧǳ ƛ ƻǎƭƛƪŀǾŀƧǳ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ǎǘǾŀǊƴƻǎǘƛ ƛ ŘŀƭƧŜ ǎŜ ƪŀƴŀƭƛǑǳ ǳ ƻƪǾƛǊǳ 

ǎŜŘŀƳ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ƪǊƻȊ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƴŜ ƻōƭŀǎǘƛ ƻŘƴƻǎƴƻ ƎǊǳǇŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ŎƛƭƧǳ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŀ ȌŜƭƧŜƴƻƎ 

napretka.  

tǊǾƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ŎƛƭƧ ǎǘŀǾƭƧŀ Ŧƻƪǳǎ ƴŀ ¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƪŀpaciteta i sposobnosti za digitalnu transformaciju Crne 

Gore, a drugi na WŀőŀƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘƛ LY¢ ǎŜƪǘƻǊŀΦ  

 

 

 

 

IV {¢w!¢9~YL L ht9w!¢L±bL /L[W9±L {! tw!¢90La Lb5LY!¢hwLa! 
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MAT 1 

¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ kapaciteta i sposobnosti za digitalnu transformaciju Crne Gore 

 

¦ǎǇƧŜǑƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛƭƛ ŘǳƎƻǊƻőƴŀ ōǊȊŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳƻǊŀ ƻōǳƘǾŀǘƛǘƛ ǎǾŜ ƪƭƧǳőƴŜ 

razvojne elemente tzv. pametnih zajednica. 

wŀǾƴƻƳƧŜǊŀƴ ǊŀȊǾƻƧ ǎǾƛƘ ŘƧŜƭƻǾŀ ŘǊǳǑǘǾŀ ƻōŜȊōƧŜŚǳƧŜ ǎŜ ƪǊƻȊ ƪƻƻǊŘƛƴƛǎŀƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜΣ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ 

ǇƻǾŜȊŀƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛ ǎƳŀƴƧǳƧǳ ƴŜƎŀǘƛǾƴŜ ǳǘƛŎŀƧŜ ǎƛƭƻǎŀ ƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ ƘƻƭƛǎǘƛőƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘƛΦ 

Nedvosmislenost, dostupnost i sigurnost podataka su osnovni preduslovi za efikasno funkcionisanje svih 

ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǎƴŀȌƴǳ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧǳ ǳ άōŀŎƪ-ƻŦŦƛŎŜέ ǎƛǎǘŜƳŜΦ aƻŏƴŀ ƛ ǎƛƎǳǊƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎǘŀōƛƭƴǳ ƛ 

ōǊȊǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ǎǾƛƘ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪŀƪƻ ōƛ ƻƴŀ ōƛƭŀ ǳǾƛƧŜƪ ŘƻǎǘǳǇƴŀ ƛ ǇƻǳȊŘŀƴŀΦ YƭƧǳőƴƛ ŦŀƪǘƻǊ 

uspjeha je, naravno, znanje krajnjih korisnika digitalnih usluga, znanje zaposlenih koji koriste digitalne 

sisteme na radnom mjestu i znanje programera koji stvaraju nove usluge i digitalne alate. 

{Ǿƛ ŦŀƪǘƻǊƛ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘƛ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜƎ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ ǎǳ ŀŘǊŜǎƛǊŀƴƛ ǎŀ őŜǘƛǊƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴŀ cilja. 

OPERATIVNI CILJ 1.1 

9Ŧƛƪŀǎƴŀ ƛ ŜŦŜƪǘƛǾƴŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŀ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ 

Digitalnom infrastrukturom, zbog svoje prirode, je neophodno centralno upravljanje i koordiniranje, kako 

ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭŀ ƪƻƳǇŀǘƛōƛƭƴƻǎǘ ƛ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ōǊƻƧƴƛƘ Ǉrocesa i tehnologija. Koordinatorska uloga na 

ƴŀƧǑƛǊŜƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƳ ƴƛǾƻǳΣ ƪƻƧƛ ƻōǳƘǾŀǘŀ ƴŀƧƳŀƴƧŜ ǎŜƪǘƻǊŜ ǇǊƛǾǊŜŘŜΣ ƴŀǳƪŜ ƛ ŀƪŀŘŜƳǎƪŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ 

ƴŜǾƭŀŘƛƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛ ŘǊȌŀǾŜΣ ōƛŏŜ ǳ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴƻƎ ǘƛƧŜƭŀΣ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƻƎ ƴŀ 

postojeŏƛƳ ƳƻŘŜƭƛƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ƪƻŀƭƛŎƛƧŀ ǳ ƛƴƻǎǘǊŀƴǎǘǾǳΦ ¢ŀƪƻ ŏŜ ǎŜ ƻōŜȊōƛƧŜŘƛǘƛ ǳǊŀǾƴƻǘŜȌŜƴ ǊŀȊǾƻƧ 

ƪƻƳǇŀǘƛōƛƭƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴƛƘ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘƛ ǘŜ ǘŀƪƻŚŜ ǇƻŘǎǘŀŏƛ ǇǊƻŀƪǘƛǾƴŀ 

ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ǎŜƎƳŜƴŀǘŀ ŘǊǳǑǘǾŀΦ tƻǾŜŏŀƴƛ kvalitet koordinacije i 

ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛ ƳŜƘŀƴƛȊƳƛ ǇǊŀŏŜƴƧŀ ƴŀǇǊŜǘƪŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ŏŜ ǘŀƪƻŚŜ ƻōŜȊōƛƧŜŘƛǘƛ ǾŜŏǳ 

ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘ ƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ǊŜǎǳǊǎŀ ǘŜ ǎǘǾƻǊƛǘƛ ƛ ŘǊǳƎŜ ǎƛƴŜǊƎƛƧǎƪŜ ŜŦŜƪǘŜΦ 

OPERATIVNI CILJ 1.1 
 9Ŧƛƪŀǎƴŀ ƛ ŜŦŜƪǘƛǾƴŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŀ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ 

transformacije 

Indikator 
tƻőŜǘƴŀ 
vrijednost 

Ciljana 
vrijednost do 

2024. 

Ciljana 
vrijednost do 

2026. 

    tǊƻŎŜƴŀǘ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴƛƘ ǇǊŜŘƭƻƎŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 
nacionalnog koordinacionog tijela, od ukupnog 
ōǊƻƧŀ ǇǊŜŘƭƻȌŜƴƛƘ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎŜƪǘƻǊǎƪƛƘ 

koordinacionih tijela 

0 70% 100% 
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MAT 1 
tǊƻŎŜƴŀǘ ǳǎǾƻƧŜƴƛƘ ȊŀƪƭƧǳőŀƪŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ±ƭŀŘŜ /D 

na osnovu preporuka nacionalnog 
koordinacionog tijela 

0 80% 100% 

 

OPERATIVNI CILJ 1.2  

tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛΣ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘƛ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƻŘŀŎƛƳŀ 

5ƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƘ ƛ ǘŀőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƧŜ ƪƭƧǳőƴƛ ǇǊŜŘǳǎƭƻǾ Ȋŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ 

elektronskim i drugim sistemima. Kako bi se navedeno postiglo, neophodno je obezbijediti sveobuhvatan 

ǇǊŀǾƴƛ ƻƪǾƛǊ Ȋŀ ōŜȊōƧŜŘƴǳ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ǇǊŀǾŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀΣ ƪŀƻ ƛ ǘŜƘƴƛőƪŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ 

ōŜȊōƧŜŘƴƻ ǎƪƭŀŘƛǑǘŜƴƧŜ ƛ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ ¦Ȋ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ŀƪǘƛǾƴƻ ǇƻŘǎǘƛőŜ 

ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ŏŜ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ǘƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ƛ 

ponovnom upotrebom podataka. Veŏa transparentnost i otvorenost podataka pozitivno ŏe uticati na 

poveŏanje transparentnosti javnih inǎǘƛǘǳŎƛƧŀΦ tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ƛ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ŏŜ ǊŜȊǳƭǘƛǊŀǘƛ 

ōƻƭƧƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜΣ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ ŘǊȌŀǾƴǳ ǳǇǊŀǾǳ ƛ ƴŀ ƪǊŀƧǳΣ ŀƭƛ ƴŜ ƛ ƴŀƧƳŀƴƧŜ ǾŀȌƴƻΣ 

ȊƴŀőŀƧƴƻ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǇǊƻŎŜǎŜ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŀ ƛ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀΦ 

     OPERATIVNI CILJ 1.2 
tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘƛ ƛ 

upravljanje podacima 

Indikator 
tƻőŜǘƴŀ 
vrijednost 

Ciljana vrijednost 
do 2024. 

Ciljana vrijednost 
do 2026. 

Broj institucija koje objavljuju podatke na 
Portalu otvorenih podataka 

20 100 200 

Broj elektronskih registara u metaregistru 12 80 150 

   Procenat eUsluga koje se vode u katalogu 
usluga elektronske uprave, a koje po 

jednom upitu mogu prikupiti podatke iz 
ǾƛǑŜ ƻŘ ƧŜŘƴƻƎ ǊŜƎƛǎǘǊŀ 

n/a 

10% od svih 
elektronskih 

usluga iz 
kataloga e-

usluga 

20% od svih 
elektronskih 

usluga iz kataloga 
e-usluga 

 

OPERATIVNI CILJ 1.3  

tƻǾŜŏŀƴŀ ǇƻƪǊƛǾŜƴƻǎǘ ƛ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ 

Dostupnost adekvatne IKT infrastrukture je osnova za sve digitalne usluge, kako za njihov razvoj, tako i za 

ƴƧƛƘƻǾǳ ǑƛǊƻƪǳ ǳǇƻǘǊŜōǳΦ tƻǊŜŘ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀΣ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƧŜ ƪƭƧǳőƴƛ ǇǊŜŘǳǎƭƻǾ Ȋŀ ǑƛǊƻƪǳ ǳǇƻǘǊŜōǳ 

ǊŀȊǾƛƧŜƴƛƘ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ 5ŀƪƭŜΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǇǊŜŘǾƛŚŀ ǎƛǎǘŜƳŀǘǎƪƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ 
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ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ ǎƛǎǘŜƳŀǘǎƪƻ ƻōŜȊōƧŜŚƛǾŀƴƧŜ ŜŦƛƪŀǎƴƛƘ ƛ ǎƛƎǳǊƴƛƘ ƪŀƴŀƭŀ 

ƛȊƳŜŚǳ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΣ őƛƳŜ ǎŜ ƻōŜȊōƧŜŚǳƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǘȊǾΦ αǇƻǎƭŜŘƴƧŜ ƳƛƭƧŜά ƛ ŘƻǾƻƭƧŀƴ kapacitet 

ƻƪƻǎƴƛŎŜΦ ¦ ƻōŜȊōƧŜŚƛǾŀƴƧǳ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǾŜƻƳŀ ƧŜ ǾŀȌƴŀ ǇǊƻƳƛǑƭƧŜƴŀ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŀ ƴŀ ŘǊȌŀǾƴƻƳ ƴƛǾƻǳ ƧŜǊ 

ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ ǎƪƭŀŘŀƴ ǊŀȊǾƻƧ ƛ ǎŀǊŀŘƴƧǳ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀΦ ~ǘŀǾƛǑŜΣ ǳǇǊŀǾƭƧŀ ƛ ǊŀȊǾƻƧŜƳ ƳŀƴƧŜ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴƻ 

interesantnih djelova komunikacione infrastrukture kroz sistem podsticaja (npr. Finansijski, poreski i dr.). 

IKT infrastruktura je veŏ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŀ ƪŀƻ ƪǊƛǘƛőƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ73 u Crnoj Gori, pa ŏe se kao takav njen razvoj 

fokusirati na dostupnost (poslednja milja), bezbjednost (sajber-bezbjednost) i redundantnost. 

OPERATIVNI CILJ 1.3 
   tƻǾŜŏŀƴŀ ǇƻƪǊƛǾŜƴƻǎǘ ƛ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ 

komunikacioneinfrastrukture 

 

Indikator 
tƻőŜǘƴŀ 
vrijednost 

Ciljana vrijednost 
do 2024. 

Ciljana vrijednost 
do 2026. 

¦Řƛƻ ƎǊŀŚŀƴŀ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 82,2% 86% 89% 

   tǊƻŎŜƴŀǘ ǇƻƪǊƛǾŜƴƻǎǘƛ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘŀǾŀ 
fiksnim BB-om brzinom od 100Mbps+ 

76,7% 81.6% 86,4% 

tǊƻŎŜƴŀǘ ǇƻƪǊƛǾŜƴƻǎǘƛ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀ 
mobilnim BB-om brzinom od 10 Mb/s+ 

97,2% 98% 99% 

 

OPERATIVNI CILJ 1.4  

wŀȊǾƻƧ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ 

5ƻǎǘǳǇƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀΣ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ŀƪǘǳŜƭƴŜ ǇƻǘǊŜōŜ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƛƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƴƛǎǳ ŘƻǾƻƭƧƴƛ Ȋŀ 

ǑƛǊƻƪǳ ǳǇƻǘǊŜōǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ŀƪƻ ƴƛƧŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴ ŀŘŜƪǾŀǘŀƴ ƴƛǾƻ ǾƧŜǑǘƛƴŀΦ 5ƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǘǊŜōŀ 

razvijati u najranijƛƳ ŦŀȊŀƳŀ ǑƪƻƭƻǾŀƴƧŀΣ ŀ ƪŀǎƴƛƧŜ ƴŀŘƻƎǊŀŚƛǾŀǘƛ ƪǊƻȊ ǎǊŜŘƴƧƻǑƪƻƭǎƪƻ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƛ ȊŀǘƛƳ 

tokom tercijalnog obrazovanja razvijati konkretne kvalifikacije. Formalni dio obrazovanja do tercijalnog 

ǳƴŀǇǊŜŚƛǾŀŏŜ ǎŜ ƛ ǇǊŀǘƛǘƛ ƪǊƻȊ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Strategije za digitalizaciju obrazovnog sistema, te u skladu sa tim 

Strategija digitalne transformacije posebno prepoznaje tri odvojene grupe digitalnog znanja koje treba 

ƻƧŀőŀǘƛΣ ŀ ǘƻ ǎǳΥ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛΣ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳŜǊƛΦ ¦ ŎƛƭƧǳ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ƴƛǾƻŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀΣ {ǘǊŀǘŜƎƛƧom 

ǎǳ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ŦƻǊƳŀƭƴƻƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀΣ ŘƻȌƛǾƻǘƴƻƎ ǳőŜƴƧŀ Ȋŀ ǎǾŜ ŎƛƭƧƴŜ ƎǊǳǇŜ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ 

ƴƛȊ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǇƻŘƛȊŀƴƧŜ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƧŀǾƴƻƳ ƛ ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳΦ ½ƴŀőŀƧƴƻ 

ƳƧŜǎǘƻ ǇǊƛǇŀŘŀ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧǳ ǇǊƻŎŜƴǘŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ȌŜƴŀκL¢ ǎǘǊǳőƴƧŀƪƛƴƧŀΣ ƪŀƻ ƛ ƧŀőŀƴƧŀ ƴƛǾƻŀ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ 

u oblastima STEM-ŀ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ ±ŀȌŀƴ Řƛƻ ƻōŜȊōƧŜŚƛǾŀƴƧŀ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ όƴŀǊƻőƛǘƻ ǳ ƎǊǳǇƛ 

αǇǊƻƎǊŀƳŜǊŀά LY¢ ǊŜǑŜƴƧŀύ ƧŜ ƛ ǎƛǎǘŜƳ ǇƻŘǎǘƛŎŀƧŀ Ȋŀ ƧŀőŀƴƧŜ ƪŀǊƛƧŜǊƴŜ ƻǊƛƧŜƴǘŀŎƛƧŜΦ ¦ javnom sektoru, kroz 

                                                           
73 Strategija sajber bezbjednosti 2022-2026 ǇǊŜǇƻȊƴŀƭŀ ƧŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ŎƛƭƧΥ ¦ǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴ ǎƛǎǘŜƳ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪǊƛǘƛőƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜΦ 

DŘƧŜ ǎŜ ƪǊƻȊ ŘǾŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛ ŎƛƭƧŀ ŘŜŦƛƴƛǑǳΥ LȊƳƧŜƴŀ ƛ ŘƻǇǳƴŀ ȊŀƪƻƴǎƪƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪǊƛǘƛőƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪŜ ƛƴŦǊŀstrukture i  
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ƭƛǎǘŜ ƪǊƛǘƛőƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőke infrastrukture. 
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MAT 1 

ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǳőŜƴƧŀ όŜ-Learning) u Upravi za kadrove, ali i za planiranje i dizajn 

ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ ƪǳǊǎŜǾŀ Ȋŀ ƴŀŘƻƎǊŀŘƴƧǳ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǇǊǳȌŀƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ƎǊŀŘƛŏŜ ǎŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ 

znanje i usvajati digitaƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴŜ Ȋŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ 5ƛƎƛǘŀƭƴŀ 

ǇƛǎƳŜƴƻǎǘ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀ ǎƭƻȌŜƴƻǎǘƛ ƛ Ȋŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴŀƳƧŜƴŜ ƧŜŘƴŀ ƧŜ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƪƛƘ 

ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ǎŀǾǊŜƳŜƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳ ǎŀǾǊŜƳŜƴƻƳ ǎǾƛƧŜǘǳΣ ǘŜ ŏŜ ǎǘƻƎŀ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ǇƻƧŀőŀǘƛ ƴŀǇƻǊŜ Ȋŀ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ 

ǳǎƭƻǾŀ Ȋŀ ŘǳƎƻǊƻőŀƴ ƛ ōǊȊ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǊŀȊǾƻƧΦ  

     OPERATIVNI CILJ 1.4 
     wŀȊǾƻƧ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻƎ 

ŘǊǳǑǘǾŀ 

Indikator 
tƻőŜǘƴŀ 
vrijednost 

Ciljana vrijednost 
do 2024. 

Ciljana vrijednost 
do 2026. 

    Procenat diplomiranih studenata 
studijskih programa iz oblasti IT-ja u 
odnosu na ukupan broj diplomiranih 

studenata na svim univerzitetima 

8% 12% 15% 

   .ǊƻƧ ƻōǳőŜƴƛƘ ƎǊŀŚŀƴŀκƪƛ ƛȊ ƻǎƧŜǘƭƧƛǾŜ 
ƎǊǳǇŜ ƎǊŀŚŀƴŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇƻƘŀŚŀƭƛ ƻōǳƪŜ Ȋŀ 

ICT kod organizatora obrazovanja 
odraslih 

0 300 600 

 

{ǘǊŀǘŜǑƪƛ ŎƛƭƧ LLΥ 

WŀőŀƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘƛ LY¢ ǎŜƪǘƻǊŀ 

 

wŜŀƭƴƻǎǘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǾŜƭƛƪƻƎ ŘƛƧŜƭŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ őŜǎǘƻ ƴƛƧŜ ǎƧŀƧƴŀ ƧŜǊ ǎŜ ƳƴƻƎƛ ŎƛƭƧŜǾƛΣ ƛŀƪƻ dobro 

ǇƭŀƴƛǊŀƴƛ ƛ ǊŜŀƭƴƛΣ őŜǎǘƻ ƴŜ ƻǎǘǾŀǊǳƧǳΣ ŀ ƳƧŜǊŜ ƴŜ ŘƻƴƻǎŜ ȌŜƭƧŜƴŜ ŜŦŜƪǘŜΦ ¦ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƳŜŚǳ 

ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛƳŀ ƴŜƳŀ ǎǳƳƴƧŜ ǳ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻǎǘ ƛ ƻǇǊŀǾŘŀƴƻǎǘ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ 

ǊƧŜǑŜƴƧŀΣ ŀƭƛ ǎŜ ƻǾŀƧ ŎƛƭƧ ƴŜ ƳƻȌŜ ƻǎǘǾŀǊƛǘƛ ǳƪƻƭƛƪƻ ǑƛǊŀ ƧŀǾƴƻǎǘ ƴŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀ ǎƻǇǎǘǾŜƴŜ ƛ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƻŘ 

ǊŀȊǾƛƧŜƴƻƎ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ƛ ƴƧŜƎƻǾǳ ǑƛǊƻƪǳ ǳǇƻǘǊŜōǳΦ ¦ !ƴŀƭƛȊƛ ǎǘŀƴƧŀΣ ǎǾƛƧŜǎǘ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ 

ǊŀȊǾƻƧŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴŀ ƧŜ ƪŀƻ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƛȊŀȊƻǾŀΦ {ŀ ƻǾƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜƳΣ ǇƻǎŜōƴŀ ǇŀȌƴƧŀ 

ǇƻǎǾŜŏŜƴŀ ƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀΣ ƪƻƧƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǾŜƭƛƪƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ƧŀǾƴŜ 

ǳǇǊŀǾŜ ƪŀƻ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƪŀƻ ƛ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ ƪŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘƛΦ wŀȊǾƻƧ LY¢ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜ ƧŜ 

sistematski adresiran i aktivnosti imaju Ȋŀ ŎƛƭƧ Řŀ ŘƻǇǊƛƴŜǎǳ ǇƻǾŜŏŀƴƧǳ ŘƻŘŀǘŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛΣ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ƻŘƭƛǾŀ ƳƻȊƎƻǾŀ ƛ ǇǊƛǾƭŀőŜƴƧŜ ǘŀƭŜƴŀǘŀ ƛ ƛȊ ƛƴƻǎǘǊŀƴǎǘǾŀΦ tƻǑǘƻ ƧŜ ŘƻōǊƻ 

ǊŀȊǾƛƧŜƴ LY¢ ǎŜƪǘƻǊ ƧŜŘƴŀ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇƻƪǊŜǘŀőƪƛƘ ǎƴŀƎŀ Ȋŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧǳ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴŜ ǇǊƛǾrede, mjere su 

usmjerene i na razvoj lokalnog IKT sektora i njegovu ulogu u razvoju IKT infrastrukture. 

5ŀƪƭŜΣ ŘǊǳƎƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ŎƛƭƧ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ ǾŀȌƴƻǎǘ ǎǾƛƧŜǎǘƛΣ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŀ ƛ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀ ƪŀƪƻ ƎǊŀŚŀƴŀ ǘŀƪƻ ƛ 

ǇǊƛǾǊŜŘŜΣ ǳȊ ǎƛǎǘŜƳǎƪƻ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀ ƛ ƧŀőŀƴƧŜ LY¢ ǎŜƪǘƻǊŀΦ  
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OPERATIVNI CILJ 2.1 

tƻŘƛȊŀƴƧŜ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜ ƻ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ 

wŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻǎǘƛ ƛ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ǳ ƴŀƧǑƛǊŜƳ ǎƳƛǎƭǳ ƴŜ ǘǊŜōŀ ƻƭŀƪƻ ǎƘǾŀǘŀǘƛΦ 

wŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ǎŜ ǘŀƪƻŚŜ ƴŜ ƳƻȌŜ ǇƻǾŜŏŀǘƛ ǎŀƳƻ ǎǇƻǊŀŘƛőƴƛƳ ǎŀƻǇǑǘŀǾŀƴƧŜƳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƘ ƪƻǊƛǎǘƛΦ tƻǑǘƻ ƧŜ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŘǳƎƻǘǊŀƧŀƴ ǇǊƻŎŜǎ ƪƻƧƛ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ ǑƛǊƻƪǳ ƳƻōƛƭƛȊŀŎƛƧǳ ƭƧǳŘƛ ƛ ǎǾƛƘ ǾǊǎǘŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΣ 

ovaj operativni cilj se bavi sistematskom konceptualizacijom i planiranjem argumenata, komunikacionih 

ƪŀƴŀƭŀΣ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇƻǊǳƪŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƴƻǎƛƭŀŎŀ ǳ ǾƛŘǳ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƪŀƳǇŀƴƧŜΦ ¢ƻ ŏŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ 

ŎƛƭƧŀƴƛƧŜ ƛ ƪƻƻǊŘƛƴƛǎŀƴƛƧŜ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŀ ŦƛȊƛőƪƛƘ ƛ ǇǊŀǾƴƛƘ ƭƛŎŀ ƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴƛƳ ƛ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƛƳ 

prednostima digitalizaciƧŜΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ǾŀȌƴƻ ƧŜ ǇǊǳȌƛǘƛ ǇƻǘǊŜōƴǳ ǇŀȌƴƧǳ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƪŀƳǇŀƴƧŀ ǳ ŎƛƭƧǳ 

ǇǊƻƳƻŎƛƧŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻƎ ƛ ōŜȊōƧŜŘƴƻƎ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ Ȋŀ ȌŜƴŜ ƛ ŘƧŜǾƻƧőƛŎŜΦ 5ŀ ōƛ ǎŜ ƻǾŀƧ ŎƛƭƧ ŜŦƛƪŀǎƴƻ 

ǇƻǎǘƛƎŀƻΣ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ƧŜ Řŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛ ŜƴǘƛǘŜǘƛ ǎŀƻǇǑǘŀǾŀƧǳ ǎƛƴƘǊƻƴŜ ǇƻǊǳƪŜ ƛ ƛǎǘƛőǳ ƛǎǘŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƪǊƻȊ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ 

ƪŀƴŀƭŜ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴŀőƛƴŜΦ { ǘƛƳ ŎƛƭƧŜƳ ƧŜ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴŀ ƛ ǇƻƧŀőŀƴŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŀ ǳƴǳǘŀǊ ŘǊȌŀǾƴŜ 

uprave. 

OPERATIVNI CILJ 2.1     tƻŘƛȊŀƴƧŜ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜ ƻ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ 

Indikator 
tƻőŜǘƴŀ 
vrijednost 

Ciljana vrijednost do 
2024. 

Ciljana vrijednost do 
2026. 

tǊƻŎŜƴŀǘ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀ ƪƻƧƛ 
ǎǳ ŀƪǘƛǾƴƻ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ 

komunikacionoj kampanji 

/  рл҈ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀ ǳ 
odnosu na ukupan broj 

тр҈ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀ ǳ 
odnosu na ukupan broj 

   tǊƻŎŜƴŀǘ ƎǊŀŚŀƴŀ 
informisanih o dostupnosti i 

ƴŀőƛƴǳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ 
elektronskih usluga 

нн҈ ƎǊŀŚŀƴŀ ǎŜōŜ 
smatra 

uglavnom ili 
potpuno 

upoznatim sa 
elektronskim 

uslugama 

пр҈ ƎǊŀŚŀƴŀ ǎŜōŜ 
smatra uglavnom ili 

potpuno upoznatim sa 
elektronskim 

uslugama 

ср҈ ƎǊŀŚŀna sebe 
smatra uglavnom ili 

potpuno upoznatim sa 
elektronskim uslugama 

Procenat informisanosti 
privrede o dostupnosti i 
ƴŀőƛƴǳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ 

elektronskih usluga 

87% privrede sebe 
smatra 

uglavnom ili 
potpuno 

upoznatim sa 
elektronskim 

uslugama 

90% privrede sebe 
smatra uglavnom ili 

potpuno upoznatim sa 
elektronskim 

uslugama 

95% privrede sebe 
smatra uglavnom ili 

potpuno upoznatim sa 
elektronskim uslugama 

 

OPERATIVNI CILJ 2.2 

¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀΣ ƪƻƭƛőƛƴŜ ƛ ǳǇƻǘǊŜōŀ Ŝ-usluga 
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MAT 1 

bƛǾƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ȊǊŜƭƻǎǘƛ ƧŜŘƴŜ ȊŜƳƭƧŜ ƻƎƭŜŘŀ ǎŜ ǇǊƛƧŜ ǎǾŜƎŀ ƪǊƻȊ ŦŀȊǳ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 

Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘǳΦ ¦ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǇƻǎǘƻƧƛ ǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ŦŀȊƛ ǊŀȊǾƻƧŀΣ ŀ ƴƧƛƘƻǾŀ 

svakodnevna upotreba je znatno ispoŘ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀΦ Yŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƛȊōƧŜƎŀƻ ǎǾŜ ǾŜŏƛ ƛȊŀȊƻǾ ƎŘƧŜ ƧŜ ǇƻƴǳŘŀ 

ƳƴƻƎƻ ǾŜŏŀ ƻŘ ǇƻǘǊŀȌƴƧŜΣ ƻǾŀƧ ŎƛƭƧ ǎŜ ŦƻƪǳǎƛǊŀ ƴŀ ǎƛǎǘŜƳŀǘǎƪƻ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ŀǘǊŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀΣ 

ƪǾŀƴǘƛǘŜǘŀΣ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘƛ ƛ ƭŀƪƻŏŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ ¦ǎǇƧŜǑƴƻǎǘ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴe e-usluge se 

ǇǊƛƧŜ ǎǾŜƎŀ ƻŎƧŜƴƧǳƧŜ ƪǊƻȊ ƛƴǘŜƴȊƛǘŜǘ ƴƧŜƴƻƎ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀΦ .ǳŘǳŏŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǎŜ ŦƻƪǳǎƛǊŀƧǳ ƴŀ ƘƻƭƛǎǘƛőƪŜ 

ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ǳǎƳƧŜǊŜƴƛƘ ƴŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΦ ¦ ŎƛƭƧǳ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ōƻƭƧŜƎ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƎ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ 

ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛǘƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴǳ ŜL5 ǑŜƳǳ ƛ ƪǊƻȊ ŎƛƭƧŀƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛǘƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƪŀƻ ƛ ǊŀȊǾƛǘƛ nove eID 

ǎƛǎǘŜƳŜ ƛ ƳŜƘŀƴƛȊƳŜΣ ŀ ƴŀǊƻőƛǘƻ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛǘƛ ǎƛǎǘŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ǳȊ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƳƻōƛƭƴƛƘ 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǳƪŀȊŀǘƛ ƴŀ ǇƻǘǊŜōǳ ƧŀǎƴŜ ǎŜƎǊŜƎŀŎƛƧŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŜƴƛh podataka po polu, 

ȊŀƧŜŘƴƻ ǎŀ ǊƻŘƴƛƳ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜƳ ǎŜǊǾƛǎŀ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪǳ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ǑƛǊƻƪŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ 

interoperabilnih elektronskih servisa ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ǎŀ ŘǊȌŀǾƴƛƳ L¢ ǎƛǎǘŜƳƻƳ ƧŜ ƴŀƧŜŦƛƪŀǎƴƛƧƛ ƴŀőƛƴ Ȋŀ 

ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧǳ ƛ ǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ƪƻƧŀ ǎŜ ƴŀ ƻǾŀƧ ƴŀőƛƴ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƳƻȌŜ ǇǊƛōƭƛȌƛǘƛ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΦ  

 

OPERATIVNI CILJ 2.2 ¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀΣ ƪƻƭƛőƛƴŜ ƛ ǳǇƻǘǊŜōŀ Ŝ-usluga  

Indikator tƻőŜǘƴŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ 
Ciljana vrijednost 

do 2024. 
Ciljana vrijednost 

do 2026. 

Index on-line usluga (OSI) 0,5412 10% 20% 

Udio jedinstvenih korisnika koji su 
ƪƻǊƛǎǘƛƭƛ ƭƛőƴǳ ƪŀǊǘǳ Ȋŀ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳκǇƻǘǇƛǎ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ 
elektronskih usluga 

n/a 20% 50% 

   Broj korisnika elektronske identifikacije 
i usluga od povjerenja (izuzev MUP-a) 

20.519 

 

22.570 27.084 

 

 

OPERATIVNI CILJ 2.3 

¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧ LY¢ ǎŜƪǘƻǊŀ 

¦ōǊȊŀƴƛ ǊŀȊǾƻƧ LY¢ ǇǊƛǾǊŜŘŜ ƻǎǘǾŀǊƛŏŜ ǎŜ ǾŜŏƻƳ ŘƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ LY¢ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΣ ǾŜŏƻƳ ǳǇƻǘǊŜōƭƧƛǾƻǑŏǳ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǎǾƛƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŀƳŀ ƛ ƧŀǾƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀΣ ǘŜ ǳȊ ǎƛǎǘŜƳǎƪǳ ǇƻŘǊǑƪǳ ƛ ǇǊƻƳƻŎƛƧǳ ƛnovacija. 

5ŜŦƛƴƛǎŀƴƛƳ ƳƧŜǊŀƳŀ ǇƻǾŜŏŀŏŜ ǎŜ ŘƻƳŀŏƛ ǘǊȌƛǑƴƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭ LY¢ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜΣ ƪŀƻ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƻŘƻǊŀ ƴŀ 

ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜΦ YƻƴƪǊŜǘƴŜ ƳƧŜǊŜ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ƻǾƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ǎǳΣ ǎ ƧŜŘƴŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǳǎƭƻǾŀ 

poslovanja (subvencije i podsticaji - eksterne akcije), a s druge strane mjere za podsticanje interne 

modernizacije, inovativnosti, novih znanja i partnerstava (konkurentnost - ƛƴǘŜǊƴŜ ƳƧŜǊŜύΦ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ƳƻȌŜ 

ǳǎǇƧŜǑƴƻ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǎǾƻƧǳ ǾŜƭƛőƛƴǳ ƪŀƪƻ ōƛ ōǊȊƻ ƻŘƎƻǾƻǊƛƭŀ ƛ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛƭŀ ǎŜ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƳ Ǌazvoju i novim 
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T 
1MERGEFOR

MAT 1 

ǘǊȌƛǑƴƛƳ ǇǊƛƭƛƪŀƳŀΣ ƧŜǊ ƧŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƴŜ ƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƴŜ ǳǎƭƻǾŜ ȊŀǇǊŀǾƻ ƭŀƪǑŜ ƻōŜȊōƛƧŜŘƛǘƛ ǳ ƳŀƴƧƛƳ 

zemljama.  

OPERATIVNI CILJ 2.3 

 

¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧ LY¢ ǎŜƪǘƻǊŀ  

 

Indikator 
tƻőŜǘƴŀ 
vrijednost 

Ciljana vrijednost 
do 2024. 

  Ciljana 
vrijednost do 

2026. 

Broj aktivnih IKT kompanija 970 1.115 1,230 

Broj zaposlenih u IKT kompanijama (podaci 
razvrstani po polu) 

4.441 4.885 5.500 

 

V Y[W¦2b9 !Y¢L±bh{¢L ½! {twh±h79bW9 ht9w!¢L±bLI /L[W9±!  
 

Cilj 1.1. Efikasna i efektivna ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŀ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ 

YǊƻȊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻǾƻƎ ŎƛƭƧŀ ƛ ŀǊǘƛƪǳƭŀŎƛƧǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜƎ ƭƛŘŜǊǎǘǾŀ ƛ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ƳƻŘŜƭŀ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŀ ƛ 

ƎǊǳǇƛǎŀƴƧŀ ȊƴŀƴƧŀΣ ŀ ǎŀƳƛƳ ǘƛƳ ƛ ŀƴƛƳƛǊŀƴƧŀ ǑƛǊŜƎ ƪǊǳƎŀ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƛƘ ǎǘǊŀƴŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛŏŜ ǎŜ ǎǘabilan 

ǎƛǎǘŜƳΣ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ŦƭŜƪǎƛōƛƭŀƴ Řŀ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ōǳŘǳŏƛƳ ƛȊŀȊƻǾƛƳŀ ƛ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ ōǊȊƛƘ 

ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ǇǊƻƳƧŜƴŀΦ   

YƭƧǳőƴƛ ƴƻǎƛƻŎƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧǳ ƻǾƻƎ ŎƛƭƧŀ ǎǳΥ ±lada Crne Gore / Generalni sekretarijat Vlade CG, 
MJUDDM, MONSTAT 

Partneri: PKCG, AmCham, AMM, Savjet stranih investitora 

Aktivnosti ƪƻƧŜ ǎǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘŜ ƪŀƻ ƪƭƧǳőƴŜ ǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧǳ ƻǾƻƎ ŎƛƭƧŀ ǎǳΥ 

o ¦ǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴƻƎ ǘƛƧŜƭŀ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƳ ƴƛǾƻǳ ǳ ŎƛƭƧǳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ǇǊƻŎŜǎŀ 
digitalne transformacije Crne Gore  

o LȊǊŀŘŀ ŀƴŀƭƛȊŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪŜΣ ǎŀǾƧŜǘƻŘŀǾƴŜΣ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƴŀ ƴƛǾƻǳ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ 
za proces digitalizacijŜ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ǳȊ ǇǊŜǇƻǊǳƪǳ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ {ŀǾƧŜǘŀ Ȋŀ 
elektronsku upravu 

o Izrada analize postojeŏŜ ƪŀŘǊƻǾǎƪŜ ƛ ǘŜƘƴƛőƪƻ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǎŀ ǇǊŜŘƭƻƎƻƳ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŀ 
ƻǇǘƛƳŀƭƴƻƎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƎ ƻōƭƛƪŀ Ȋŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƻ ƛȊǾƻŚŜƴƧŜ L¢ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛ ǇƻŘǊǑƪŜ ǳ ŘǊȌŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ 

o ¦ǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀ Ȋŀ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǇǳǘŜƳ ǊŜŘƻǾƴƻƎ 
ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŀ ƴŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƳ ƴƛǾƻǳ 

o CƻǊƳƛǊŀƴƧŜ ƛ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ ǊŀŘƴŜ ƎǊǳǇŜκƪƻƳƛǎƛƧŜ Ȋŀ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 
Strategije 
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YǊƻȊ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴƻƎ ǘƛƧŜƭŀ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƳ ƴƛǾƻǳΣ ŀƴŀƭƛȊǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ 

ǎŀǾƧŜǘƻŘŀǾƴŜΣ ƪŀŘǊƻǾǎƪŜ ƛ ǘŜƘƴƛőƪƻ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƧŀǾƴŀ ǳǇǊŀǾŀ ŏŜ Řƻōƛǘƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ŘƻǇǊƛƴƻǎ 

ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƘ ǇǊŀǾƴƛƘ ƻƪǾƛǊŀ ƛ ƛƴŦǊŀǎtrukture, stvaranju moderne e-uprave, podizanju 

ƴƛǾƻŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ōŜȊōƧŜŘƴƻǎǘƛΣ ǇǊǳȌŀƴƧǳ ǇƻŘǊǑƪŜ ǎǘŀǊǘŀǇ Ŝƪƻ-sistemu, digitalizaciji poslovnih procesa, 

poslovanju bez papira, itd. 

 

/ƛƭƧ мΦнΦ tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛΣ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘƛ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƻŘŀŎƛma 

½ŀ ŘǊȌŀǾǳ Ǉƻ ƳƧŜǊƛ ƎǊŀŚŀƴŀΣ ŦƻƪǳǎƛǊŀƴǳ ƴŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀΣ ǾŀȌƴƻ ƧŜ ƪǊƻȊ Ǌealizaciju aktivnosti osigurati 

Řŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƳƻƎǳ ǎŀǊŀŚƛǾŀǘƛ ƛ ǊŀȊƳƧŜƴƧƛǾŀǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ, odnosno 

osigurati ŜŦƛƪŀǎƴǳ ǎŀǊŀŘƴƧǳ ǎǾƛƘ őƛƴƛƻŎŀ ƧŀǾƴe uprave kao i automatizaciju razmjene i kvalitenu integraciju 

procesa na svim nivoima. 

U procesu razmjene informacija i podataka prepoznaju se dva nivoa razmjene: javni i zatvoreni. Javna 

razmjena se odvija putem portala Otvorenih podataka dok se razmjena kod zatvorenog tipa podataka 

odvija kroz JSERP. 

5ǊȌŀǾƴƛ ƻǊƎŀƴƛ treba da koriste ǇƻŘŀǘƪŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ŘǊǳƎƛ ŘǊȌŀǾƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ǾŜŏ ƧŜŘƴƻƳ ǇǊƛƪǳǇƛƭƛ ƻŘ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƛ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ǳƳƧŜǎǘƻ Řŀ ƛƘ ƻǇǘŜǊŜŏǳƧǳ ǘǊŀȌŜƴƧŜƳ ƛǎǘƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƴŜƪƻƭƛƪƻ Ǉǳǘŀ ƛƭƛ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ 

ƻŘ ƧŜŘƴƻƎ ŘǊȌŀǾƴƻƎ ƻǊƎŀƴŀ ǎŀƳƻ Řŀ ōƛ ƛƘ ǇǊŜŘŀƭƛ ŘǊǳƎƻƳ ŘǊȌŀǾƴƻƳ ƻǊƎŀƴǳΦ Lŀƪƻ je ova razmjena 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ƻǊƎŀƴŀ ŦƻǊƳŀƭƴƻ Ȋŀƪƻƴǎƪƛ ƻōŜȊōƛƧŜŚŜƴŀ ǳ ǇǊŀƪǎƛ ǎŜ ƴŜ ŘŜǑŀǾŀ ƛ ǎǘƻƎŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ 

ǎŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀǘƛ ƛ ǎƛǘŜƳŀǘƛȊƻǾŀǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ōŀȊŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀκǊŜƎƛǎǘǊŜ ƛ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ƴƧƛƘΦ  .ƛǘƴƻ 

je da se sva ministarstva i drugi dǊȌŀǾƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ǇƻǾŜȌǳ ǎŀ W{9wt-ƻƳ Ǒǘƻ ŏŜ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀǘƛ ǇƻŘǊǑƪǳ ƛ ǎƳƧŜǊƴƛŎŜ 

od organa koji je odgovoran za JSERP kao i preduzimanje ciljanih mjera da se ministarstava i organi 

ƳƻǘƛǾƛǑǳ Řŀ ƻōƧŀǾƭƧǳƧǳ ƛ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǳǾŜȊǳƧǳ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ȊŀƪƻƴǎƪƻƳ ƻōŀǾŜȊƻƳΦ 

Pravovremeni pristup visokokvalitetnim 

podacima u formatu koji je lako razumijeti je 

ǘŀƪƻŚŜ ƛ ƴŜƻǇƘƻŘŀƴ ǇǊŜŘǳǎƭƻǾ Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ 

ōƻƭƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƻŘƭǳƪŀΦ 5ŀ ōƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ 

organizacije i pojedinci u Crnoj Gori donosili 

dobre odluke, potrebni su im dobri podaci iz 

Vladinih izvora.  

Bolji pristup visokokvalitetnim podacima 

ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ ƛ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ Řŀ 

ŘƻƴŜǎǳ ōƻƭƧŜ ƻŘƭǳƪŜΣ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ ǎǘǾŀǊŀƧǳŏƛ 

ƴƻǾŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ /Ǌƴǳ DƻǊǳ Řŀ ǊŀǎǘŜ ƛ 

ƴŀǇǊŜŘǳƧŜΣ Ǒǘƻ ƧŜ ƪǊŀƧƴƧƛ ŎƛƭƧ ƪƻƧƛ ȌŜƭƛƳƻ Řƻǎǘƛŏƛ 

ǘƻƪƻƳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴja ove Strategije. 
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Institucije nosioci aktivnosti: MJUDDM, MPNKS, MUP, UZK, MONSTAT 

Partneri:  tY/DΣ b±h ǎŜƪǘƻǊΣ L¢ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀΣ ŘǊȌŀǾƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘŜ ƪŀƻ ǾƭŀǎƴƛŎƛ 
ǊŜƎƛǎǘŀǊŀ ǎŀ ƭƛőƴƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ 

YƭƧǳőƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ koje je potrebno sprovesti za realizaciju ovog cilja prepoznate su u okviru prioritetnih 

oblasti: 

o 5ƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǊŜƎƛǎǘŀǊŀ ƛ ƻōŜȊōƧŜŚŜƴƧŜ ǘŀőƴƻǎǘƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇǳǘŜƳ ǎƛƎǳǊƴŜ ǾŜȊŜΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ½ŀƪƻƴƻƳ 

o eUpravi 

o tǊƻƳƻŎƛƧŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǳǇƻǘǊŜōŜ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪa 

o Identifikacioni broj IB ς őƛƧǳ ƧŜ ǳǇƻǘǊŜōǳ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǇǊƻƳƻǾƛǎŀǘƛ ƪŀƻ ƻǎƴƻǾǳ Ȋŀ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŜ Ŝ-usluga 
Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀ 5ƛƎƛǘŀƭƴŜ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ 

 
LȊǊŀŘƻƳ ƭƛǎǘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ǘŜƘƴƛőƪŜ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǎǘƛΣ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜƳ ƴƻǾƛƘ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘƛ ƛ ǊŀȊǾƻƧŜƳ 

ǎƳƧŜǊƴƛŎŀ ƻŘƴƻǎƴƻ ǾƻŘƛőŀ Ȋŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƧŜ ƪŀƻ ǇǊǳȌŀƭŀŎŀ ƛκƛƭƛ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ ǳǎƭǳƎŀ W{9wt-ŀΣ ǳȊ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ 

radionica u cilju pune primjene Zakona o upravnom postuǇƪǳ Ǉƻ ǇǊƛƴŎƛǇǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ǳǇǊŀǾƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 

ƴŀ ƧŜŘƴƻƳ ƳƧŜǎǘǳ ǎǘǾƻǊƛŏŜ ǎŜ ǳǎƭƻǾƛ Řŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ƴŀ ōǊȊ ƛ ǇƻǳȊŘŀƴ ƴŀőƛƴ ǊŜŀƭƛȊǳƧǳ ƻōŀǾŜȊŜ 

ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ Ǉƻ ǎƭǳȌōŜƴƻƧ ŘǳȌƴƻǎǘƛΦ  

aƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǳǇƻǘǊŜōŜ ƛ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ōǊƻƧŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ƻōƧŀǾƭƧǳƧǳ 

ǇƻŘŀǘƪŜ ƴŀ ǇƻǊǘŀƭǳ ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ōǊƻƧŀ ǎŜǘƻǾŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ άǾƛǎƻƪƻƎ ǎǘŜǇŜƴŀ ǾŀȌƴƻǎǘƛέ 

ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǇǊƻƳƻǾƛǎŀǘƛ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴŀőƛƴŜΥ ǇǊƛƳƧŜǊƛƳŀ ƛƴǎǇƛǊŀǘƛǾƴƛƘ ǇǊŀƪǎƛ Ȋŀ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ 

otvoreƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƛ ǳ 9¦Τ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜƳ Ƙŀƪŀǘƻƴŀ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƛ ǎǘŀǊǘŀǇƻǾŜ Ȋŀ 

ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳȊ ǳǇƻǘǊŜōǳ ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΤ ƛȊǊŀŘƻƳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƘ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀ Ȋŀ 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƻ ƴŀőƛƴǳ ƛ ȊƴŀőŀƧǳ ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ƻǘǾƻǊŜƴƻƳ formatu itd.  

 

Cilj 1.3. tƻǾŜŏŀƴŀ ǇƻƪǊƛǾŜƴƻǎǘ ƛ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ 

WŜŘŀƴ ƻŘ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ƛ ƴŜƻǇƘƻŘƴƛƘ ǇǊŜŘǳǎƭƻǾŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƧŜǎǘŜ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ǇƻƪǊƛǾŜƴƻǎǘƛ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŜ 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƳ ǇǊƛǎǘǳǇƻƳ όŦƛƪǎƴƛƳ ƛ ƳƻōƛƭƴƛƳύΦ ¦ǇǊŀǾƻ ǑƛǊŜƴƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ŦƛƪǎƴƻƎ ōǊƻŀŘōŀƴŘ ǇǊƛǎǘǳǇŀ 
ǎŀ ōǊȊƛƴŀƳŀ мллaōǇǎҌ ƪŀƻ ƛ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƛ ǑƛǊŀ ǊŀǎǇǊƻǎǘǊŀƴƧŜƴƻǎǘ рD ǎŜǊǾƛǎŀ ǎǳ ƪƭƧǳőƴŜ ǎǘŀǾƪŜ Ȋŀ ǳōǊȊŀƴƛ ƛ 
ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛ ƴŀǇǊŜŘŀƪ ƛ ǇǊƛōƭƛȌŀǾŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ƛȊ 9¦ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ 9ǾǊƻǇǎƪƻ ƎƛƎŀōƛǘƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ нлнрΦ ƎƻŘƛne.  

Institucije nosioci aktivnosti: MER, PKCG, MJUDDM, EKIP 

YƭƧǳőƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ koje je potrebno sprovesti za realizaciju ovog cilja definisane su u okviru oblasti: 

o tǊƻǇƛǎƛǾŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀΣ ƳƧŜǊŀ ƛ ƳƻŘŜƭŀ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀΣ ǎŀ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ǳ ƴŀƧǾŜŏƻƧ 
ƳƧŜǊƛ ōƛǘƛ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻƳ 9¦ α9ǾǊƻǇǎƪƻ ƎƛƎŀōƛǘƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ нлнрά 

o ¦ǾƻŚŜƴƧŜ ǾƛǎƻƪƻƎ ƴƛǾƻŀ ǇƻƪǊƛǾŀƴƧŀ рD ƳǊŜȌƻƳ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ LƴǘŜǊƴŜǘǳ 
o tƻǾŜŏŀƴƧŜ ōǊȊƛƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƭƛƴƪƻǾŀ ƛȊƳŜŚǳ ƪƭƧǳőƴƛƘ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ǎŀ мDōƛǘκǎ na 10Gbit/s 
o ¦ǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƪǊƛǇǘƻǾŀƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ƪƭƧǳőƴƛƘ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ 

 
hƴƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƴŜƻǇƘƻŘƴŜ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪŜ ƧŜǎǘŜ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ƛ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ǳǎƪƭŀŚŜƴŜ ǎŀ 

EU legilativom ali i priprema i kasnije realizacija Nacionalnog Ǉƭŀƴŀ ǑƛǊŜƴƧŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴŜ ƳǊŜȌŜΦ bŀǊŀǾƴƻ 
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ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ŦƻǊƳƛǊŀǘƛ ƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴǳ ƪŀƴŎŜƭŀǊƛƧǳ Ȋŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƪƻƧŀ ōƛ ǘƻ ǎǾŜ ǇǊŀǘƛƭŀΦ {ǾŜ ƻǾŜ 

ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ƪƭƧǳőƴƻƳ ŘƻƳŜƴǳ ǎǳ ǳ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ a9wΦ  ¢ŀƪƻŚŜ ƴŜƛȊƻǎǘŀǾŀƴ ŜƭŜƳŜƴǘ ƧŜ ƛ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛ 

ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǘǊŜ ƪƭƧǳőƴƛƘ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƪǊƻȊ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ƪŀƻ ƛ ƪǊƛǇǘƻǾŀƴƧŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻƳŜƴǳǘƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǎǾƛƳ ǾŀȌŜŏƛƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ ƧŜǊ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 

ƛ ƴƧƛƘƻǾŀ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƧŜ ƻōŀǾŜȊǳƧǳŏƛ ŜƭŜƳŜƴǘ ǳ ǎǾŀƪƻƳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳΦ hǾŀƧ Řƛƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƧŜ ǳ 

ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ aW¦55a-ŀΣ ŀ ƧŜŘŀƴ Řƛƻ ŏŜ ǎŜ ǎǇǊƻǾƻŘƛǘƛ ƪǊƻȊ Strategiju sajber bezbjednosti 2022-2026. 

 

/ƛƭƧ мΦпΥ wŀȊǾƻƧ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ 

wŀȊǾƻƧ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǎǾƛƘ ƎǊǳǇŀ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀ ƧŜ ǇǊŜŘǳǎƭƻǾ Ȋŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ƧŜŘƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΦ { ƧŜŘƴŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ǊŀȊǾƻƧ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛƳŀ ŜŦŜƪǘŀ ǳƪƻƭƛƪƻ ƎǊŀŚŀƴƛ ƛƳŀƧǳ 

ŘƻǾƻƭƧŀƴ ƴƛǾƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ Řŀ ƳƻƎǳ Řŀ ƪƻǊƛǎǘŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜΦ 5ǊǳƎo, digitalizacija 

ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ ƧŜ ƳƻƎǳŏŀ ǳƪƻƭƛƪƻ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ƛƳŀƧǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ƴƛǾƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛ 

ǾƧŜǑǘƛƴŀ Řŀ ǎǇǊƻǾƻŘŜ ǇǊƻŎŜǎŜ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ όǾǊǑŜ ƻōǊŀŘǳ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇǊƛǎǘƛƎŀƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǇǳǘŜƳΣ 

obradu zahtjeva podnijetih krƻȊ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪǳ ǳǎƭǳƎǳ ƛǘŘύΦ ¢ǊŜŏŜΣ ǊŀȊǾƻƧ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ L¢ ƪŀŘǊŀ ƪƻƧƛ 

ƳƻǊŀ ǊŜŘƻǾƴƻ Řŀ ǎŜ ŜŘǳƪǳƧŜ ƛ ǇǊŀǘƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ƛȊƳƧŜƴŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ŘŜǑŀǾŀƧǳ ǎŀ ǊŀȊǾƻƧŜƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΦ L őŜǘǾǊǘƻΣ 

ǎǘƛŎŀƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƧŜ ƻǎƴƻǾŀ ƛ Ȋŀ ǇƻŘǎǘƛŎŀƴƧŜ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀΣ ƧŜǊ ƧŜ Řŀƴŀǎ Ȋŀ ǎǾŀƪƻ ǊŀŘƴƻ 

ƳƧŜǎǘƻ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ Řŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǇƻǎƧŜŘǳƧŜ ƻǎƴƻǾƴŀ ȊƴŀƴƧŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ǊŀőǳƴŀǊŀΦ 

¢ŀƪƻŚŜΣ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ŎƛƭƧŜǾŀ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǳ ŘƛƧŜƭǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƧŜǎǘŜ ōŀƭŀƴǎƛǊŀƴƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ϦƘŀǊŘϦ ƛ ϦǎƻŦǘϦ 

ǾƧŜǑǘƛƴŀΦ ¦ ǘƻƳ ǎƳƛǎƭǳ ƪŀŘŀ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ ϦƘŀǊŘϦ ǾƧŜǑǘƛƴŀƳŀ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŜ ǳ ŘǾŀ ǎƳƧŜǊŀΥ 

ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ȊƴŀƴƧŀ ƛƴȌƛƴƧŜǊŀ Ȋŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ƻōƭŀǎǘƛ L¢ ȊƴŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ǇƻǘǊŜōƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ƛ ǇǊŜƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧŀ 

Ǿƛǎƻƪƻ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƛƘ ƴŜȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƭƧǳŘƛ Ȋŀ ōŀȊƛőƴŜ ǘŜƘƴƛőƪŜ ǇƻǎƭƻǾŜ ǳ L¢ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧƛΦ hǾŀƧ Ǉrojekat treba da 

se sprovodi zajedno sa ICT i akademskoj zajednicom. 

Institucije nosioci aktivnosti: atbY{Σ aW¦55aΣ ¦½YΣ !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ƛ ƻōŜȊōƧŜŚŜƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ 
visokog obrazovanja 

Partneri: tY/DΣ ½ŀǾƻŘ Ȋŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ L/¢ ƪƭŀǎǘŜǊƛΣ bŀǳőƴo-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ŎŜƴǘŀǊΣ /{hΣ ¦b5tΣ 
UNICEF, Organizatori obrazovanja odraslih, Organizacije OSI, Univerziteti 

YƭƧǳőƴŜ ƻōƭŀǎǘƛ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ƪƻƧƛƘ ŏŜ ǎŜ ǎǇǊƻǾƻŘƛǘƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘi u cilju ostvarenja ovog cilja su: 

o ¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ŦƻǊƳŀƭƴƻƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ 
o Podsticanje ȊŀǇƻǑƭƧƛǾƻǎǘƛ ƪǊƻȊ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇƻŘǊǑƪŜ Ȋŀ ǎǘƛŎŀƴƧŜ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ 
o ¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ ƪŀƻ ƛ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ ƧŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ǳ 

njihovoj edukaciji i daljem karijernom razvoju 
o ¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ Ȋŀ ƻǎƧŜǘƭƧƛǾŜ ƎǊǳǇŜ ƎǊŀŚŀƴŀ όǎǘŀǊƛƧŀ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŀΣ ƻǎƻōŜ ǎŀ 
ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘƻƳΣ w9 ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŀ ƛǘŘΦύ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ŎƧŜƭƻȌƛǾƻǘƴƻƎ ǳőŜƴƧŀ 

 
¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ŦƻǊƳŀƭƴƻƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ 

5ƛƎƛǘŀƭƴŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇƻőƛƴƧŜ ƻŘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƻŘ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ŎƛƧŜlokupnog obrazovnog 

ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǇƻőŜǾǑƛ ƻŘ ǇǊŜŘǑƪƻƭǎƪƻƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ Ǉŀ Řƻ ǾƛǎƻƪƻƎΦ YŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ŦƻǊƳŀƭƴƛ ǎƛǎǘŜƳ 
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obrazovanja, Strategijom za digitalizaciju obrazovnog sistema ƻōǳƘǾŀǘƛŏŜ ǎŜ ǎǾƛ ƴƛǾƻƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ Řƻ 

ƴƛǾƻŀ ǾƛǎƻƪƻƎΣ Řƻƪ ŏŜ ǎŜ ǳ ƻǾƻƧ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧƛ ƴŀŏƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǳǘƛőǳ ƴŀ Ǿƛǎƻƪƻ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜΦ DƭŀǾƴƛ ŎƛƭƧ ƻǾƛƘ 

aktivnosti je da se promijeni inicijalno obrazovanje na mnogim studijskim programima (obrazovanje 

nastavnika, obrazovanje pravnika itd). Izmjena podrazumijeva promjene studijskih programa koje mogu 

Řŀ ŘƻǾŜŘǳ Ǉƻ ǇƻƴƻǾƴŜ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ǎǘǳŘƛƧǎƪƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳŀΦ hǎƛƳ ǘƻƎŀΣ ǾŀȌƴƻ ƧŜ ǇƻǎŜōƴǳ ǇŀȌƴƧǳ ǇƻǎǾŜǘƛǘƛ 

ǇƻǾŜŏŀƴƧǳ ōǊƻƧŀ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ ƴŀ ŦŀƪǳƭǘŜǘƛƳŀ ƛȊ ƻōƭŀǎǘƛ L¢-Ƨŀ ȊōƻƎ őŜƎŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǊŀȊǾƛǘƛ ǎƛǎǘŜƳ 

stipendiranja. 

tƻŘǎǘƛŎŀƴƧŜ ȊŀǇƻǑƭƧƛǾƻǎǘƛ ƪǊƻȊ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇƻŘǊǑƪŜ Ȋŀ ǎǘƛŎŀƴƧŜ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ 

{ƳŀƴƧŜƴƧŜ ōǊƻƧŀ ƴŜȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƧŜ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ǎǾŀƪŜ ŘǊȌŀǾŜΦ hǎǇƻǎƻōƭƧŀǾŀƴƧŜ ƎǊŀŚŀƴŀ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƳ ǾƧŜǑǘƛƴŀƳŀ ƧŜ Řŀƴŀǎ ƻǎƴƻǾƴŀ ŜŘǳƪŀŎƛƧŀ ƪƻƧǳ ƧŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ǇƻƴǳŘƛǘƛ ƴŜȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳ ƭƛŎƛƳŀ ƧŜǊ ǎŜ 

ǳǇǊŀǾƻ ǘŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǘǊŀȌŜ ǎƪƻǊƻ ƴŀ ǎǾƛƳ ǊŀŘƴƛƳ ƳƧŜǎǘƛƳŀΣ ŀ ƴƛǾƻ ȊƴŀƴƧŀ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ 

ǊŀŘƴƻƎ ƳƧŜǎǘŀΦ {ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƻōǳƪŀ Ȋŀ ƴŜȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ ǎŜ ǇǊŜƪƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘΦ 

5ŀ ōƛ ƎǊŀŚŀƴƛ Řƻōƛƭƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇƻƘŀŚŀƴƧŀ ŀŘŜƪǾŀǘƴŜ ƻōǳƪŜ ƪǊƻȊ ƪƻƧŜ ŏŜ ǎǘŜŏƛ ǇƻǘǊŜōŀƴ ƴƛǾƻ ȊƴŀƴƧŀ ƛ 

ǾƧŜǑǘƛƴŀ Ȋŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǎǇǊƻǾŜǎǘƛ ŀƴŀƭƛȊǳ ǇƻƴǳŘŜ ƪƻƧŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƴŀ ǎǘǊŀƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊŀ 

ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ƛ ƛƴƛŎƛǊŀǘƛ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ ƴƻǾƛƘ ǳƪƻƭƛƪƻ ŀƴŀƭƛȊŀ ǇƻƪŀȌŜ ǇƻǘǊŜōǳ Ȋŀ ǘƛƳΦ bŀƪƻƴ ǘƻƎŀΣ 

neophodno ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀǘƛ ƴƛȊ ƻōǳƪŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǎǘǾƻǊƛƭƛ ǳǎƭƻǾƛ Ȋŀ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƻ ƴƻǾŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀΣ 

ȊŀƘǾŀƭƧǳƧǳŏƛ ǎǘƛŎŀƴƧǳ ǘǊŀȌŜƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀΦ 

¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ ƪŀƻ ƛ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ ƧŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ǳ ƴƧƛƘƻǾƻƧ 

edukaciji i daljem karijernom razvoju 

Aktivnosti (Ankes 3ύ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ ƪŀƻ ƛ 

ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ ƧŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ǳ ƴƧƛƘƻǾƻƧ ŜŘǳƪŀŎƛƧƛ ƛ ŘŀƭƧŜƳ ƪŀǊƛƧŜǊƴƻƳ ǊŀȊǾƻƧǳΣ ŏŜ ōƛǘƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘŜ ƛ 

ǊŜŀƭƛȊƻǾŀŏŜ ǎŜ ƪǊƻȊ Strategiju reforme javne uprave 2022-2026Σ ǘŀőƴƛƧŜ ƪǊƻȊ Operativni cilj Javna uprava 

atraktivan poslodavac ς ŜŦƛƪŀǎŀƴ ǎƛǎǘŜƳ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŀ ƛ ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǇǊŀŏŜƴƧŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ ǊŀŘŀΣ 

ƻŎƧŜƴƧƛǾŀƴƧŀ ƛ ǎǘŀƭƴƻƎ ǳǎŀǾǊǑŀǾŀƴƧŀΦ 

bƛǾƻƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ǊŀŘƴƻƎ ƳƧŜǎǘŀ ǎǳ ǇǊŜŘǳǎƭƻǾ Ȋŀ ǳǎǇƧŜǑƴǳ 

ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧǳ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ƧŀǾƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀΦ {Ǿŀƪƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƳƻǊŀ Řŀ ƛƳŀ ƻǎƴƻǾƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ŀƭƛ ƛ 

ǎǇŜŎƛƧŀƭƛȊƻǾŀƴŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǘƻ ƪƻƧŜ ǊŀŘƴƻ ƳƧŜǎǘƻ ǇƻƪǊƛǾŀ ƛ Ǒǘŀ Ƴǳ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ Ȋŀ ǊŀŘΦ { ǘƛƳ u vezi potrebno 

ƧŜ ƪǊŜƛǊŀǘƛ ƻǎƴƻǾƴƛ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻōǳƪŜ ƪǊƻȊ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƳƻŘǳƭŀΣ ŀ ƪƻƧƛ ōƛ ƻƳƻƎǳŏƛƭƛ ǎǘƛŎŀƴƧŜ ƻǎƴƻǾƛƘ ȊƴŀƴƧŀ 

ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ǊŀőǳƴŀǊŀΣ ǇǊƻƎǊŀƳŀ Ȋŀ ƻōǊŀŘǳ ǘŜƪǎǘŀΣ ǇǊƻƎǊŀƳŀ Ȋŀ ǘŀōŜƭŀǊƴŜ ƪŀƭƪǳƭŀŎƛƧŜΣ ǇǊƻƎǊŀƳ Ȋŀ ƛȊǊŀŘǳ 

ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧŀΣ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀΣ ōŜȊōƧŜŘƴƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳŜ Ȋŀ ƻƴƭƛƴŜ ƪƻƭŀōƻǊŀŎƛƧǳΦ 

{ǇŜŎƛƧŀƭƛȊƻǾŀƴŜ ƻōǳƪŜ ƳƻǊŀƧǳ Řŀ ōǳŘǳ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǎƭǳȌōƛ όŦƛƴŀƴǎƛƧŜΣ ǇǊŀǾƻ ƛǘŘΦύΦ hǎƛƳ 

ǘƻƎŀΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǎǇǊƻǾƻŘƛǘƛ ǊŜŘƻǾƴŜ ƻōǳƪŜ Ȋŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǎǾƛƘ ŀǇƭƛƪŀǘƛǾƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪoja su implementirana 

ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛΦ tƻǎŜōƴǳ ǇŀȌƴƧǳ ǘǊŜōŀ ǇƻǎǾŜǘƛǘƛ ƪŀŘǊƻǾƛƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ōŀǾŜ ǇƻǎƭƻǾƛƳŀ ƛȊ ƻōƭŀǎǘƛ L¢-ja.  

¦ ǎǾǊƘǳ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ŜŦƛƪŀǎƴŜΣ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜΣ ƻŘƎƻǾƻǊƴŜ ƛ ƪŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƻǊƧŜƴǘƛǎŀƴŜ ƧŀǾƴŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŜΣ 

potrebno je stvoriti sistemski i ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴ ǇǊƻŎŜǎ ǎǘǊǳőƴƻƎ ƻǎǇƻǎƻōƭƧŀǾŀƴƧŀ ƛ ǳǎŀǾǊǑŀǾŀƴƧŀ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ǳ 

ŘƻƳŜƴǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ƛ ƴƧƛƳŀ ƪƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƛ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ƴƧƛƘƻǾ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƛ ǊŀȊǾƻƧΦ 

tƻǘǊŜōŜ ƎǊŀŚŀƴŀ ǳ ŘƛƧŜƭǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƘ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀΣ ƳƻƎǳ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛǘƛΣ a digitalnu Crnu Goru 

ǊŀȊǾƛǘƛ ǎŀƳƻ ƻǎƴŀȌŜƴƛ ƧŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ƛ Ȋŀǘƻ ƧŜ ƭŀƴǎƛǊŀƴƧŜ Digitalne akademije - platforme za edukaciju i 

ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ǎǾƛƘ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ ŀƪǘŜǊŀ ƪƻƧƛ ǊŀŘŜ ƴŀ ƎǊŀŚŜƴƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ƛ ƭƛŘŜǊǎƪƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƧŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀΣ 
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studenata i ranjivƛƘ ƎǊǳǇŀ ƻŘ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ȊƴŀőŀƧŀΦ ¢ŀƪƻŚŜ ƳƛƧŜƴƧŀƴƧŜ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴŜ ǊŀŘƴŜ ƪǳƭǘǳǊŜΣ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ 

ǇǊƻŘǳƪǘ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƛ άǎƻŦǘέ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƪŀƻ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ǳ ǊŀŘǳ ƴŀ ōǊƻƧƴƛƳ ǇǊƻƧŜƪǘƛƳŀ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳƛƳŀΣ 

ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ǎŀǾǊŜƳŜƴŜ ŀƭŀǘŜΣ Ȋŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŜ ōƛŏŜ ǇƻǘǇǳƴƻ ƴƻǾƻ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ǳőŜƴƧŀΣ ƪƻƧŜ ŏŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘƛ 

kroz projekat Digitalne akademije ƛ ǳ ƪƻƴŀőƴƻƳΣ ǳǘƛŎŀǘƛ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾŜ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ǳ ǊŀŘǳΦ  

¦ǎǾŀƧŀƴƧŜ ƪƻƴŎŜǇǘŀ 5ƛƎƛǘŀƭƴŜ ŀƪŀŘŜƳƛƧŜ ƛ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ LƭƛƧŀǎ ǇƭŀǘŦƻǊƳŜ Ȋŀ ƻƴƭƛƴŜ ŜŘǳƪŀŎƛƧǳΣ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǎƴŀȌŀƴ 

impuls profesioƴŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ƛŀƪƻ ŏŜ ǎŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻǾƻƎ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ǇƻǎŜōƴƻ ǇǊŀǘƛǘƛ 

kroz Strategiju reforme javne uprave 2022-нлнсΣ ǑƛǊƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƛ ǳǎƳƧŜǊŜƴƛ ǎǳ ȊŀǇǊŀǾƻ ƴŀ 

ǇǊŜǾŀȊƛƭŀȌŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ƧŀȊŀ ƛ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴǳ ŜŘǳƪŀŎƛƧǳ ƴŜ ǎŀƳƻ Ȋŀ ƧŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ǾŜŏ ƛ ǑƛǊŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ǎŀ 

ƴŀǊƻőƛǘƛƳ ƻǎǾǊǘƻƳ ƴŀ ƳŀǊƎƛƴŀƭƛȊƻǾŀƴŜ ƎǊǳǇŜ ƎǊŀŚŀƴŀΦ YǊƻȊ hǇǑǘƛ ǇǊƻƎǊŀƳ !ƪŀŘŜƳƛƧŜΣ ƪƻƧƛ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ 

ǇǊŜŘƳŜǘ ŘƻŘŀǘƴƻƎ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŀΣ ōƛŏŜ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴŜ ƻōǳƪŜκƪǳǊǎŜǾƛ Ȋŀ ŘƛȊŀƧƴ ǳǎƳƧŜǊŜƴ ƴŀ őƻǾƧŜƪŀ 

(human-centered design) i upravljanje promjenama (change management), upravljanje projektima / 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛƳŀ όǇǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǾǎΦ ǇǊƻŘǳŎǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘύΣ ǘŜ ŀƎƛƭƴƻƎ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƛ 

druge. 

!ƪŀŘŜƳƛƧŀ ǘŀƪƻŚŜ ƛƳŀ Ȋŀ ŎƛƭƧ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ƛ ŜŘǳƪŀŎƛƧǳ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀΣ ƳŀǊƎƛƴŀƭƛȊƻǾŀƴƛƘ ƎǊǳǇŀΣ kao i starijih 

ƻǎƻōŀ ǳ ŘƛƧŜƭǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀΣ ŀ ǎŀ ŎƛƭƧŜƳ ǇǊŜǾŀȊƛƭŀȌŜƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ƧŀȊŀ ƛ ǳ ƴŀƳƧŜǊƛ Řŀ 

ƴƛƧŜŘŀƴ ƎǊŀŚŀƴƛƴ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƴŜ ƻǎǘŀƴŜ ōŜȊ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǎǘƛŎŀƴƧŀ ǾƧŜǑǘƛƴŀ Ȋŀ нмΦ ǾƛƧŜƪΣ ǳǇǊƪƻǎ ǎƻŎƛƧŀƭƴƛƳΣ 

materijalnim, demografskim i drugim preprekama na koje nailazi. 

WŜŘŀƴ ƻŘ ŎƛƭƧŜǾŀ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǳ ǊŀŘ 5ƛƎƛǘŀƭƴŜ !ƪŀŘŜƳƛƧŜ ƧŜ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀ ǇƻƭŀȊƴƛƪŀ Řŀ ǘƻƪƻƳ 

ǇƻƘŀŚŀƴƧŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǊŀŘŜ ǳ ǎŀƳƻƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛƳΣ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƴƛƳ ǘƛƳƻǾƛƳŀ ƴŀ ȊŀŘŀŎƛƳŀ Ǒǘƻ ƧŜ 

ƳƻƎǳŏŜ ōƭƛȌŜ ƻƴƛƳŀ ǎŀ ƪƻƧƛƳŀ ŏŜ ǎŜ ǎǘǾŀǊƴƻ ǎǳǎǊŜǎǘƛΦ ¢ŀƪƻ ŏŜ ǎǾŀƪƻ ƳƧŜǎǘƻ ǳőŜƴƧŀ ǾǊŜƳŜƴƻƳ Ǉƻǎǘŀǘƛ 

ƳƧŜǎǘƻ ǊŀŘŀΣ ŀ ǎǾŀƪƻ ǊŀŘƴƻ ƳƧŜǎǘƻ ǘŀƪƻŚŜ ƛ ƳƧŜǎǘƻ ǳőŜƴƧŀΣ Ǒǘƻ ǎǾŜ ƛŘŜ ǳ ǇǊŀǾŎǳ ǳ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŀ ǘŜƘƴƛőƪƛƘΣ 

ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘΣ ƭƛőƴƛƘ ƛ ǎƻŎƛƧŀƭƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ őƛƧƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ǎǳΥ 

- Ϧ5ƛƎƛǘŀƭƴƛϦ ƎǊŀŚŀƴƛΥ ljudi koji namjenski i samopouzdano koriste digitalnu tehnologiju za 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΣ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ ƪǳǇƻǾƛƴǳ ŘƻōŀǊŀκǳǎƭǳƎŀ ƛ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƛƘ 

zadataka; 

- Ϧ5ƛƎƛǘŀƭƴƛϦ ƧŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛκǊŀŘƴƛŎƛΥ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ Řŀ ǇǊƻŎƧŜƴƧǳƧǳΣ ƪƻƴŦƛƎǳǊƛǑǳΣ ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ 

ƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ǎƭƻȌŜƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜΤ 

- Ϧ5ƛƎƛǘŀƭƴƛϦ ƪǊŜŀǘƻǊƛκǎǘǾŀǊŀƻŎƛΥ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ǾƧŜǑǘƛƴŜ Ȋŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƛ ƛƴƻǾƛǊŀƴƧŜ 

u ovom domenu. 

¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ Ȋŀ ƻǎƧŜǘƭƧƛǾŜ ƎǊǳǇŜ ƎǊŀŚŀƴŀ όǎǘŀǊƛƧŀ Ǉopulacija, osobe sa 

ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘƻƳΣ w9 ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŀ ƛǘŘΦύ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ŎƧŜƭƻȌƛǾƻǘƴƻƎ ǳőŜƴƧŀ 

{ŀǾǊŜƳŜƴƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ƳƻǊŀ ǎŜ ƎǊŀŘƛǘƛ ƴŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛƳŀ ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴƻǎǘƛΣ ƛƴƪƭǳȊƛǾƴƻǎǘƛΣ ƻǘǾƻǊŜƴƻǎǘƛΣ 

ƧŜŘƴŀƪƛƘ ǑŀƴǎƛΣ ǎǘƻƎŀ ƧŜ ƴǳȌƴƻ ƛƴǘŜƎǊƛǎŀǘƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎƳŀƴƧǳƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ƛǎƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ǳ ǎǾŀƪƻƳ ǇƻƎƭŜŘǳ 

ƛ ƪŀŘŀ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǇƭŀƴƛǊŀǘƛ ƻōǳƪŜ ƻǎƧŜǘƭƧƛǾƛƘ ƎǊǳǇŀ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀΦ 

hōǳƪŜ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴŜ ŎƛƭƧƴƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ŘƛƴŀƳƛƪŜ ƛƭƛ ƴŜƪƛƘ ŘǊǳƎƛƘ ƻōǊŀȊƻǾƴƛƘ ǇƻǘǊŜōŀ ǳ 

zaviǎƴƻǎǘƛ Řŀ ƭƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ƳƭŀŘŜΣ ǎǘŀǊƛƧǳ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧǳΣ ƴŜȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ w9 ǇƻǇǳƭŀŎƛƧǳΣ h{LΣ ȌŜƴŜΣ ƎǊŀŚŀƴŜ ƪƻƧƛ 

ȌƛǾŜ ǳ ǎŜƻǎƪƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ƛ ŘǊǳƎŜ ƻǎƧŜǘƭƧƛǾŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜΣ ōƛƭƻ Řŀ ǎŜ ǊŀŘƛ ƻ ŎƛƭƧƴƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ 

elektronskih usluga i/ili potencijalni kanŘƛŘŀǘƛ Ȋŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜΦ YǊƻȊ ƻǾǳ ƻōƭŀǎǘ ƳƻƎƭƻ ōƛ ǎŜ ǇƻŘǎǘŀŏƛ ǎǘŀǊƛƧŜ 



 

 

      97
ERGEFORMA

T 
1MERGEFOR

MAT 1 

ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘƻ ƴŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ŜŦƛƪŀǎƴƛƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛƭŜ ƴŜƪŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ƪŀƻ ƴŀ 

ǇǊƛƳƧŜǊ Ŝ½ŘǊŀǾƭƧŜ Ȋŀ ȊŀƪŀȊƛǾŀƴƧŜ ƛƭƛ ƴŀǊǳőƛǾŀƴƧŜ ǊŜŎŜǇŀǘŀΣ ŀ ƴǇǊΦ ƻǎƻōŜ ǎŀ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘƻƳ ƴŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǇƻǾŜŏŀƭƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀ ƴŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƛƳ ǇƻǎƭƻǾƛƳŀΣ ƪŀƻ ƛ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ 

ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ŜǾŜƴǘǳŀƭƴƻ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘŜ ƪŀƻ ǳƎǊƻȌŜƴŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀΦ74  

 

Operativni cilj 2.1: Podizanje svijesti grŀŚŀƴŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜ ƻ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ 

WŜŘŀƴ ƻŘ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛƘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƛȊŀȊƻǾŀ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƧŜǎǘŜ ǎǘŜǇŜƴ ǊŀȊǳƳƧŜǾŀƴƧŀ ƛ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŀ 

ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ōƛȊƴƛǎ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƻ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ƪƻƧǳ ƧŜ ǘŜǑƪƻ ƳƧŜǊƛǘƛΦ 5ƛƎƛǘŀƭƴŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŀ 

ƻŘƴƻǎƴƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǊŀȊǾƻƧ ŘǊǳǑǘǾŀ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ ƪƻƧƛ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƪƻƴǘƛƴǳƛǘŜǘ ǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧǳΣ Řƻƪ ƧŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ ǎŀ 

pandemijom COVID-мф ǳǇǊŀǾƻ ŘƻǇǊƛƴƧŜƭŀ ƳŀƭƻƧ ǇǊƻƳƧŜƴƛ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴŀ ǳ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ 

ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƻƧ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻǎǘƛ ƪƻǊƛǎƴƻǎǘƛ ǳ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻƳ ȌƛǾƻǘǳΦ 5ŀ ōƛ ǎŜ ƪǊŜƛǊŀƭŀ Ƙƻƭƛǎǘƛőƪŀ ƛ ƻŘǊȌƛǾa 

ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ƛ ǳ ōƭƛǎƪƻƧ ǎŀǊŀŘƴƧƛ ǎŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƛƳ 

ŀƪǘŜǊƛƳŀ όōƛȊƴƛǎ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ ŎƛǾƛƭƴƛ ǎŜƪǘƻǊ ƛǘŘύ ǎǇǊƻǾƻŘƛǘƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳǎƳƧŜǊŜƴŜ ƴŀ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴŀ 

ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ƛ ōŜƴŜŦƛǘƛƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜΣ ǇƻƎƻǘƻǾƻ ǳ ŘƻƳŜƴǳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪǊŜƛǊŀƴƛƘ ǇǊŜƳŀ 

ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƎǊŀŚŀƴŀΣ Ǒǘƻ ōƛ ǳǘƛŎŀƭƻ ƛ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾǳ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǳ Řŀ ŘƻǇǊƛƴŜǎǳ ǎǾǊǎƛǎƘƻŘƴƻƧ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧƛΦ  

Institucije nosioci aktivnosti: MJUDDM, PKCG  

Partneri: MEK, MUP, MPNKS, ZOCG, NVO, ¦b5tΣ ŘǊȌŀǾƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ƪƻƧƛ ǎǳ Řƛƻ ƛƴǘŜǊƴƻƎ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƎ ǘƛƧŜƭŀ 
ƪŀƻ ƛ ƪƭƧǳőƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ǘŀǊƎŜǘƛǊŀƴƛƘ Ŝ-usluga 

Aktivnosti ƪƻƧŜ ŏŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘƛ ǳ ŎƛƭƧǳ ǇǊƻƳƻŎƛƧŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛ ǇƻŘƛȊŀƴƧŀ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴŀ 
ǊŜŀƭƛȊƻǾŀŏŜ ǎŜ ƪǊƻȊ ŘǾƛƧŜ ƪƭƧǳőƴŜ ƻōƭŀǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳǎƳƧŜǊŜƴŜ ƴŀΥ 

o Definisanje i implementaciju jedinstvene komunikacione kampanje u oblasti digitalne 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ŜŦŜƪŀǘŀ ǳőƛƴƪŀ 

o tƻǾŜŏŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ƛ ōŜƴŜŦƛǘƛƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ (kroz 
ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴǳ ƪŀƳǇŀƴƧǳ ƴŀ ŘǊȌŀǾƴƻƳ ƛ ƭƻƪŀƭƴƻƳ ƴƛǾƻǳύ 

 

¦ǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƛƴǘŜǊƴƻ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴƻ ǘƛƧŜƭƻ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ Ȋŀ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŜ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ 
ƪŀƳǇŀƴƧŜ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ŜŦŜƪŀǘŀ ǳőƛƴƪŀ 

Kroz realizaŎƛƧǳ ƎǊǳǇŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ őƛƧƻƳ ǊŀƭƛȊŀŎƛƧƻƳ ǎŜ ǇƭŀƴƛǊŀ uspostavljanje internog koordinacionog tijela 

ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ Ȋŀ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŜ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƪŀƳǇŀƴƧŜ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ŜŦŜƪŀǘŀ ǳőƛƴƪŀΣ ǎǘǾƻǊƛŏŜ ǎŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴŜ ǇǊŜǘǇostavke za implementaciju 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƪŀƳǇŀƴƧŜ όǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜύ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ ōƛȊƴƛǎ ȊŀƧŜŘƴƛŎǳΣ ƪŀƻ 

ƛ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ǇƭŀƴƻǾŀ ƴŀ ƎƻŘƛǑƴƧŜƳ ƴƛǾƻǳΦ bŀ ƻǾŀƧ ƴŀőƛƴ ŀƪŎŜƴŀǘ ǎŜ ǎǘŀǾƭƧŀ ƴŀ ǇƻǎŜōƴƻƧ 

komunikacionoj kampanjƛ ƪƻƧŀ ōƛ ƪǊƻȊ ƧŜŘƴƻƎƻŘƛǑƴƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ǇƭŀƴƻǾŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀƭŀ ƛ Řŀƭŀ ŘƻǇǊƛƴƻǎ 

                                                           
74 tǊŜŘǾƛŚŜƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǎǳ ǳ ƧŜŘƴƻƳ ŘƛƧŜƭǳ ƪƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƴŜ ǎŀ ŎƛƭƧŜƳ άtƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǎƻŎƛƻ-ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƎ ƛ ǇǊŀǾƴƻƎ ǇƻƭƻȌŀƧŀ wƻƳŀ 

ƛ 9ƎƛǇŏŀƴŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΣ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜƳ ƛƴƪƭǳȊƛǾƴƻƎ ƛ ƻǘǾƻǊŜƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ȊŀǎƴƻǾŀƴƻƎ ƴŀ ǇǊƻƳƻŎƛƧƛ ƧŜŘƴŀƪƻsti, borbi i eliminisanju 
ǎǾƛƘ ƻōƭƛƪŀ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧŜΣ ŀƴǘƛŎƛƎŀƴƛȊƳŀ ƛ ǎƛǊƻƳŀǑǘǾŀέ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘ {ǘǊŀǘŜƎƛƧƻƳ ǎƻŎƛƧŀƭƴŜ ƛƴƪƭǳȊƛƧŜ wƻƳŀ ƛ 9ƎƛǇŏŀƴŀ нлнм-

2025. 
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ƪŀƪƻ ƪǊƻȊ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻ ǇƻŘƛȊŀƴƧǳ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜ ƻ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀΣ ǘŀƪƻ 

i kroz doprinos u promotivnim aktivnostima implementacije svih prepoznŀǘƛƘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ ƪǊƻȊ 

strategiju.  

aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ ƪŀƻ ƴƻǎƛƻŎ ƛ ƪƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ ǾŜŏƛƴŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛƘ 

ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪǊƻȊ ƻǾǳ ƳƧŜǊǳ ŏŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƛƴǘŜǊƴƻ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴƻ ǘƛƧŜƭƻ ƪƻƧŜ ŏŜ őƛƴƛǘƛ ǎǾƛ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛ 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛŎƛ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŀ ƪƻƧŜ ŏŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ άYƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴǳ ƪŀƳǇŀƴƧǳ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘǳ ǎŀ ǇǊŀǘŜŏƛƳ ƎƻŘƛǑƴƧƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƳ ǇƭŀƴƻƳέ ƪŀƻ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ 

ŜŦŜƪŀǘŀ ǳőƛƴƪŀΦ YƭƧǳőƴŀǳƭƻƎŀ ǳ ƻǾƻƳ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƻƳ ŎƛƭƧǳ ƧŜǎǘŜ ǳƭƻƎŀ ƛƴǘŜǊƴƻƎ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴƻƎ ǘƛƧŜƭŀ ƪƻƧŜ ŏŜ 

ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ƪǊƻǾƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴǳ ƪŀƳǇŀƴƧǳ ŀ ƪƻƧŀ ŏŜ ǇǊŀǘƛǘƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ǎǾƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƛƘ 

strategijom kroz razne promotivne aktivnosti i komunikacione kanale, kako bi se uticalo na promjenu 

ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǎǾƛƧŜǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜ ƻ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ǎǾƛƘ ǎŜƎƳŜƴŀǘŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎŀǎǘŀǾƴƛ Řƛƻ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜΦ 

tƻǾŜŏŀǘƛ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǎǘ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ƛ ōŜƴŜŦƛǘƛƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƪǊƻȊ 

ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴǳ ƪŀƳǇŀƴƧǳ ƴŀ ŘǊȌŀǾƴƻƳ ƛ ƭƻƪŀƭƴƻƳ ƴƛǾƻǳΦ 

Kroz realizaciju prepoznaǘƛƘ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ŘƻƎŀŚŀƧŀ ƪǊƻȊ ŘƛǊŜƪǘƴƛ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎŀ Ǒǘƻ ǾŜŏƛƳ ōǊƻƧŜƳ 

ƎǊŀŚŀƴŀ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪŀ ǇǊƛǾǊŜŘŜΣ ŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ŘƻōƛƧŀƴƧŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƻŘ 

ȊƴŀőŀƧŀ Ȋŀ ŘŀƭƧŜ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΣ ƛƴŘƛǊŜƪǘƴƻ ŏŜ ǎŜ ǳǘƛŎŀǘƛ ƴŀ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǎǘƛ 

ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ƛ ōŜƴŜŦƛǘƛƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ŘǊǳǑǘǾŀΦ aƴƻƎƻ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ ƪŀƴŀƭŀ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘƻƳΣ ƪŀƻ ƛ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴƛƘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ōƛŏŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ƪǊƻȊ 

poseban komunikacioni plan i komunikacionu kampanju nakon uspostavljavljanja koordinacionog tijela 

Ǒǘƻ ǎǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛȊ ǇǊŜǘƘƻŘƴŜ ƳƧŜǊŜΦ  

aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ u saradnji sa drugim zainteresovanim stranama i 

ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛƳ ǇŀǊǘƴŜǊƛƳŀ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀŏŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ōǊƻƧ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴƛƘ ƪŀƳǇŀƴƧŀ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ōƻƭƧŜ 

ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜΦ {ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾǳ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ōƛȊƴƛǎ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƻ 

elektronskim uslugama u Crnoj Gori i promotivna kampanja o benefitima i upotrebi targetiranih e-usluga 

Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ ōƛȊƴƛǎ ȊŀƧŜŘƴƛŎǳ ǎǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘŜ ǳ ǎƪƭƻǇǳ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ά9-usluge i digitalna 

infrastruktura kao mjera odgovora na COVID-мфέΣ ƛ ƪƻƧŜ ǎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƧǳ ǳ ǎŀǊŀŘƴƧƛ ǎŀ ¦b5t-om, a 

finansirane su od strane delegacije EvropskŜ ¦ƴƛƧŜΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ aW¦55a ŏŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘƛ άYŀǊŀǾŀƴ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ 

ŜŘǳƪŀŎƛƧŜ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜκōƛȊƴƛǎ ȊŀƧŜŘƴƛŎǳέ Řƻƪ ŏŜ ǳ ǎƪƭƻǇǳ ƛǎǘŜ ƳƧŜǊŜ ōƛǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴ ŘƻƎŀŚŀƧ άtǊƛǾǊŜŘŀ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ Řƻōŀέ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ tǊƛǾǊŜŘƴŜ ƪƻƳƻǊŜ /ǊƴŜ DƻǊŜΦ 

 

hǇŜǊŀǘƛǾƴƛ ŎƛƭƧ нΦнΥ ¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀΣ ƪƻƭƛőƛƴŜ ƛ ǳǇƻǘǊŜōŀ Ŝ-usluga 

¦ǾƻŚŜƴƧŜ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻǎǘŜǇŜƴƻ ƴŀǇǊŜŘǳƧŜΣ ŀƭƛ ƴŜ ōǊȊƛƴƻƳ ƪƻƧƻƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ 

ƻőŜƪǳƧǳΦ hǾƛƳ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƳ ŎƛƭƧŜƳ ǘŜȌƛƳƻ Řŀ ǳ ƴŀǊŜŘƴƻƳ ǇŜǊƛƻŘǳ ǇƻǾŜŏŀƳƻ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƧŀǾƴƛƘ 

ǳǎƭǳƎŀΣ ǳȊ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ ƧŀőŀƴƧe usvajanja inovativnih IKT-ŀΣ ŀ ǎŀ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜ ƛ Řŀ ǇƻǾŜŏŀƳƻ ƪǾŀƭƛǘŜǘ 

ŘƻǎǘǳǇƴƛƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǳőƛƴƛƳƻ ƛƘ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƛƧƛƳ ƛ ǾƛŘƭƧƛǾƛƳ ƪŀƪƻ ōƛ ǇƻǾŜŏŀƭƛ ƴƧƛƘƻǾǳ ǳǇƻǘǊŜōǳΦ 

bŀǇǊŜŘŀƪ ƪŀ ƻǾƻƳ ŎƛƭƧǳΣ ǘŀƪƻŚŜ ǳǎƪƻ ƧŜ ǇƻǾŜȊŀƴ ǎŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜƳ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘƛƎƛǘalnog identiteta, koji je 

ōŜȊōƧŜŘŀƴ ƛ ƭŀƪ Ȋŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜΦ ¦ ŎƛƭƧǳ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ōƻƭƧŜƎ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƎ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛǘƛ 

ƴŀŎƛƻƴŀƭƴǳ ŜL5 ǑŜƳǳ ƛ ƪǊƻȊ ŎƛƭƧŀƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛǘƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ŀƭƛ ƛ razviti nove eID sisteme i 
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MAT 1 

ƳŜƘŀƴƛȊƳŜΦ bŀǊƻőƛǘƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛǘƛ ǎƛǎǘŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ǳȊ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƳƻōƛƭƴƛƘ 

tehnologija. 

Institucije nosioci aktivnosti: MJUDDM, MFSS, MUP 

Partneri: MZD, UNDP i Operativni tim  

YƭƧǳőƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǎǇǊƻǾƻŘƛǘƛ ƴŀ Ǉƭŀƴǳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀΣ ƪƻƭƛőƛƴŜ ƛ ǳǇƻǘǊŜōŜ Ŝ-

usluga prepoznate su kroz dvije prioritetne oblasti:  

o wŀȊǾƻƧ ƛ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛ ƻǊƧŜƴǘƛǎŀƴƛƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ  
o ¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴŜ ŜL5 ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ǇƻǾjerenja u cilju daljeg razvoja i masovnog 
ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ Ŝ-usluga 
 

Yŀƪƻ ōƛ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛƭƛ ƴŀ ǇǊŀǾƛ ƴŀőƛƴ ōŜƴƛŦƛǘŜ ƪƻƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ŘƻƴƻǎƛΣ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘƛ ǎŜ ƳƻǊŀ 
ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƧŀǾƴƛƳ ƻƴƭƛƴŜ ǳǎƭǳƎŀƳŀΦ hƴŜ ƴŜ ōƛ ǘǊŜōŀƭŜ Řŀ ōǳŘǳ ǎŀƳƻ ŘƻǎǘǳǇƴŜΣ ǾŜŏ ƛ lako 
ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴŜ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǳǊŜŚŀƧƛƳŀ ƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀƳŀΣ ƛƴƪƭǳȊƛǾƴŜ ƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀΦ 

Razvoj ƛ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛ ƻǊƧŜƴǘƛǎŀƴƛƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ  

tƻƎƻŘƴƻǎǘΣ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘΣ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ƛ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀ ǾŀȌƴƛ ǎǳ ŀǎǇŜƪǘƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ǳǇƻǘǊŜōŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎkih usluga 

ƪŀƪƻ ƛȊ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ǘŀƪƻ ƛ ƛȊ ƧŀǾƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀΦ YƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ǇƻƎƻŘƴƻǎǘ Ȋƴŀőƛ ƛƴǘǳƛǘƛǾŀƴ ƛ ōŜǎǇǊŜƪƻǊŀƴ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎ ƛ 

usluge koje su dostupne kada su potrebne. Prava vrijednost digitalnih usluga dolazi sa daljom 

ŀǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎƛƧƻƳΣ ŘƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƛ ƧŀǎƴƻƳ ǾǊƛƧednosnom ponudom. 

 

Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026, 

ǇǊŜǇƻȊƴŀƧŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛ ƻǊƧŜƴǘƛǎŀƴƻƎ ŘƛȊŀƧƴŀΣ ǎǘŀǾƭƧŀƧǳŏƛ 

ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳ ŎŜƴǘŀǊ ǊŀȊǾƻƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ Řƻƪ ŏŜ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ 

reforme javne uprave 2022-2026 uspostaviti mjerenje 

zadovoljstva uslugama kroz savremene alate za ovu oblast. 

Neki od indikatora koji se mogu koristiti prilikom ocjene 

zadovoljstva korisnika su korisnost, upotrebljivost, 

ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜΣ ǳǾƧŜǊƭƧƛǾƻǎǘΣ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘΣ ŜŦŜƪŀǘ 

ǇƻȌŜƭƧƴƻǎǘƛ ƛ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘΦ 

aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƳŜŘƛƧŀ ƪŀƻ 

ƴƻǎƛƻŎ ǾŜŏƛƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ŏŜ ƪǊƻȊ ƎǊǳǇǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊŜŎƛȊƴƛƧŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ƴŀőƛƴ ƴŀ ƪƻƧƛ ƻǊƎŀƴƛ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ 

treba da realizuju svoje usluge u elektronskom obliku izradom Metodologije za razvoj korisnƛőƪƛ 

ƻǊƧŜƴǘƛǎŀƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪŀƻ ƛ ŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜƳ hǇŜǊŀǘƛǾƴƻƎ ǘƛƳŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ǇǊŀǘƛǘƛ ƛ ǇǊŜŘƭŀƎŀǘƛ ǊŀȊǾƻƧ ƛ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧǳ 

ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ ƻōƭƛƪǳΦ bŀŘŀƭƧŜΣ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜƳ ƴƻǾƛƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀΣ ǾƛǎƻƪƻƎ ƴƛǾƻŀ 

ǎƻŦƛǎǘƛŎƛǊŀƴƻǎǘƛΣ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘǳ ƪƻƧƛ ŏŜ ǎŜ ōŀȊƛǊŀǘƛ ƴŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƧ ǊŀȊƳƧŜƴƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛκƛƭƛ 

ƳƻƎǳŏƴƻǑŏǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƴŀǇƭŀǘŜ ǇǳǘŜƳ ǎƛǎǘŜƳŀ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘ ƪƻƧƻƳ ŏŜ ǎŜ 

ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘƛ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀǘƛ ǳǎƭǳƎŜ ƻŘ ȊƴŀőŀƧŀ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘǳ ǎŀ ƳƻƎǳŏƴƻǑŏǳ ǇƻǘǇǳƴƻƎ ǇƻŘƴƻǑŜƴja 

zahtjeva ka javnoj upravi.  
























